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Argument

= Aktiekursen for evaluering och evaluerare har aldrig
varit hogre dn idag.

= Evaluering lanseras ofta som aktivitet med vars hjalp vi
kan na saklig, objektiv kunskap om sociala verksamheters
kvalitet och effekter.

= Da behovs ingen politik.
Politiker véljer det som fungerar bast.
Brukare viljer tjanster med bevisad kvalitet, och véljer bort
dem med sdmre kvalitet.



Argument, forts

= Men evaluering rymmer politisk makt som i allra hogsta
grad paverkar verksamheter - bade positivt och negativt.

= Exemplet kvalitetsmétning,.

= Mer kritisk granskning och diskussion beh6vs om:
- evaluering som produkt,
- evaluering som en social aktivitet i sig sjdlv,
- evaluerares roll och funktion



Agenda

Evaluering som separerad fran eller en del av politik?
Det politiska i evaluering - var finns det?

Evaluering som en praktik som stddjer samhéllelig
utveckling, eller ett glupskt monster som aldrig far nog
med mat och genererar perversa bieffekter?

Mera meta-forskning behovs.



Evaluering (eller granskning)
som familjenamn

= En systematiskt genomford undersokning for att fa fram
tillforlitlig och anvandbar kunskap om vérdet eller
fortjansterna av nagonting.

= Flera olika aktiviteter har mer eller mindre av dessa
egenskaper:

- Evaluering

- Uppfdljning

- Kvalitetsmétning

- Tillsyn/inspektion

- Revision

- Litteraturkritik, vinprovning....



Evalueringens tidevarv

= Lagar och regler antas som stéller krav pa evaluering.

= Evaluering integreras i praxis ndstan dverallt, men undantag finns.

= Stark resultatorientering - verkliga resultat efterfragas.

« Annu starkare kvalitetsorientering, men vad kvalitet dr sdgs inte.

= Evidensrorelsen

= Allt fler myndigheter etableras med evaluering som
huvuduppdrag (2010: Trafikanalys, Kulturanalys, Halso-
och sjukvardsanalys).

= Tillsyn/inspektion centraliseras och far en allt viktigare roll.

« Kommuner/kommunala verksamheter som skapar egna
system och tdvlar i kvalitet.

= Nationella kvalitetssystem som rankar + “name and shame”.

= Regionala och kommunala analysenheter.



"Obsessive Measurement Disorder”

= "From studies to streams”

= "USAID has become infected with a very bad case of Obsessive
Measurement Disorder (OMD), an intellectual dysfunction rooted in
the notion that counting everything in government progams will
produce better policy choices and improved management.”

«  Oppna jamforelser inom hélso- och sjukvard (2006), dldreomsorg
(2007), missbruks- och beroendevard (2009), ekonomiskt bistdind mm
(2011).

= ”Senast ar 2014 ska det finnas ...0ppna jamforelser som stodjer fria
val, nationella och verksamhetsnéra beslut, forbattringsarbete och

granskning av socialtjansten och halso- och sjukvarden.”
(Regeringsbeslut 2009-06-25).

« KOSTRA och IPLOS i Norge.



Evaluering +- politik

= Evaluering och politik kan och bor separeras.

= Evaluator arbetar sjdlvstandigt med instrumentellt och
tillhandahaller objektiva bedomningar av program.

« Kunskapsmomentet i evaluering skots av evaluator,
beddmningen skots av politiker och andra beslutsfattare.



Evaluering politik

Evaluering dger rum i en politisk kontext och kan darfor inte helt
separeras. Det gdller sdrskilt bedomningsmomentet.

Evaluator maste forstd och anpassa sin roll till denna kontext genom
dialog, forhandling och avstdimning.

Evaluator ses som professionell expert, vars roll varierar med hur vi
forstar vad politik ar:

a) Politik som marknad och medborgarna som kunder.
Evaluator teknisk expert som miter kvalitet med givna metoder.

b) Evaluering som arena for demokratisk deliberation.
Evaluator som advokat for “public welfare”, inkl svaga grupper.



Evaluering politik

= Evaluering dr ndra kopplat till politik, och politik &r integrerat
i allt (dven privatlivet).

« Politik dr inte ndgot negativt och smutsigt utan en “activity
which we live together and regulate or adapt our goals and efforts”.

Politiskt deltagande genom val ér inte tillrdckligt.

= Evaluator kan inte inta en vardeneutral position. Varderingar
dr dessutom oskiljbara fran fakta. Jfr konstruktivism. Viktigt
att hon anger och arbetar utifran en teoretisk forstdaelse av det
som ska evalueras och dess kontext.

= Evaluering producerar inte enbart resultat, utan skapar ocksa en
forstaelse och tolkning av policies, program etc.



@ Var finns da det politiska i evaluering?

= Evalueringsobjekt (program, policies etc) dr aldrig vardefria.
De bade rymmer och syftar till att 16sa specifika problem.
Exempel: tonarsgraviditeter.

= Evalueringsdata om ett program anvands/dr tankt att
anvandas i politiska sammanhang dar beslut om varde-
fordelning fattas.

= Data kan aldrig sta for sig sjdlva, de tolkas av médnniskor som
refererar till olika varden.

= Implicit i all evaluering ingar tanken att evaluering framjar
en god servicekvalitet och en god samhallsutveckling.
Vad detta innebdr dr dock ndstan aldrig explicit



Mysteriet med utvirderingsmonstret

= “Det er som om, der ikke er nogen graense for feedback-

lokkerne, som om evalueringsmonstret kraever mere og mere
mad hver dag” (Dahler-Larsen 2000).

« Information utan tydlig anviandning samlas in och
rapporteras ritualmdssigt.

= Hur evaluering ska anvdndas for utveckling och styrning,
hur det faktiskt gar till och vilken nytta den har forblir
oklart.

= Evaluering har inte bevisat sin egen affdrsidé.
= Evaluering - "protected discourse”.

= "The performance paradox”.



Utvarderingsmonstret

Kvalitets- och resultatmaéatning
i den offentliga sektorn

Lena Lindgren




Programteori for att forsta naturen
och logiken hos en verksamhet

Forutsdttningar  Allt som “gar in” i en verksambhet.

4
Aktiviteter Vad som gors for att atgarda ett givet
U problem (verksamhetens uppdrag)
R
E Prestationer De direkta produkterna av processerna
S 4
U
L Effekter Den skillnad som dpresta’uonena gor for ett
& malobjekt (individ, organisation, samhaélle).
T

Effekter pa kort, medellang och lang sikt.
Forvantade/icke forvantade, positiva och negativa effekter.



Exempel: En programteori for
kvalitetsmiatningssystemet 6ppna jamforelser

Forutsdttningar Valida indikatorer och statistik som maéter kvalitet.

L

Aktiviteter
ik

Anviandning
L

Effekter

Kvalitet mats via enkit till kommuner, enheter, brukare.
Resultat analyseras och presenteras dppet.

Resultat anvands for styrning, verksamhetsutveckling,
vardval.

"What gets measured gets done’

Lattare folja upp/evaluera; béttre styrning.
Benchmarking och konkurrens framjar produktivitet,
effektivitet och likvardig service.

Okad transparens, ansvarsutkrdavande underlittas.

Okat fortroende fran medborgare, legitimitet.
Okad vilfard, tillvaxt, hallbar utveckling.....
"Saving the world with performance measures’



Djavulen doéljer sig i detaljerna




Kvalitetsmitandets
problematiska programteori

Forutsattningar
1

Genomforande-
och anvindnings-

problem
1

Perversa
bieffekter

Frammande diskurs
OSMARTA mal och maltrangsel

Bara det médtbara méts

Osédkra effektmatt

Skiftande tolkningar, kreativ bokforing
Oklar - och komplicerad - anvandning

“What gets measured is all that gets done’
“Teaching to the test’; “Creaming’

Matten blir mal

Innovation motverkas, ‘Ossification’, tunnelseende
Avprofessionalisering

"Panopticon’

Minskad total effektivitet

‘Paving the road to hell’



Varje definition av kvalitet
innebdr ett virdemassigt stillningstagande

Bedomningsgrund identifieras; t ex mal i Socialtjanstlagen.

Egenskaper som ska maétas avgrdnsas och preciseras; t ex del
av mal, “dldre ska aldras i trygghet med bibehallet oberoende”.

For varje egenskap anges vilka indikatorer som ska anvidndas
som tecken pa forekomst/tillstand av kvalitet. "Nagot smatt
som mdter nagot stort”. Hur operationalisera trygghet?

Identifiering av empiriskt dataunderlag som behover/kan
samlas in for att registrera och visa forekomst/tillstand av
kvalitet.

Det vilar ett forsatligt skimmer av objektivitet dver
kvalitetsbegreppet.



Kvalitetsmitandets
problematiska programteori

Forutsattningar Frammande diskurs
1 OSMARTA mal och maltrangsel
Genomforande- Bara det médtbara méts
och anvindnings- Osédkra effektmatt
problem Skiftande tolkningar, kreativ bokforing
1 Oklar - och komplicerad - anvandning
Perversa “What gets measured is all that gets done’
bieffekter “Teaching to the test’; “Creaming’
Matten blir mal

Innovation motverkas, ‘Ossification’, tunnelseende
Avprofessionalisering

"Panopticon’

Minskad total effektivitet

‘Paving the road to hell’



Aldreguiden - innehéll

Strukturkvalitet

Processkvalitet

Resultatkvalitet

Personaltdthet; utbildning; sysselsadttnings-
grad; omsdttning.

Ej verkstdllda beslut.

Delaktighet i planering.
Hemtjansttimmar.

Eget rum; kokmgijlighet

Gruppboende for dementa.

Vilja mat

Nattfasta i dldreboende.

Lakarmedverkan i dldreboende.
Manga/oldmpliga likemedel o psykofarmaka.
Anstéllda per chef.

Uppfoljning av bistandsbeslut;
Uppsokande verksamhet.

Hitta pa hemsida; Informationens kvalitet
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En modern panopticon

If you know that others

are constantly watching
your silhouette, then you
are highly likely to spend
your

time watching your shadow”
(Batterham).

” Auditee mentality”
(Pawson)




En annan modern panopticon

e Hur ndjd dr du med
den tid det tog for dig
att fa betala dina varor i
kassan?




Meta-forskning om evaluering

= Att evaluering dr bra, gor gott och dr nyttig dr sa givet att
det inte ens behover sdgas. Sdllan diskuteras om evaluering
verkligen kan astadkomma allt det vi férvédntar oss.

= Olika former av evaluering bor liksom andra offentligt
finansierade verksamheter hallas ansvariga for det de &dr
satta att gora t.ex. genom:

= Meta-utvdrdering av produkter, processer och system.

« Kunskapsoversikt, t.ex. vad vet vi om brukarundersok-
ningars anvdndning och nytta.

= Process- och effektutvdardering, t ex av foljeforskning.
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