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Forord

Norskkunnskaper og kunnskaper om det norske samfunnet er viktige virkemidler for
okt integrering av innvandrere. Utdanningsetaten i Oslo satte hosten 2008 i1 gang et tre-
arig prosjekt for 4 oke rekrutteringen av innvandrere til norskopplering samt for a bedre
kvaliteten, gjennomstrommingen og fullferingen 1 opplaringen. Dette prosjektet, som er
kalt Krafttak for norskopplering, er et av Oslo kommunes virkemidler for okt integre-
ring av innvandrere. Mélgruppen for prosjektet er innvandrere med behov for opplaring
1 norsk og samfunnskunnskap, og prosjektet har som hensikt @ styrke nyankomne innvand-
rers mulighet for deltakelse i yrkes- og samfunnslivet, og deres okonomiske selvstendighet. Krafttaket
har en varighet pa tre ar fra 2008—-2011, med et opprinnelig budsjett pa til sammen 86
millioner kroner.

Fafo har fulgt prosjektet siden 2009, og har i lopet av perioden levert fire delrappor-
ter. Modellen med flere mindre rapporter i stedet for en stor, ble valgt pa bakgrunn av
Utdanningsetatens onske om a kunne justere kursen ved behov underveis i prosjektpe-
rioden. I denne avsluttende rapporten oppsummeres funnene fra evalueringen, og vi
rapporterer ogsa fra avsluttende intervjuer med nokkelpersonell 1 prosjektet.

Oslo, 1.oktober 2011
Anne Britt Djuve
Prosjektleder



Bakgrunn for prosjektet

Norskkunnskaper og kunnskaper om det norske samfunnet er viktige virkemidler for
okt integrering av innvandrere. Norskoppleringen i Oslo hadde per 1.9.2010 til sammen
0614 elever. Antallet som tar en norskpreve og bestar den er langt lavere. Utdannings-
etaten i Oslo satte hosten 2008 1 gang et trearig prosjekt for a oke rekrutteringen av inn-
vandrere til norskopplaring samt for 4 bedre kvaliteten, gjennomstremmingen og fullfo-
ringen 1 oppleringen. Dette prosjektet, som er kalt Krafttak for norskopplaring, er et av
Oslo kommunes virkemidler for ekt integrering av innvandrere. Malgruppen for pro-
sjektet er innvandrere med behov for opplering i norsk og samfunnskunnskap, og pro-
sjektet har som hensikt @ styrke nyankomne innvandrers mulighet for deltakelse i yrkes- og sam-
Sfunnsiivet, og deres okonomiske selystendighet Krafttaket har en varighet pa tre ar fra 2008—
2011, med et budsjett pa til sammen 86 millioner kroner.'Fafo fikk sommeren 2009
oppdraget med 4 evaluere satsingen.

Tiltakene i Krafttaket?2

Milsettingene for satsingen er tredelt: 1. Oke rekrutteringen slik at alle grupper av innvand-
rere med rett til norskopplaring far opplaring, men ogsa slik at det gis opplaering til
gruppen uten slik rett. 2. Bedre kvaliteten 1 oppleringen slik at innvandrerne far et norsk-
niva som gjor dem i stand til 4 mestre arbeid og utdanning. 3. Qke antallet innvandrere som
Sfullforer og bestar oppleringen fram til avsluttende norskprover, og serge for at de gjor
dette sa raskt og effektivt som mulig.

Under delmal 1, rekruttering, er det spesifisert seks tiltak: lokalt og sentralt rekrutte-
ringsarbeid, opplaring i bedrift, introduksjonsbedrift, kvalifisering i kombinasjon med
norskopplering, opplaring pa tvers av skoleslagene og norskopplering pa nerskolen.

Under delmal 2, bedre kvalitet pa norskoppleringen, er det spesifisert fem tiltak: et-
terutdanning for lerere, baerbar pc til elevene, bibliotek, BASIS (grunnleggende ferdig-
heter i basisfag inkludert 1 norskopplaeringen), samt leksehjelp.

Under delmidl 3, okt gjennomstremming og fullforing, er det utformet fire tiltak,
nzerhet 1 storbyen (tett oppfelging av deltakere med lav motivasjon), minoritetsradgivere,
deltakerfaddere samt system for tidlig innsats.

1 For mer informasjon om Krafttak for norskopplaring viser vi til informasjon pé utdanningsetaten i

Oslo kommune sine hjemmesider: http://www.utdanningsetaten.oslo.kommune.no/krafttak/

2 For en nermere beskrivelse av det enkelte tiltaket, se vedlegg 1.


http://www.utdanningsetaten.oslo.kommune.no/krafttak/

Problemstillinger, data og metode

Krafttak for norskopplaering er en omfattende satsing med en rekke delmal og tiltak. En
overordnet problemstilling for evalueringen har veart a kartlegge hvilke erfaringer som er
gjort med tiltaket underveis hos ansatte og brukere, og 4 vurdere om innsatsen har veart
effektiv i forhold til 4 oppnd delmaélene for hvert tiltak. Krafttaket er en tidsbegrenset
prosjekt, og det er dermed ogsa svart interessant a undersoke i hvilken grad man lykkes
med a fa tiltakene over i ordinar drift. En viktig delproblemstilling har vart 4 identifise-
re hvilke faktorer som fremmer eller hemmer maloppnielsen 1 prosjektet.

Innenfor rammen av Fafos evaluering har det ikke vart rom for 4 ga i dybden av
hvert enkelt deltiltak i Krafttaket. Enkelte tiltak ble derfor valgt ut i samarbeid med Ut-
danningsetaten i Oslo kommune for narmere analyse. Hovedfokus og metodikk i disse
delstudiene varierte, og ressursene vi hadde til radighet gjorde det nedvendig a treffe en
del vanskelige valg. Det ble gjort en kvantitativ analyse av frafall i norskopplaringen
(delrapport 1). Tilbudene om leksehjelp og minoritetsradgivere ble studert med vekt pa
kvalitative intervjuer med de som var ansatt i prosjektet henholdsvis for a koordinere
disse tilbudene eller 4 utforme dem (minoritetsradgiverne). Vi har ikke intervjuet delta-
kere 1 leksehjelp eller deltakere som har oppsokt minoritetsradgiverne, noe som kunne
gitt et mer detaljert bilde av hvordan de to tilbudene har fungert. (delrapport 2) Tilbudet
og leksehjelp og minoritetsradgivere blir dessuten belys gjennom fra laerernes side, gjen-
nom den kvantitative sporreundersokelsen blant lerere 1 voksenopplaringen (delrapport
3). Her behandles ogsa lerernes oppfatninger om Basis, samt bruken av individuelle
planer. Til sist blir henholdsvis Basis og Helsefagarbeideropplaeringen analysert slik del-
takerne og et utvalg lzerere og ansatte vurderer den (delrapport 4).

Evalueringen har 1 perioden 2009 til 2011 dermed tatt 1 bruk en rekke ulike datakil-
der. I tillegg til 4 bruke den omfattende dokumentasjonen som satsingen genererer 1
form av halvarsrapporter og egne evalueringer, harFafo samlet inn folgende data:

1) Kovalitative intervjuer blant ansatte 1 prosjektet. Vi har intervjuet prosjektledere
lokalt og sentralt, prosjektansvarlig i kommunen, minoritetsradgivere, rektorer og
lzerere ved voksenopplaringssentrene. Prosjektlederne er intervjuet flere ganger i

lopet av perioden.
2) Koyvalitative intervjuer med deltakere pa norskopplaring.

3) Registerdata. Vi har benyttet registerdata fra SITS til 4 kartlegge gjennomstrom-
ming og frafall i norskopplaringen.

4) En webbasert sporreundersokelse blant lererne pa Rosenhof, Smedstua og Skul-
lerud.

Evalueringen av krafttaket er en folgeevaluering og ikke en effektevaluering. Vi kan altsa
ikke konkludere hvor mye mer effektive de nye metodene er enn de gamle. Evaluering-
en baserer seg pa innsamling og systematisering av de erfaringene som er gjort av ledere,
ansatte og deltakere, registerdata over gjennomforing og frafall, samt pa den dokumen-
tasjonen som prosjektet selv har generert. For en mer detaljert gjennomgang av data og
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metoder, viser vi til de fire delrapportene som er tilgjengelige for gratis nedlasting pa
Fafos hjemmesider?.

Funn fra delrapportene

Delrapport 1: Frafall i norskopplzeringen

Delrapport 1 tar for seg frafall fra norskopplaringen i Oslo.Analysene gjores med ut-
gangspunkt i Oslo kommunes elevregister (SITS). For 4 gi et bilde av gjennomstrem-
mingen av deltakerne fra undervisning til eksamen har vi beskrevet hvor stor andel av
elevene som bestir en eksamen, hvor mange som melder seg opp og stryker eller ikke
moter, og hvor mange som aldri kommer sa langt som til 4 melde seg opp til eksamen

SITS- registeret (elevbehandlingssystemet) har fra januar 2007 oversikt over alle ele-
ver som er eller har vart i norskopplering ved Oslo voksenopplaring. Registeret omfat-
ter eksamensresultater, timeforbruk, kurstype, lerested og enkelte individkjennetegn ved
deltakerne, slik som statsborgerskap, kjonn, sporinndeling og — i noen grad — utdan-
ningsbakgrunn. Fram til og med startair 2007 er registreringen av utdanningsbakgrunn
svaert mangelfull. Fra og med 2008 er mer enn 80 prosent av elevene registrert med ut-
danningsbakgrunn. Dette gjor at mulighetene for frafallsanalyser som tar heyde for ut-
danningsbakgrunn er svart mye bedre for elever som startet etter 2007. Vir frafallsana-
lyse ble gjennomfort i 2009, og mitte derfor ta utgangspunkt i elever som startet 1 2007
(for at elevene skulle ha hatt en viss tid pa seg til enten a fullfore eller falle fra opple-
ringen). Samlet for alle oppstartsar inneholder datasettet vi har analysert opplysninger
om 15 764 elever. 7 458 av disse startet norskopplaringen 1 2007. Frafallsanalysene er i
hovedsak gjennomfert pa denne gruppa.

Resultatene viser at godt over halvparten av deltakerne forsvinner ut fra opplaringen
uten at de har tatt eksamen og bare to av ti deltakere som startet pa Spor 2 i 2007, har
bestitt en skriftlig prove innen juni 2009.

Basert pa SITS skiller vi i denne rapporten mellom tidlig frafall og frafall pa et senere
tidspunkt. Tidlig frafall defineres her som at elevene har sluttet for de har gjennomfort
50 timer opplaring, og dessuten ikke er meldt opp til noen eksamen. Omtrent en av ti
personer faller tidlig fra norskopplaringen. Det tidlige frafallet er likt blant menn og
kvinner (12 prosent blant mennene og 10 prosent blant kvinnene). Det er ogsa sma for-
skjeller i tidlig frafall etter sporinndeling. Nar det gjelder utdanning gar skillet mellom
kjent og ukjent utdanning — de med ukjent utdanning har halvparten si hoyt tidligfrafall
som de med kjent utdanning. Det bor gjores nye analyser av dataene fra 2008 og fram-
over for a4 undersoke sammenhengen mellom utdanning og frafall neermere. Det klart

Shttp:/ /www.fafo.no/pub/rapp/10105/index.html



laveste tidligfrafallet finner vi i den lille gruppa (355 elever) som har plikt men ikke rett
til opplaring. Dette er altsa elever som betaler for norskoppleringen.

Frafall over tid er storst fram til rundt 600 timer gjennomfert norskopplaring. Etter
den tid begynner deltakerne i storre grad a ta eksamen og/eller fortsetter i opplering.
Etter 1000 timer har rundt halvparten av elevene ved Skullerud og Smedstua falt fra,
mens ved Rosenhof har mer enn seks av ti pa dette tidspunktet sluttet uten 4 ta eksa-
men. Nar vi studerer kun Spor 2 ser vi at forskjellene mellom Smedstua og Rosenhof
utliknes over tid, mens Skullerud fortsatt viser et lavere frafall enn Rosenhof. Forskjel-
lene mellom lxrestedene har imidlertid delvis sammenheng med sammensetningen av
elevmassen. Nar vi kontrollerer for ulikheter i alderssammensetning, statsborgerskap,
kjonn, rettighetsgrunnlag og oppholdstid i landet forsvinner forskjellen mellom Rosen-
hof og Smedstua (eller rettere sagt, den blir sa liten at den ikke er statistisk signifikant).
Skullerud viser seg imidlertid 4 ha signifikant lavere frafall enn bade Rosenhof og Smed-
stua.

Etter 2000 timer har rundt seksti prosent av spor 2 elevene ved Rosenhof og Smed-
stua sluttet uten a ta eksamen, og omtrent 55 prosent av elevene pa Skullerud. En viktig
faktor bak forskjellene er at Skullerud har den hoyeste andelen med bestitt eksamen
blant spor 2 elever som startet i 2007. Disse har dermed sluttet (i hvert fall de fleste av
dem) — men regnes selvsagt ikke som frafall.

I motsetning til nar det gjelder tidlig frafall er frafallet her sxrlig stort for deltakere
med ukjent utdanningsniva. Det er et stort antall elever med oppstart i 2007 som har
ukjent utdanningsniva. Det hoye frafallet i denne gruppa styrker mistanken om at det er
mange med lav utdanning i denne gruppa. Kvinner faller i mindre grad fra enn menn.
Frafallet er klart lavere blant elever med rett og plikt til opplering, og blant deltakere 1
introduksjonsprogram. Det er grunn til 4 tro at rett til inntektssikring under opplaringen
bidrar til 4 holde elevene pa skolen.

Tabell 1 Frafall: Prosent av spor2-elevene med oppstart 2007 som har sluttet uten a ta eksamen innen juni
2009, etter type opplaringslgp. Kilde: egne analyser av SITS-data

Rosenhof Skullerud Smedstua Totalt

Prosent N Prosent N Prosent N Prosent N
Ordinaert lgp 49,7 1883 43,2 621 42,7 846 49,4 3924
Norsk med praksis | 29,4 289 18,0 100 45,8 391 36,1 790
Skoleretta lap 25,0 32 12,9 31 18,5 65
Totalt 46,7 2204 39,7 721 42,9 1268 46,8 4779

Tabell 2 Bestatt eksamen: Prosent av spor2-elevene med oppstart 2007 som har bestatt en skriftlig eller
muntlig eksamen innen juni 2009. Kilde: egne analyser av SITS-data

Rosenhof Skullerud Smedstua Totalt

Prosent N Prosent N Prosent N Prosent N
Ordinart lap 38,7 1883 48,0 621 40,0 846 36,2 3924
Norsk med praksis | 57,8 289 60,0 100 44,2 391 50,8 790
Skoleretta lgp 68,8 32 87,1 31 76,9 65
Totalt 41,6 2204 49,7 721 42,4 1268 39,2 4779




Vi fant ogsa enkelte variasjoner mellom innvandrere fra ulike land, blant annet at del-
takere med statsborgerskap fra Afghanistan i mindre grad faller fra enn deltakere fra
andre landgrupper.

Vi finner lavere frafall blant elever som har et hoyt antall norsktimer 1 uka. Dette kan
imidlertid ikke uten videre tolkes som at intensiv norskopplaring er mer motiverende,
siden det skjer en seleksjon av deltakere til intensive og mindre intensive kurs. Dersom
vi ikke har klart a kontrollere for slik seleksjon i var analyse kan forskjellene nettopp
skyldes at de som deltar mange timer i uka er mer motiverte og/eller har bedre forutset-
ninger, eventuelt en mindre belastende familiesituasjon. Liknende seleksjonseffekter kan
ligge bak at elever 1 skoleretta tilbud har lavere frafall. Frafallet er storst i ordinrt lop.
Ulikhetene 1 frafall etter opplaringstype er likevel sapass interessante at de fortjener en
nermere analyse. Tabell 1 viser at det er svert fa elever som deltar i skoleretta lop, og
det er ogsa et mindretall som deltar i norsk med praksis. Frafallet er totalt sett lavere
blant elever som deltar pa norsk med praksis, og aller lavest blant elever i skoleretta lop.
Det er dessuten betydelige forskjeller skolene i mellom nér det gjelder den frafallsfore-
byggende effekten av norsk med praksis. Elever ved Smedstua som deltar i slike tilbud
har faktisk storre frafall enn elevene som deltar i ordinart lop. Noe av forskjellen kan ha
sammenheng med at det er en storre andel av elevene ved Smedstua som deltar pa norsk
med praksis, og hvilke typer deltakere som gar i slike tilbud kan derfor vare sammensatt
forskjellig fra de andre larestedene. Det kan ogsa skyldes at deltakere i tilbudene pa
Smedstua i storre grad gar over i arbeid for norskprevenivaet er nadd. Vi tar ogsa for-
behold om at vi ikke har informasjon om pa hvilket tidspunkt i oppleringslopet delta-
kerne har blitt plassert 1 de ulike lopene. Likevel synes vi denne forskjellen er interessant
nok til at det kan vare grunn til 4 ga undersoke nzrmere hvordan norsk med praksis
gjennomfores ved de ulike lerestedene. Relevansen av en slik analyse illustreres ikke
minst av at andelen som fullforer — 1 betydningen star til en eksamen — er klart hoyere
blant elever som deltar i norsk med praksis enn blant elever i ordinart lop, jfr tabell 2.

Tabell 2 viser andelen av elevene med oppstart pa spor 2 i 2007 som har bestatt
minst en eksamen — enten skriftlig eller muntlig — innen juni 2009. Den vanligste eksa-
menen a besta er norskprove 2 muntlig, se tabell 3. To av ti deltakere har bestatt en
skriftlig eksamen pa minst norskprove 2 niva innen juni 2009. Den lave andelen som har
bestitt en skriftlig eksamen har sammenheng med at over halvparten av elevene aldri
har meldt seg opp til en prove. I tillegg er det en del elever som stryker. Noen elever
stryker pa bade muntlig og skriftlig prover, mens en betydelig andel bestir kun den
muntlige proven. De som bestar har i storre grad enn andre hoy utdanning, er unge, og
det er ogsa signifikante forskjeller etter landbakgrunn. De fleste som bestar skriftlige
prover gjor det for de har brukt 1000 timer og halvparten av dem har brukt mindre enn
300 timer. Etter 2000 timer synker andelen som bestir norskprove med okende timean-
tall. Dette er elever med svart lav progresjon, og funnene gir grunn til 4 vurdere om
fortsatt skolebasert norskopplering er et hensiktsmessig tiltak for denne gruppa.



Tabell 3: Fordeling av spor 2 elever etter hgyeste* bestatte eksamen innen juni 2009, etter lerested. Prosent
av alle elever pa spor 2 med startar 2007. Kilde: egne analyser av SITS-data

AOF KIA ROS SKU SME TOT
bestatt norskprave 3 skriftlig 0,2 1,8 6,9 5,4 3,7 5,0
bestatt norskprave 3 muntlig 1,5 2,7 9,5 9,8 5,5 7,6
bestatt norskprave 2 skriftlig 4,2 2,7 12,1 16,5 15,5 12,7
norskprgve 2 muntlig 4.4 1,8 13,1 17,9 17,7 13,9
Sum: Bestatt en skriftlig og eller en 10,3 9,1 41,6 49,7 42,4 39,2
muntlig eksamen
Strgket/ikke matt 1,7 1,8 3,9 5,8 5,4 4,3
Ikke meldt opp til noen prave 88,0 89,1 54,5 445 52,2 56,5
Antall

Nar vi studerer andel elever som har bestatt i kullene 2007 og 2008, finner vi en posi-
tiv utvikling ved at andelen som bestar har okt. Samtidig har imidlertid andelen elever
som melder seg opp til eksamen gatt ned. Det er for tidlig 4 vurdere om den samlede
gjennomstremmingen — her definert som andelen av de som starter i opplaring som
bestar en eksamen — har endret seg fra 2007 til 2008, siden mange av dem som startet i
2008 fortsatt er under opplering. Var anbefaling er derfor at det gjennomfores en ny
frafallsanalyse mot slutten av prosjektperioden, slik at ogsa 2008 kullet kan innga i analy-
sene.

Frafallet fra norskopplaeringen ma kunne karakteriseres som stort: Godt over halv-
parten av elevene forsvinner ut igjen uten at de har tatt noen eksamen. Vi vil likevel ikke
begi oss inn pa noen vurdering av om frafallet er u#rimelig stort, gitt at undervisningen er
rettet mot en svart heterogen malgruppe. Deler av malgruppa har en sterk motivasjon
for 4 komme ut i arbeid, og slutter hvis og nar de far jobb. Andre har store utfordringer
helsemessig, sosialt, okonomisk og/eller familiemessig. Det vi imidlertid kan observere
er at undervisningen — til tross for innsatsen som er gjort i forbindelse med Krafttak for
norskopplaring - fortsatt i all hovedsak drives etter tradisjonelle klasseromsmetoder,som
erfaringsvis kan vare lite motiverende spesielt for elever med lite skoleerfaring. Dess-
uten er det stor variasjon skolene imellom nar det gjelder den frafallsforebyggende ef-
fekten av kombinasjonen skolebasert lop og praksis, noe som kan gi grunn til 4 gi naer-
mere inn i innholdet i disse tilbudene.

4 Kategoriene er sortert slik at norskprove 3 skriftlig er regnet som den hoyeste eksamenen. De som har
bestitt flere enn en eksamen er her kun telt pd den hoyeste kategorien. De som har bestitt bide norsk-
prove to og tre skriftlig og muntlig framkommer altsa kun pa norskprove 3 skriftlig. De som har stroket
tidligere og senere bestitt er ikke telt pa stroket/ikke mott.
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Delrapport 2: Krafttak for norskoppleering - et fgrste inntrykk

I delrapport 2 (Djuve og Kavli 2010) formidler forskerne et forste inntrykk av de ut-
fordringene ulike aktorer har statt overfor i forbindelse med innferingen av Krafttaket
og, et stykke pa vei, hvordan disse utfordringene er mott. Grunnlaget for statusrappor-
ten er intervjuer med tre rektorer, tre prosjektledere, fire minoritetsradgivere og tre an-
svarlige for deltakerfaddere. I tillegg til disse intervjuene ble det gjort dokumentstudier
hvor datagrunnlaget forst og fremst besto av halvarsrapporter fra den enkelte skole og
det enkelte tiltak. Hovedinntrykket fra de involverte partene var at tiltakene som ble satt
1 gang som en del av Krafttaket ble opplevd som fornuftige og i trad med hvordan sko-
lene allerede jobber eller onsker 4 jobbe. I rapporten ses det narmere pa tiltakene med
minoritetsradgivere, deltakerfaddere og leksehjelp.

Minoritetsradgiverne er ment 4 bidra med individuell radgivning til enkeltdeltakere,
spesielt med tanke pa a redusere frafall fra undervisningen. Tiltaket er plassert under
delmil 3, fullfering. Intervjuobjektene var noksa samstemte pa at det er et stort behov
for radgivning, og at dette tiltaket bor over i ordinzr drift. Informantene hadde et klart
inntrykk av at radgivertjenesten har en viktig funksjon ved a legge til rette for deltakelse
og forebygge frafall, ofte gjennom 4 serge for at praktiske hindre for deltakelse ryddes
av veien. Det framheves likevel at det kan vare en utfordring 4 sondere mellom ordinar
radgivning og det som skal vere minoritetsradgivernes oppgaver. Det varierer ogsa mel-
lom lerestedene hvordan denne arbeidsdelingen i praksis har foregatt, og samarbeidet
mellom minoritetsradgivere, ordinare radgivere, lerere og skoleledelse har vert en ut-
fordring i en del tilfeller. En annen utfordring er at ikke alle minoritetsradgivere har hatt
tilgang pa egnede lokaler, gitt den sensitive karakter en del av samtalene med deltakerne
har.

Minoritetsradgiverne opplever at det kreves en variert og bred kompetanse for a ut-
ove jobben pa en god mite. Radgiverne moter til tider deltakere i svert alvorlige og til
dels livstruende situasjoner. Bade sosialfaglig kompetanse og god oversikt over (og gjer-
ne kontakter i) det offentlige og private hjelpeapparatet oppleves som nyttig. Det kan
ogsa vere en utfordring 4 avklare hva som skal vere skolens ansvar og hva som skal
henvises til NAV eller andre. Minoritetsradgiverne beskriver situasjoner der de gjor ar-
beid som strengt tatt burde vert ivaretatt av den sosialfaglige delen av NAV. Erfarings-
vis tar det imidlertid tid 4 fa dette apparatet pa beina, og i mellomtiden har problemet
som skal loses medfort at eleven har falt ut av norskopplaringen. Derfor gar minoritets-
radgiverne i en del tilfeller lengre inn i denne typen saker enn det de selv vurderer som
naturlig ut fra en vurdering av hva som skal hore inn under deres arbeidsoppgaver.

Tiltaket ”deltakerfadder” har som mal 4 skolere ressurspersoner til 4 veilede nyan-
komne innvandrere med lite kjennskap til norsk sprak og kultur”. Fadderne kan gjerne
vaere navarende eller tidligere deltakere med et visst niva pa norskferdighetene. Tiltaket
er plassert under satsingens hovedmal 3: tiltak for okt gjennomstromming og fullfering.
Tiltaket er organisert og vurdert noksa ulikt ved de tre skolene. Ved Skullerud er det
gjennomfort en egen evaluering av forseket med deltakerfaddere som konkluderer med
at det ikke er behov for dette tiltaket ved Skullerud, ’fordi et uformelt hjelpesystem alle-
rede fungerer i praksis ved VO Skullerud”. Smedstua har en helt motsatt vurdering, og
onsker 4 ga videre med tiltaket, som de opplever 4 ha gode effekter for bade deltakere
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og faddere. De har imidlertid hatt en utfordring med 4 rekruttere mange nok deltakere i
tiltaket. Rosenhof har utviklet si egen modell, delvis pa grunnlag av erfaringene fra Skul-
lerud og Smedstua. Rosenhof er en stor skole med hoy gjennomstremming av deltakere.
Skolen valgte a knytte opplegget tett til klassene og spesielt til elever som ville vaere pa
skolene over tid (i praksis deltakere i introduksjonsprogram o.1). En klasse er lert opp til
a vare elevguider, og deretter koblet til en ny klasse med deltakere i introduksjonspro-
grammet.

Vir vurdering er at individuelle koblinger mellom enkeltdeltakere kan vare en vans-
kelig og sarbar modell som kan legge mye press pa den enkelte fadder. Hvis skolene skal
foreta slike koblinger, er skolene ogsa ansvatrlige for situasjoner faddere kan havne i som
folge av dette. Bide Rosenhof og Smedstua (som er de to sentrene som videreforer til-
taket) har iverksatt justeringer slik at grupper av deltakere kobles sammen, snarere en
enkeltpersoner.

A etablere og legge til rette for gode moteplasser pa skolen der deltakerne kan opp-
holde seg ogsa for og etter undervisningen er andre mulige tiltak for a bedre det sosiale
miljoet. Bibliotek, leksehjelp og en god kantine kan vare aktuelle virkemidler her. Dette
er tiltak som kan virke sammen med eller istedenfor en fadderordning.

Leksehjelp er plassert under hovedmal 2: Okt kvalitet i norskopplaringen. Hensikten
med tiltaket er 4 ”oke leringstrykket, skape et stimulerende miljo, og oke oppfelgingen
av den enkelte deltaker”.

Prosjektlederne opplever leksehjelp som et populert tiltak, og at det ikke har vart
spesielt vanskelig 4 rekruttere verken deltakere eller frivillige til tiltaket. Det er likevel
grunn til 4 papeke at det er et lite mindretall av den totale elevmassen som faktisk deltar
1 tiltaket. I hvilken grad tiltaket dermed bidrar til 4 oke leringstrykket og oppfelgingen
av den enkelte deltaker kan helt klart diskuteres.

Delrapport 3 Lzerere i Oslo Voksenoppleering

I delrapport 3 (Dahlen og Kavli 2011) rettes sokelyset mot lererne 1 norskopplaringen.
Data er innhentet ved en webbasert sporreundersokelse blant 197 lerere ved Oslo Vok-
senopplering (Oslo VO) Rosenhof, Smedstua og Skullerud.Sporreundersokelsen ble
gjennomfort 1 april-mai 2010. Svarprosenten var samlet sett 59 ved de tre skolene, og
var en del hoyere ved Skullerud (67 prosent) og Smedstua (65 prosent) enn pa Rosenhof
(47 prosent). Det er en tendens til at de eldste lererne har noe hoyere frafall. Dette kan
gi enkelte skjevheter i resultatene. Likevel vurderer vi representativiteten til undersokel-
sen som relativt god.

Kartleggingen har som hovedformal a undersoke lerernes tilgang til kompetanseut-
viklende tiltak, samt a kartlegge deres vurderinger av de tre deltakertiltakene basiskom-
petanse, minoritetsradgivere og leksehjelp. I tillegg har vi samlet inn informasjon om
leerernes erfaring med tiltaket individuell plan, samt deres vurderinger av egen arbeidssi-
tuasjon og arbeidsmengde.

Hver fjerde lerer oppgir at de har deltatt 1 formell videreutdanning(definert som ut-
danning som gir studiepoeng/vekttall) i lopet av de siste tre drene. Blant de tre fjerdede-
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lene av lererne som ikke har deltatt 1 slik utdanning finner vi at mangel pa tid og mangel
pa tilbud om relevant etterutdanning er de yppigst nevnte arsakene til at de ikke har del-
tatt. Manglende motivasjon og manglende tilrettelegging fra arbeidsgivers side nevnes
ogsa av mange. Bare fem prosent av lererne oppgir at arbeidsgiver ikke har skaffet vikar
er arsaken til at de ikke har tatt etterutdanning.

I tillegg til formell etter- og videreutdanning finnes det en rekke kurs eller annen type
opplaering som lererne kan delta i. I undersokelsen blant lererne i Oslo VO spurte vi
om deltakelse og tilbud om kurs de siste to arene pa tre sentrale omrader i Krafttaket:
tilrettelegging og oppfolging pa arbeidsplassen, styrking av elevenes grunnleggende fer-
digheter (Basis) og testing av elevenes norskniva med tanke pa klassebytte eller oppmel-
ding til norskprover. 77 prosent av lererne har deltatt 1 ett eller flere av de tre opple-
ringstilbudene i lopet av de siste to arene. Det klart vanligste kurset er testing av
elevenes norskniva; hele 65 prosent av lerene har deltatt pa dette kurset. 53 prosent har
deltatt i kurs om Basis, mens bare 16 prosent har deltatt i kurs om tilrettelegging og
oppfolging pa arbeidsplassen. Den viktigste arsaken til at lererne ikke har deltatt pa kurs
er at de ikke opplever a ha fatt tilbud om slike kurs; det er svaert fa som svarer at de har
fatt tilbud men ikke deltatt. Hele 79 prosent svarer at de ikke har fatt tilbud om 4 delta
pa kurs om yrkesretting og tilrettelegging avnorskopplering pa arbeidsplassen’. Det er
heller ikke noen stor ettersporsel etter denne type kompetanse hos lererne. Vi har spurt
lererne om de onsker seg mer opplering/etterutdanning, og hva slags type opplaring de
kunne tenke seg. Svart mange onsker kurstilbud innenfor voksenpedagogisk kompetan-
se, flerkulturell/migrasjonspedagogisk kompetanse, vurderingskompetanse og sprakti-
legnelse. Bare 17 prosent av de lererne som onsker seg opplaring eller etterutdanning
etterspor kunnskap om arbeidsretting.

Halvparten av lererne som har hatt elever i basisundervisning mener at slik under-
visning virker mer motiverende for deltakerne enn ren norskundervisning. 19 prosent er
verken enig eller uenig i pastanden, seks prosent er uenig, og 28 prosent svarer vet ikke.
12 prosent av lererne mener at basisundervisningen forer til at deltakerne far en senere
progresjon i norsk enn de ville hatt med ren norskundervisning, mens 31 prosent er helt
eller delvis uenig i et slikt utsagn. 25 prosent er verken enig eller uenig, men 32 prosent
svarer vet ikke. Med andre ord: blant de lererne som har tatt standpunkt til problemstil-
lingen mener et stort flertall at basis er mer motiverende. Blant de larerne som har tatt
standpunkt til om basis gir senere progresjon eller ikke mener et stort flertall at det gjor
det ikke. Men det er et stort antall lerere som er usikre pa begge sporsmalene, og spesi-
elt nar det gjelder basisundervisningens betydning for norskprogresjon. Dette er kanskje
ikke sa overraskende, siden det tar tid for resultatene av en endret lereplan eventuelt kan
leses ut av eksamensresultater. Bedret motivasjon i seg selv ma likevel forventes a ha en
positiv effekt pa gjennomstromming og resultater i norskopplaringen. Datainnsamling-
en skjedde som nevnt varen 2010. Det ble gjennomfort omfattende kursing i basis hos-
ten 2010, og det kan tenkes at vurderingene av basis kan ha endret seg etter dette.

5> Det skal her anfores at datainnsamlingen skjedde varen 2010. Hosten 2010 var i folge Utdanningsetaten
alle ansatte lerere pa kurs om temaet i tegi av VOX/IMDI.
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Lezrerne i voksenopplaringen benytter seg i varierende grad av minoritetsradgivere.
16 prosent har kontakt hver uke, mens 37 prosent har kontakt ca en gang i maneden. 15
prosent har kontakt en gang i halvaret, men 32 prosent sjelden eller aldri har kontakt
med minoritetsradgivere. Larernes ansiennitet gir stort utslag pa bruken av minoritets-
radgiverne. Blant lerere som har arbeidet ved skolen siden 1996 eller mer er det kun sju
prosent som har ukentlig kontakt med minoritetsradgiver, men 51 prosent sjelden eller
aldri har kontakt. Det er sxrlig Rosenhof som har lerere med sa lang ansiennitet. Vi
finner ingen sammenheng mellom hvilket niva (sporl eller niva Langsomt) lererne un-
derviser pa og kontakt med minoritetsradgivere.

Blant de lererne som har kontakt med minoritetsradgivere minst en gang i maneden
er det hoyt fravaer hos elevene som er den klart vanligste arsaken til kontakt - 40 prosent
av lererne trekker fram dette. Vanskelig familiesituasjon for deltakeren nevnes av 18
prosent av lererne. Fire av ti leerere har krysset av pa alternativet “annet”, og har blitt
bedt om 4 spesifisere arsaken. Her nevner mange at det er sammensatte arsaker som
ligger bak henvendelsene til minoritetsradgiverne, som en laerer skriver: ”sammensatte
problemer — okonomi, familie, progresjon, fravaer og praksis”. Totalt mener 59 prosent
av lererne at minoritetsradgiverne har avlastet dem 1 arbeidet med 4 folge opp enkeltdel-
takere, og 52 prosent mener at minoritetsradgiverne bidrar positivt for a forhindre fra-
fall.

En tredel av leererne 1 var undersokelse har ingen mening om leksehjelpen, noe som
kan ha sammenheng med at leksehjelpen er et frivillig tilbud som omfatter relativt fa.
Det er heller ikke sikkert leererne har god oversikt over hvem som benytter seg av lekse-
hjelpen. Om lag hver tredje lerer svarer at de ikke vet 1 hvilken grad leksehjelpen har
hjulpet deltakerne, eller om leksehjelpen nar de deltakerne som trenger det mest. 27 pro-
sent av lererne svarer at tilbudet har hjulpet deres deltakere, mens 18 prosent er enige i
at leksehjelpen nar de deltakerne som trenger det mest. Henholdsvis 17 og 21 prosent
mener at tiltaket ikke har hjulpet deres deltakere og ikke har nidd de deltakerne som
trenger det mest.

At det er behov for leksehjelp stottes i de fleste kvalitative intervjuene vi har gjen-
nomfort, men bade de kvalitative intervjuene og sporreundersokelsen blant leererne ty-
der pa at det er nedvendig med noe tettere oppfolging dersom de deltakerne med storst
behov for leksehjelp skal kunne dra nytte av tilbudet.

Individuelle planer for deltakerne beskrives som et viktig redskap i norskundervis-
ningen av 6 av 10 lerere. Hele 7 av 10 larere sier imidlertid ogsa at en grundig utarbei-
ding og revidering av slike planer vil ta for mye tid vekk fra andre oppgaver. I tillegg
opplever 3 av 10 lzrere at det er vanskelig 4 trekke deltakerne aktivt inn i arbeidet med
de individuelle planene.

Frafall i norskundervisningen er som vi har sett et betydelig problem, og arsakene til
frafallet er sammensatte. Laererne som deltok i sporreundersokelsen knytter frafallet
blant mannlige deltakere til tilbud om lennet arbeid, arbeidspraksis eller NAV-kurs. Nar
det gjelder kvinnelige deltakere mener flertallet av lererne at omsorgsarbeid er den
storste utfordringen for kvinner, men en betydelig andel trekker fram tilbud om lonnet
arbeid, arbeidspraksis eller NAV-kurs som frafallsarsak ogsa for kvinner. Pa oppford-
ring har om lag halvparten av leererne 1 undersokelsen oppfatninger om hvordan frafallet
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kan reduseres. Nar det gjelder organisering av undervisningen pekes det pa fordelene
ved storre fleksibilitet i nar og hvor undervisningen skjer, og pa hvordan selve undervis-
ningen legges opp. Mange trekker ogsa fram utfordringer i 4 folge opp deltakere i svaert
store klasser. Mer arbeidsrettet undervisning, ekonomiske insentiver for deltakerne og et
bedre samarbeid med andre etater nevnes ogsa.

Resultatene forevrig tyder pa at lererne er forneyd med jobben og trygge i yrkesrol-
len, og at de onsker 4 forbli 1 jobben. Majoriteten av lererne opplever ogsa at arbeidsbe-
lastningen er passe, og de fleste er fornoyd med den stillingsprosenten de har. Videre
viser kartleggingen av lerernes utdanning og erfaring at de har mye kompetanse. For
cksempel har 25 prosent av lererne utdanning pa master-/hovedfagsnivd. Samtidig fin-
ner vi lerere som synes at arbeidsbelastningen er for stor. Enkelte lerere har ansvar for
mange deltakere i lopet av et r og underviser pi flere nivier/spor, noe som kan opple-
ves som utfordrende.

Delrapport 4: Voksne innvandrere i norskopplaringen

Denne siste delrapporten (Sandbzk 2011) i Fafos evaluering av Krafttak for
norskopplaringhandler om deltakernes erfaringer i to av Krafttakets deltiltak — Basis og
Helsefagarbeideropplaringen. Vekten er lagt pa deltakernes opplevelse av de to oppla-
ringstilbudene.Ogsa denne delrapporten belyser sporsmal knyttet til frafall og malopp-
nédelse og bade bekrefter og utfyller funn fra de tre forste delrapportene.

Basis/ grunnleggende ferdigheter
Basis er et eget tilbud for voksne innvandrere i Oslo Voksenopplaring (Oslo VO) som
kombinerer opplaring i norsk og samfunnskunnskap med grunnskolefag pa lavere niva.
Det er utarbeidet en Lokal lereplan i basiskompetanse for voksne innvandrere i Oslo med liten eller
ingen skolegang, som er til utproving.® Malet med Basis er at deltakerne skal tilegne seg
ferdigheter og kunnskap som er viktige 1 det norske samfunnet. Lareplanen skal kvalifi-
sere til grunnskole 8.—10. trinn og videre opplaring, forberede til yrkeslivet, styrke for-
eldrerollen og skape grunnlag for storre samfunnsdeltakelse. I tillegg til norsk far delta-
kerne undervisning i grunnskolefagene matematikk, naturfag og samfunnsfag. IKT er
integrert i alle fagene som en grunnleggende ferdighet. Deltakerne skal ha tilbakemel-
dinger pa maloppnaelse i alle fag, men avsluttende eksamen avholdes kun i norskfaget.
Oslo VO Servicesenter fikk i januar 2007 ansvaret for alt inntak til norsk og sam-
funnskunnskap, grunnskole, spesialundervisning og videregiaende opplering for voksne
elever i Oslo. Denne samordningen synliggjorde at en stor andel av sokere med minori-
tetsspraklig bakgrunn til grunnskole for voksne fikk avslag pa grunn av manglende fer-

6 Vi viser til revidert utgave fra mars 2010:
http://webfronter.com/osloskoler/VO /tilbud/Basis/Basis 1 replan revisjon 300310.pdf. Her omtales

lzereplanen som ”Lokal lereplan i basiskompetanse for voksne innvandrere i Oslo med lite eller ingen
skolegang”. Vi kommer i resten av rapporten til 4 referere til denne lereplanen som Lokal leereplan 1
basiskompetanse eller som den lokale lereplanen i basiskompetanse.
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digheter i norsk og matematikk. Sluttrapporten fra Prosjekt Basiskompetanse” viser til
Stmeld. nr. 16 (2006—2007) ... og ingen sto igien og hang, hvor det poengteres at det er lav
deltakelse i voksenopplaringen blant innvandrere med lite utdanning, noe som kobles til
mangel pa gode opplaringstilbud tilpasset de voksnes livssituasjon og laringsbehov. Pa
bakgrunn av dette iverksatte Oslo VO Prosjekt Basiskompetanse for innvandrere hos-
ten 2007. Da Krafttak for norskopplaring startet opp 1 august 2008, ble Prosjekt Basis-
kompetanse en del av Krafttaket, under Tiltak 10 — Grunnleggende ferdigheter.?

Deltakerne i Basis fordeles 1 klasser bade ut fra niva og progresjon. Niva handler om
hva de allerede kan, mens progresjon handler om hvor lang tid de bruker pa 4 lere.Lokal
lereplan i basiskompetanse er forankret i, og bygger pa malenei Lareplan i norsk og
samfunnskunnskap for voksne innvandrere (2005) og pa malene i Kunnskapsloftet som
gjelder for grunnskoleopplaring pa lavere niva.

Basis tilbys over 1500 deltakere fordelt pa en rekke klasser ved alle skolene 1 Oslo
Voksenopplaring. Det er stor variasjon i organiseringen av undervisningen, blant annet
med hensyn til niviainndeling 1 klassene, samt i bruk av undervisningsmetoder og lere-
verk.

Malsettingen med 4 gjore en brukerundersokelse blant deltakere i Basis har veart 4 fa
tak i1 deltakernes erfaringer. Hva synes de fungerer godt, hva kan eventuelt bli bedre? Vi
har rettet sokelyset mot deltakernes motivasjon for 4 delta, opplevelse av leringsutbytte
og onsker om — og forutsetninger for — 4 fortsette 1 undervisningen. Datagrunnlaget
bestir av intervjuer med 17 basisdeltakere ved Oslo VO Rosenhof, Skullerud og Smed-
stua, tre av de ansvarlige for utviklingen av den lokale laereplanen i basiskompetanse,
seks av lererne som underviser 1 Basis pa ulikt niva ved to av skolene, og en leder for et
kvalifiseringsprogram. Vi har ogsa vert til stede i én undervisningstime for en klasse,
samt deltatt pa ”Lokal erfaringsdelingskonferanse — lokal leereplan i basiskompetanse”
den 10. november 2010 i regi av Utdanningsetaten. Her utvekslet lerere i Basis og ledere
1 Oslo VO erfaringer med bruken av den lokale lereplanen i basiskompetanse, med vekt
pa undervisningsmetoder. Av skiftlige kilder har Lokal lereplan 1 basiskompetanse gitt
oversikt over innhold i og organisering av undervisningen. Vi har ogsa gatt igjennom
den interne rapporteringen til Krafttak for norskopplering om Basis.

17 intervjuer gir ikke grunnlag for 4 konkludere om utbredelsen av de erfaringene og
utfordringene vare informanter fortalte om. Det er likevel sliende at samtlige informan-
ter var positive til 4 lere fag som en del av undervisningen. Deltakerne trakk fram flere
grunner til at de satte pris pa a lere fag. For noen var det viktigste av opplaeringen apner
muligheter videre i utdanningslepet, enten til grunnskole eller fagopplaring. Andre fo-
kuserte mest pd nytten av fagene i hverdagen her og na. Mange uttrykte glede over ende-
lig 4 fa lov til 4 ga pa skole og opplevelse av mestring. Dette gjaldt sarlig deltakere med
lite eller ingen skolegang fra hjemlandet.

7 Betg (2009): Prosjekt Basiskompetanse (Tiltak 10 krafttaket). Sluttrappozt. 19.05.09. (Internt dokument)

8 Basis og Tiltak 10 — Grunnleggende ferdigheter i Krafttak for norskopplaring viser til ett og samme
opplaringstilbud. 1 denne rapporten refererer vi til tilbudet som Basis, men i Krafttak for norskoppla-
rings rapporter omtales Basis ogsa som Tiltak 10 — Grunnleggende ferdigheter.
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Pa sporsmalet om hva som er det viktigste de har lert trekker de fleste fram norsk.
Av de ovrige basisfagene er det sarlig matematikk som trekkes fram, og flere etterlyste
mer opplaring i matematikk.

Tilbakemeldingene fra deltakerne vi intervjuet viser betydelig tilfredshet med tilbudet,
men ogsa at det fortsatt er rom for forbedringer og eventuelle justeringer knyttet til ni-
vasammensetning i klassene, stort gjennomtrekk av deltakere i klassene, og onske om
bedre undervisningsmateriell i form av egne lereverk (boker). Deltakernes innspill om
organisering og innhold i undervisningen samsvarer godt med det som kommer fram fra
Krafttak for norskopplarings rapportering og fra lerernes side.

I vurderingen av Basis kan det vare viktig 4 skille mellom utviklingen av et pedago-
gisk godt tilbud pa den ene siden, og forutsetningene til malgruppen for a benytte seg av
tilbudet pa den andre. Intervjuene med deltakerne viste at serlig okonomi og omsorgs-
ansvar kan pavirke deltakelse i oppleringstilbud som Basis.

Helsefagarbeideroppleringen

Helsefagarbeideropplaringen utgjor en del av Krafttak for norskopplerings tiltak 5 —
Opplaring pa tvers av skoleslagene. Den overordnede hensikten med tiltak 5 er a re-
kruttere til opplaering de som ensker en formell yrkesutdanning sammen med norskopp-
lering, og tiltaket skal bidra til hovedmalet i Krafttaket om okt rekruttering av minori-
tetsspraklige til norskopplaringen. Samtidig som det er behov for ekt rekruttering av
minoritetsspraklige til norskoppleringen, er det ogsa behov for a rekruttere flere helse-
fagarbeidere 1 Norge.

Da Kunnskapsloeftet, den forelopig siste store reformen i norsk skole, tradte 1 kraft i
2000, ble omsorgsarbeiderfaget og hjelpepleierutdanningen erstattet av helsefagarbeider-
faget. Helsefagarbeideropplaringen som er utviklet under tiltak 5 i krafttaket er utformet
for 4 vare et tilbud for minoritetsspraklige voksne som ikke har nok arbeidserfaring til 4
kunne ga opp som praksiskandidat, og som heller ikke har nok norskkunnskaper til a
kunne lykkes med videregaende opplaring for voksne ved Oslo VO Sinsen. Tiltak 5 pa
tvers av skoleslagene provde ut en ny modell som forer fram til fagbrevet ved a tilby
grunnopplaring i norsk, praksis og fagopplering samtidig til voksne minoritetsspraklige.

Pa samme mite som 1 Basis, ligger det nyskapende 1 Helsefagarbeideropplaringen for
minoritetsspraklige voksne 1 det 4 gi grunnopplering i norsk samtidig med fagopplaering.
Mens deltakerne i1 Basis lerer norsk i kombinasjon med grunnskolefag, far deltakerne pa
Helsefagarbeideropplaringen undervisning 1 ordinart pensum 1 henhold til lereplanene 1
videregiende opplaring til helsefagarbeider®. Dette innebzrer undervisning i de obliga-
toriske allmenn- og programfag fra VG1 til VG3. Samtidig stir ogsa norskundervisning-
en sentralt i Helsefagarbeideropplaringen for minoritetsspraklige voksne, og en del av
hensikten er a utvikle et skreddersydd tilbud for deltakere som ikke har nidd norskpro-
ve 3 niva. Oppleringen skjer innenfor en tidsramme pa fire ar, hvor malet er fagbrev og
fast jobb. Helsefagarbeideropplaeringen innebarer samarbeid mellom ulike skoleslag:
Videregiende skole, voksen-/norskopplaringen og fagopplaringen arbeider sammen

%http:/ /www.skolenettet.no/nyUpload/43760/Vg2 Helsefagarbeiderfaget.pdf
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om oppleringstilbudet. Oslo VO Smedstua har hatt ansvar for a koordinere utdannings-
lopet.

Helsefagarbeideroppleringen har sa langt kun blitt tilbudt til én pilotklasse med 17
elever. Evalueringen av dette tiltaket bygger pa samtaler med disse, intervju med pro-
sjektleder for Helsefagarbeideropplaringen og skriftlige rapporter fra Oslo VO Smed-
stua. Det 4 gjore en brukerundersokelse blant et sa lite utvalg pavirker mulighetene for a
sikre anonymiteten til de som har latt seg intervjue. Dette legger dermed klare etiske
foringer bade for hva vi har spurt deltakerne om og for hvordan vi presenterer data. I
intervjuene har vi lagt vekt pa a fa deltakernes vurderinger av Helsefagarbeideroppla-
ringen. Hvordan synes de kombinasjonen av norsk, fagundervisning og praksis funge-
rer? Hva var deres motivasjon for a delta, og i hvilken grad opplever de at forventninge-
ne deres er blitt mott sa langt?

Hovedinntrykket, basert pa hva deltakerne har fortalt, er at tilbudet i det store og
hele fungerer godt. Deltakerne gir tydelig uttrykk for at de synes det er positivt 4 fa til-
passet norskundervisning samtidig med en fagarbeideropplering innenfor et fagfelt hvor
de fleste er svaert motivert for 4 arbeide. De gir ogsa tydelige tilbakemeldinger pa at me-
todene som er utviklet for norskundervisning, hvor de har en ekstra norsklerer som
folger dem i fagundervisning og pa praksisplassene, fungerer godt. De knytter dette til at
norsk er den storste utfordringen for dem, og at muligheter for tett individuell oppfol-
ging av spriakleringen gjor det lettere 4 henge med i fagundervisningen. Nar det gjelder
praksisplass, gir de fleste uttrykk for at lerlingplassen fungerer nettopp som et sted hvor
deres oppgave er 4 lere. Flere understreker riktignok at de selv har vart nedt til 4 be om
tettere oppfolging fra arbeidsgivers side, men at dette har fort til bedre leeringsforhold.
Samtidig ser det ut til at det for noen deltakere fortsatt er rom for storre leringsutbytte
av praksisplassen. Av utfordringer underveis viser deltakerne til “litt rot i starten”, som
ogsa er beskrevet i rapporter fra Oslo VO Smedstua og bekreftet i intervju vi har gjort
med prosjektleder for Helsefagarbeideroppleringen. 1 Krafttak for norskopplaerings
rapport fra hesten 2009 stir det at selv om modellen for utdanningslepet skal ferdiggjo-
res 1 lopet av varen 2010, forventes det justeringer gjennom hele det firedrige lopet. Som
det kommer fram fra denne brukerundersokelsen har det veart tett dialog mellom delta-
kerne og ledelsen underveis, og det har blitt gjort endringer som folge av problemer
deltakerne har tatt opp.

Deltakerne vi har intervjuet bekrefter mange av erfaringene som den lokale pro-
sjiektledelsen og lererne har gjort seg. Samtidig peker denne brukerundersokelsen ogsa
pa andre sider ved Helsefagarbeideroppleringen som ikke i like stor grad har vart for-
midlet fra ledelsen, og som det er verdt a se narmere pa. For det forste opplever enkelte
av deltakerne at progresjonen i opplaringen er for langsom, spesielt i lys av hva de alle-
rede har av kompetanse. Flere, men ikke alle, sa de onsket 4 korte ned opplaringslopet
fra fire til tre ar. Den ordinzre utdanningen som helsefagarbeider ved videregiaende sko-
ler er ogsa firearig. En del av deltakerne vi intervjuet mente at det, i lys av at flertallet av
deltakerne i Helsefagarbeideropplaringen har tidligere utdanning og arbeidserfaring, bor
vere mulig 4 korte oppleringstiden, selv i en situasjon hvor de far ekstra norskopple-
ring. For det andre viser brukerundersokelsen at inntektssikringen, som er et viktig ele-
ment i 4 bidra til ekt rekruttering til oppleringstilbudet, er sipass lav at mange ikke har
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rad til 4 delta med dagens satser, og at okonomiske bekymringer kan gi utover oppla-
ringen til deltakere som na er i tilbudet. Normalt sett ytes ikke okonomisk stotte til 4 ta
utdanning. Hensikten med inntektssikringen av deltakere i Helsefagarbeideropplaringen
er 4 bidra til ekt rekruttering av minoritetsspraklige elever til opplaring som helsefagar-
beidere. Tilbakemeldingene fra deltakerne vi intervjuet var at den okonomiske stotten
fra NAV de to forste arene var en viktig motivasjon for dem til 4 delta i opplaringstil-
budet. Samtidig fortalte de at de var skonomisk avhengig av ektefelles inntekt og/eller
av a arbeide ved siden av. Prosjektleder for Helsefagarbeideropplaringen ved Oslo VO
Smedstua fortalte at flere kvalifiserte sokere ikke hadde hatt rad til a delta i oppleringen
med dagens satser. Et tredje tema som noen deltakere tok opp handler om fordelingen
mellom skole og praksis. Her var det to syn. Innvendinger mot a starte i praksis én dag
allerede fra forste aret handlet bade om at det 4 kombinere skole og praksis kan vare
stressende, og om at det 4 vare kun én dag i praksis forste aret gir lite rom for 4 oppna
kontakt med beboere. Andre vektla at kombinasjonen skole og praksis ga gode mulighe-
ter for a praktisere det de lerte underveis, og inntrykket vi sitter igjen med er at det 4 ga
ut i praksis allerede fra forste ar har stor positiv innvirkning pa norskopplaeringen, som
jo star 1 sentrum de forste to darene av utdanningen. Samtidig viser deltakernes tilbake-
meldinger om manglende oppfolging fra bedriftenes side det forste dret, at det kan vare
viktig 4 se nermere pa hvordan bedriftene og ledelsen for Helsefagarbeideropplaeringen
best kan tilrettelegge oppfolgingen av deltakerne nar de er i praksis. Vart inntrykk fra
intervjuene med deltakerne er at det ser ut til 4 ha vert en innkjoringsfase, hvor bedrif-
tene har trengt litt tid pa 4 finne ut av hvordan de best kan folge opp Krafttak-
lzerlingene, siden de skiller seg fra ordinare lerlinger. Med tanke pa overforingsverdi tror
vi det vil vare nyttig 4 dokumentere og 4 bygge pa de erfaringene bedriftene sa langt har
gjort seg med a gi Krafttak-lerlingene tilpasset veiledning i bedrift. Det har ikke vert
innenfor rammene av dette prosjektet a intervjue ansatte ved bedriftene som har tatt
imot leerlinger fra Helsefagarbeideroppleringen. De er imidlertid viktige aktorer for at
tilbudet skal vare effektivt og oppna gode resultater. Derfor vil vi anbefale at bedrifte-
nes rolle og samarbeidsrelasjonene mellom virksomhetene, laererne og prosjektledelsen
ved Oslo VO Smedstua kartlegges nzrmere.

Hva er oppnadd gjennom Krafttaket -
og kan tiltakene viderefgres?

Rekruttering

Rekrutteringen til norskopplaeringen har okt betraktelig, og faktisk mer enn malsettingen
for krafttaket. I henhold til samlerapport for krafttaket hosten 2011 var 93,7 prosent av
alle innvandrere i Oslo med rett og plikt til norskopplering i opplering per 1.1.2011.
Resultatkravet for 2010 var 85 prosent. Oslo VO gjorde en stor innsats for a informere
og rekruttere innvandrere som kom til landet for 1.9.2005, og som dermed ville miste
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sine rettigheter til gratis norskopplaring 1 2010. Det storste rekrutteringsarbeidet 14 1 4 na
denne malgruppen.

Tiltakene innenfor rekruttering har bestdtt i lokalt og sentralt rekrutteringsarbeid,
opplering 1 bedrift, kvalifisering i kombinasjon med norskopplaring, opplering pa tvers
av skoleslagene samt narskole/lavterskel.

Det har vaert gjennomfort et omfattende arbeid med kampanjer og brosjyrer, service-
senteret har gjort en stor innsats og brukt jungeltelegrafen gjennom kontakt med inn-
vandrerorganisasjoner og ute pa store arrangementer, og leerere sto pa stand ute pa blant
annet kjopesentra. Denne innsatsen ser ut til 4 ha hatt effekt. Likevel papeker voksen-
opplaringssentrene selv at det er vanskelig 4 oppna en god informasjonsstrem ut til alle,
og at arbeidet med informasjon kunne ha vart bedre. Et senter peker sxrlig pa at sente-
rets nettsider er vanskelige 4 forsta og finne fram i for innvandrere. Arbeidet med nett-
sider og informasjonsarbeid generelt har vart prioritert noe ulikt pa de ulike sentrene.
En felles utfordring er a finne midler til a viderefore informasjonsarbeidet etter at kraft-
taket na er faset ut, og 4 finne mater 4 forankre informasjonsarbeidet pd i den lepende
driften.

Det er utarbeidet informasjons- og kommunikasjonsplaner bade sentralt ved Oslo
VO Servicesenter og ved de lokale VO sentrene. Det er imidlertid ikke gjort noen evalu-
ering av 1 hvilken grad disse planene bidrar til at informasjon nar ut til potensielle elever.

Tiltakene Opplaring i bedrift, Kvalifisering i kombinasjon med norskopplering og
Opplaring pa tvers av skoleslagene kunne etter var vurdering like gjerne — eller kanskje
heller — vart plassert under delprosjekt 2: Kvalitet i norskopplering. Men rekruttering
og kvalitet henger selvsagt tett sammen

Bedriftsintern norskopplering

Alle sentrene har utviklet opplegg for bedriftsintern norskopplaring. Tiltaket har gitt
grunnlag for a utvikle og/eller ta i bruk nye pedagogiske verktoy. Blant annet brukes
som er utarbeidet av VOX. Med
unntak av Rosenhof hadde sentrene liten erfaring med norskopplaring pa bedrift for
Krafttaket. I henhold til sentrene selv er oppleggene svart populere og har fatt et godt
rykte i markedet. Likevel opplever alle sentrene store utfordringer med 4 viderefore det-
te tiltaket nar krafttaket avsluttes. Sentrene etterlyser et apparat og en organisasjon for
bedriftsintern opplaring, og et klart mandat pa om dette er noe sentrene skal drive med,
samt midler til organisering og koordinering sentrene imellom. Det er en utfordring 4 ha

opplegget “Basiskunnskapsferdigheter i arbeidslivet”

b

nok kurs til at det er mulig 4 finansiere en egen oppdragsavdeling pa sentrene. Prosjekt-
lederne etterlyser en tydeligere sentral styring av denne satsingen, og en tydelig arbeids-
deling mellom sentrene. Det forste dret var tiltaket krafttakfinansiert, deretter ble det
oppdragsundervisning. Prosjektlederne rapporterer at mange av kursene er svart popu-
lzere hos virksomhetene. Videre drift av dette tiltaket er likevel svaert usikker.

Yrkesrettede kurs

Alle de tre oppleringssentrene har utviklet yrkesrettede kurs. Disse kursene er organisert
som separate tilbud som arrangeres parallelt med og uavhengig av den ordinare under-
visningen. Den ordinzre undervisningen har med andre ord ikke blitt mer yrkesrettet.
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Det har vart en viss arbeidsdeling mellom sentrene nar det gjelder yrkesrettingen;
Skullerud har satset pd helsenorsk 1 og 2 (helsenorskkurs 3 er ogsa utviklet men det
meldte seg ikke mange nok deltakere), Smedstua pa butikk og Rosenhof pd akademia.
Rosenhof Sentrum (som har spor 1 deltakere) hadde kurs i renhold og i trafikk.

Det er ogsa utviklet undervisningsopplegg med yrkesrettet norsk i kombinasjon med
sprakpraksis. Disse kursene skjer i samarbeid med NAV. Samarbeidet med NAV er noe
varierende, og det har vart en del diskusjon om hvem som skal ha ansvar for a folge
opp deltakerne i praksis. Pa skolene etterlyses det midler til koordinering av disse tilbu-
dene. Det er en utfordring i samarbeidet med NAV at deltakere med behov for yrkesret-
tet opplering i kombinasjon med norskopplaring ofte er uten rettigheter til gratis
norskopplaring.

Det er nedlagt et betydelig arbeid i a utvikle disse kursene, men den videre driften er
hoyst usikker. Det er ikke satt av midler til dette 1 ordinzr drift, noe som tilsier at skole-
ne ma oppdragsfinansiere tilbudet dersom det skal viderefores.Markedet for denne type
kurs er imidlertid svert toft, der det allerede finnes en rekke etablerte aktorer — som ikke
nodvendigvis betaler leererlonninger til sine ansatte, og som heller ikke betaler lonn nar
det ikke arrangeres kurs. For voksenopplaringssentrene vil deltakelse i dette markedet
innebare en betydelig okonomisk usikkerhet, der de ma sitte pa en laererressurs (under-
visningskapasitet) av en viss storrelse, mens det alltid vil vaere usikkerhet knyttet til hvor
stor andel av denne ressursen som kan selges 1 markedet. Smedstua VO har forsokt seg 1
oppdragsmarkedet, men har mattet konstatere de er langt fra konkurransedyktige. Vok-
senopplaeringen konkurrerer her med kurstilbydere som har midlertidig ansatte som har
lonnsvilkar som ligger langt under tarifflonn for lerere.

Det er dermed en betydelig risiko for at de nyutviklede kursoppleggene vil bli liggen-
de i skuffen. Dette er noe paradoksalt gitt at behovet for yrkesrettet norskopplaring
apenbart er til stede, og at andre offentlige aktorer kunne hatt nytte av disse verktoyene.
Ikke minst gjelder dette NAV, som etter at endringene i innvandreres rett til norskopp-
leering fra na av vil matte mote behovene til et betydelig antall innvandrere som ikke
lenger har rett til kommunalnorskopplaring.

Oppleering pa tvers av skoleslagene

Ved Rosenhof ble det hosten 2010 etablert to klasser 1 forberedende kurs for viderega-
ende skole, 1 samarbeid med Oslo VO Sinsen. Larerne pa disse kursene har utarbeidet
egne pensumlister og tilpasset undervisningsopplegg. Tiltaket er forelopig ikke 1 fast
drift. VO Skullerud har utviklet opplegg for kvalifisering innen helsefag i kombinasjon
med norskopplering. Opplaeringen er lagt opp pa tre ulike nivaer, der niva 3 malretter
norskopplaringen mot norskprove 3, samtidig som det gis en innfering i helsefaget pa
videregiaende. Helsenorsk 3 har imidlertid ikke blitt satt i drift. P4 Smedstua VO er det
som nevnt utviklet og driftet en helsefagarbeiderutdanning som kombinerer sprakun-
dervisning og helsefagutdanning. For 4 komme med i denne klassen ble det stilt vilkar
om bestatt norskprove 2, fullfort grunnskole (eller kunnskaper tilsvarende fullfort
grunnskole), og noe arbeidserfaring fra helsesektoren.Vurderingene fra deltakerne i dette
tiltaket er positive og ettersporselen etter utdannede helsefagarbeidere bil trolig ikke bli
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mindre 1 darene som kommer. Den videre driften av dette tilbudet er ogsa usikker, siden
det vil kreves szrskilt finansiering.

Nerskole/ lavterskel

Hensikten med tiltaket er 4 gi foreldre til minoritetsspraklige barn et tilbud om norsk-
opplaring lokalisert pabarnas skole. Sentrene rapporterer at de har hatt et godt samar-
beid med grunnskolene, og det er gjennomfort et betydelig antall kurs. Fra 1.1.2011 er
tiltaket formelt i drift pa Rosenhof og Skullerud, men som et oppdragskurs. Grunnsko-
lene sliter med 4 finansiere tiltaket, samt a skaffe barnepass til deltakerne. Videre drift av
tiltaket er derfor i praksis hoyst usikker.

Kvalitet i norskopplaeringen
Tiltakene som er iverksatt for 4 heve kvaliteten i norskopplaeringen er etterutdanning og
kursing for leerere, satsing pa IK'T i opplaringen og leksehjelp.

Etterntdanning

Satsingen pa etterutdanning har i hovedsak rettet seg mot kurs i vurderingskompetanse,
matematikk og bruk av IK'T i Basis. Kursing av lerere i vurderingskompetanse er viktig
for 4 nivaplassere elever, og for at lererne skal kunne gi elevene konstruktive tilbake-
meldinger.

Som nevnt ovenfor viser var web-survey at et stort antall lerere har deltatt 1 kurs i
vurderingskompetanse. Et lite mindretall har deltatt i etterutdanning i yrkesretting, og
det er ogsa liten interesse for slik etterutdanning blant lererne. Etterutdanning er en
lopende virksomhet ved voksenoppleringssentrene, men bortfallet av prosjektmidler vil
apenbart medfore trangere rammer for virksomheten.

Basis

Basis er en ny laereplan som na er tatt i bruk for alle elever pa spor 1, og er dermed i
drift. Det er en noksa unison positiv vurdering av basis fra bade elever, skoleledelse og
prosjektledelse. Larerne er som vi har sett forelopig noe delte i sine vurderinger og
mange er forelopig usikre pa effekten pa motivasjon og norskprogresjon, men flertallet
av de laererne som har tatt stilling til tiltaket er positive. Basis oppleves som a vare en
bedre lereplan, og bade elever og lerere peker pa at det er motiverende for elevene a
lzere ordinzre skolefag. BASIS har ogsa en viktig effekt gjennom at den gir rettigheter til
opplering ogsa til en rekke elever som ikke har rett til norskopplaring: har du ikke
grunnskole har du rett til BASIS selv om du ikke har rett til norskopplaring.

Basis er klart det av tiltakene som gar mest direkte pa kvaliteten i selve opplaringen. Det
er forelopig ikke foretatt noen evaluering av om progresjon og fullforing pavirkes av
den nye leereplanen.

Lekselyelp

Det er innfort leksehjelptilbud ved alle opplaeringssentrene, og tilbudet vurderes av pro-
sjektlederne som et nyttig tilbud som bor kunne viderefores uten stor ressursbruk. Det
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er overkommelig a rekruttere frivillige til 4 vare leksehjelpere, men en klart storre ut-
fordring 4 fa lzererne til 4 delta. Tiltaket er 1 2011 1 drift ved alle opplaringssentrene.
Leksehjelp er apenbart et godt tiltak for de som deltar i tilbudet, men det treffer en nok-
sa liten andel av deltakerne i voksenopplaeringen. Gitt den lave progresjonen hos mange
deltakere i norskopplering opplever vi det som pifallende at ingen av tiltakene under
”Kwvalitet i norskopplering” gar inn i selve den pedagogiske tilnarmingen i undervis-
ningen.

Pkt gjennomstrgmming og fullfering

Gjennomstremming og fullfering kan beregnes pa mange ulike mater. Utdanningsetaten
opererer med to mal: andel som gjennomfoerer de provene de har meldt seg opp til, og
andel som faktisk melder seg opp til en preve. Andelen av elevene som bestar prover de
har meldt seg opp til har okt betydelig i lopet av prosjektperioden. Andelen elever som
melder seg opp til en norskprove harimidlertid ikke okt, og prosjektet er langt unna mal-
settingen pa 55 prosent for 2010 og 60 prosent i 2011 (1 2010 var andelen som meldte
seg opp til en prove 36 prosent). Etter var oppfatning er ingen av disse malene sarlig
egnet til 4 male frafall fra norskoppleringen — altsa andel av deltakerne som slutter for
de har brukt opp timetallet og uten a ha bestitt en norskprove.Samlet effekt pa gjen-
nomstremming kan etter var oppfatning best etterproves ved a gjore en tilsvarende fra-
fallsanalyse som Fafo gjennomferte for kullet som startet i 2007 ogsa for kullene som
startet 1 2008 og 20009.

Tiltakene som er iverksatt for 4 hindre frafall er knyttet til prosjektene narhet i stor-
byen, minoritetsradgivere, deltakerfaddere og system for tidlig innsats.

Nerhet i storbyen

Nzrhet i storbyen er et tiltak som szrlig er rettet mot deltakere i introduksjonsprogram
og liknende tiltak som har lav progresjon og star i fare for a falle ut av kvalifiseringslo-
pet. Arbeidspraksis, tilrettelagt undervisning og tett, individuell oppfelging er en viktig
del av tilbudet. Tiltaket har stott pa en rekke utfordringer underveis. Noen av disse er
knyttet til utfordringer med a finne praksisplasser til deltakere med lite eller ingen ar-
beidserfaring. Det har ogsa vart krevende a sy sammen et tilbud der arbeidspraksisen
passer inn akkurat pa den dagen i uka det ikke er norskundervisning. Skolene synes ogsa
det er krevende 4 samarbeide med flere bydeler med innbyrdes ulike tiltak, regler og
systemer for deltakere i samme program. Tiltaket krever mye oppfelging og koordine-
ring mellom Utdanningsetaten, andre etater og bydelene, samt opplering i mindre grup-
per med mye individuell stotte og motivering. Dette gjor at tiltaket er kostbart 4 drive
for skolene. I en situasjon der tiltaksmidlene forsvinner og elevantallet synker har videre
drift ikke blitt prioritert. Tiltaket er nedlagt pa Rosenhof og Skullerud, mens én klasse pa
Smedstua fortsetter ut prosjektperioden.
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Minoritetsradgivere
Minoritetsradgiverne har hatt noksa ulike rammevilkiar og samarbeidsrelasjoner med
resten av staben, avhengig av hvilket voksenopplaringssenter vi snakker om. Vi snakker
her om tre skoler og fem lett identifiserbare personer. Det gjor det noksa krevende 4
formidle resultater uten 4 personidentifisere de minoritetsradgiverne det gjelder. Vi vil
likevel ta sjansen pd 4 fastsla at minoritetsradgiverne ved Smedstua og Rosenhof har hatt
en vanskeligere arbeidssituasjon enn minoritetsradgiveren ved Skullerud, og at dette har
sammenheng med maten arbeidet er organisert pa ved de tre lerestedene. Dette spiller
igjen sammen med i hvilken grad minoritetsradgivernes innsats er verdsatt ved de ulike
lerestedene. Mens tilbakemeldingen fra Skullerud er at minoritetsradgiverens innsats er
uvurderlig og at man derfor vil finne midler over ordinar drift til 4 viderefore denne
funksjonen, er tilbakemeldingene fra de andre lerestedene mer avventende. Som en av
vare informanter sa: Vi har ingen inntekter av denne virksomheten. Minoritetsradgi-
verne ma forsvare sin eksistens gjennom 4 vise til redusert frafall. Men frafallet er noksa
konstant.” Mye tyder pa at det kun er Skullerud som vil viderefore stillingene, til tross
for noksa stor enighet bade ved voksenoppleringssentrene og i Krafttakets styrings-
gruppe om at det er behov for styrket radgivning i Oslo voksenopplaring. Skullerud
skiller for ovrig ikke mellom ordinar radgivning og minoritetsradgivning,.

Pa bakgrunn av erfaringene med minoritetsradgiverne har prosjektledelsen utarbeidet
et grunnlagsdokument med forslag til styrking av radgivningstjenesten 1 Oslo VO.

System for tidlig innsats

Malsettingen med satsingen pa system for tidlig innsats har vaert 4 utvikle verktoy og
systematikk for pa en bedre mate 4 fange opp generelle larevansker og spesielle behov,
slik at det kan iverksettes tiltak pa et tidlig tidspunkt. Det ble utarbeidet og vedtatt felles
rutiner for tilrettelagt undervisning i Oslo VO av en arbeidsgruppe 1 2008. Det er ogsa
opprettet et fellesrom i Fronter for deling av kartleggingsmateriell og erfaring. Disse
tiltakene kan dermed sies 4 vare over i drift. Utfordringen blir imidlertid den praktiske
anvendelsen av verktoyene, og at behov faktisk meldes inn av lererne. Ved et av oppla-
ringssentrene rapporteres det at det oftere er servicesenteret som rapporterer inn saker
til ressursteamet enn at lererne gjor det. En av prosjektlederne foreslar at det bor settes
av en timeressurs til dette arbeidet for a stimulere lererne til a bruke ressursteamet mer.
For at det skal gi mening 4 melde saker inn til ressursteamet méd det dessuten eksistere
relevante tiltak, eller rammer for 4 etablere slike tiltak. Usikkerhet om tilgjengeligheten
av tilrettelagte tiltak reduserer lerernes motivasjon for a melde inn saker.

Vir folgeevaluering gir ikke grunnlag for a vurdere effektiviteten i disse tre tiltakene nar
det gjelder 4 bedre gjennomstremming og fullfering. Alle tiltakene er dessuten saxrlig
rettet inn mot de svakeste elevgruppene, der frafallet ma paregnes a vare betydelig til
tross for denne type tiltak. Det er liten tvil om at det fortsatt vil vaere behov for bade
radgivning og kartlegging av lerevansker. Dessuten viser evalueringer av introduksjons-
ordningen og kvalifiseringsprogrammet at det er et stort behov for samordning og tilret-
telegging av norskopplaring og ovrige kvalifiseringstilbud. Det er ikke sikkert tiltaket
nzxrhet 1 storbyen er den mest hensiktsmessige maten a fa til en slik samordning — blant

24



annet sett 1 lys av de utfordringene tiltaket motte underveis — men det er liten tvil om at
det er en felles offentlig oppgave 4 utforme et best mulig kvalifiseringstilbud. Dagens
organisering av tilbudene ser ikke ut til 4 ivareta samordningsbehovet pa en tilstrekkelig
god mite, men dette kan ikke loses av voksenopplaeringssentrene alene.

Minoritetsradgiverne er et illustrerende eksempel. Minoritetsradgiverne hjelper til
med utfordringer deltakerne har som kan gjore det vanskelig for dem a ta del 1 under-
visningen. Enigheten om at tettere oppfelging og hjelp er nodvendig for 4 hindre frafall
for en del elever er stor. I overgangen fra prosjekt til ordinaer drift reises likevel uunnga-
elig sporsmalet om hvem sin oppgave tilrettelegging for deltakelse er og folgelig, fra
hvilken budsjettpost pengene skal hentes fra. Er det skolenes oppgave 4 legge til rette
for deltakelse, eller er NAV rette adressat?

Avsluttende kommentarer: Organisering av Krafttaket

Organiseringen av prosjektet Krafttak for norskopplering har ikke vert et hovedfokus 1
evalueringen. Det er likevel visse aspekter ved organiseringen av Krafttak for norskopp-
lering som gjentatte ganger har blitt tatt opp i intervjuene, og som har vert opplevd
som en hemsko for god gjennomfering av prosjektet. Dette gjelder

1. Lokal forankring av prosjektet. Innforingen av prosjektet skjedde raskt, og sko-

lene opplever det som at de hadde lite innflytelse pa malsettinger og tiltak i pro-
sjektet. P4 den andre siden papeker den overordnede prosjektledelsen at rekto-
rene har hatt stor innflytelse pa den lokale pengebruken, og at samordning har
vert utfordrende. Prosjektorganiseringen som en separat enhet ved to av vok-
senopplaeringssentrene har medfert at det tidvis har vart mangelfull kontakt og
koordinering mellom prosjektet pa den ene siden og lerere og skoleledelse pa
den andre siden. Dette har igjen med stor sannsynlighet hatt negative konse-
kvenser for implementeringen av noen av tiltakene, dermed har det tatt lengre
tid og man har kanskje ogsa fatt mindre ut av tiltakene enn dersom de hadde
vert bedre inkorporert 1 den ordinzre driften.

2. Organisering og ledelse av Krafttaket. Krafttaket har vaert organisert som et pro-
sjekt under utdanningsetaten i Oslo Kommune, med en prosjektansvarlig i ut-
danningsetaten og en sentral prosjektleder. Den sentrale prosjektlederen har hatt
koordineringsansvar overfor de lokale prosjektlederne ved hverav voksenoppla-
ringssentrene. I tillegg har det vart nedsatt en styringsgruppe for prosjektet, samt
en referansegruppe med fagpersoner og representanter fra NAV, NHO, LO,
Utdanningsforbundet, HiO og VOX. Referansegruppa har hatt en radgivende
funksjon, mens beslutninger om prosjektet har vart fattet i styringsgruppa. I sty-
ringsgruppa deltar assisterende utdanningsdirektor, omradedirektor, samt over-
ordnet prosjektleder og rektorene ved voksenopplaringssentrene. De lokale pro-
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sjektlederne har ikke deltatt i styringsgruppa. Flere av vire informanter har etter-
lyst bedre kommunikasjon mellom styringsgruppe og referansegruppe. Fra over-
ordnet prosjektledelse informeres det imidlertid om at fra tidlig i 2010 ble mote-
ne i referansegruppen og styringsgruppen koordinert slik at sakene og referatet
fra referansegruppen kunne tas opp 1 styringsgruppemeotet — og omvendt, og at
det etter hvert var en god del kommunikasjon mellom de to gruppene.Det har
veert stor personalmessig utskifting 1 utdanningsetaten i lopet av den tiden pro-
sjektet har lopt, blant annet har prosjektet skiftet prosjektansvarlig tre ganger.
Kombinasjonen av en kompleks og noe topptung styringsstruktur og stor utskif-
ting av personer har medfort en viss frustrasjon hos prosjektledere og prosjekt-
ansatte pa lokalt nivd. Noen av disse opplever at det har vaert vanskelig 4 na fram
med faglige synspunkter, og at prosjektet har lidd under at stadig nye prosjektan-
svarlige har mattet sette seg inn i prosjektet. Dette er selvsagt forhold som det er
vanskelig 4 organisere seg vekk fra — ogsa ansatte i utdanningsetaten har rett til 4

skifte jobb.

Reduksjon/uklarhet om budsjettrammer. Siste halvar av prosjekttiden ble pro-
sjektet palagt a spare inn 5 millioner i forhold til opprinnelig budsjett. Dette
medforte at prosjektledelsen matte bruke mye tid pa finne ut av hvordan dette
kunne gjores, og betydelig uro i de lokale prosjektene. I lopet av varen 2011 er
prosjektet faset ut, og prosjektlederne etter hvert gatt over 1 andre stillinger. Pro-
sessen rundt budsjettkuttet oppleves av flere av vare informanter som a ha hatt
negativ effekt pa overgangen fra prosjekt til ordinzr drift.

Rapporteringsregime. Prosjektet har vaert preget av et omfattende og tidkrevende
rapporteringsregime. Dokumentasjon er 1 utgangspunktet svaert positivt fra et
forskerstasted. I dette tilfellet er imidlertid omfanget sa stort at det blir en over-
veldende oppgave a komme igjennom alt som — kanskje — er relevant. Typen
dokumentasjon som er gjennomfort er dessuten lite egnet til 4 evaluere malopp-
naelse i form av okt progresjon og gjennomforing. Ansatte pa ulike nivder i
krafttaket gir uttrykk for at dokumentasjonsregimet har vert overveldende og
tidkrevende.

Metodeutvikling pa sidespor. Med unntak av den nye lereplanen for Spor 1 (Ba-
sis) er metodeutviklingen innenfor norskopplaringen organisert som separate
tilbud og klasser pa siden av den ordinzre undervisningen. Den ordinzre under-
visningen kan nok ha fatt et loft gjennom okte midler til kursvirksomhet og
IKT-satsing, men hovedinntrykket er likevel at den ordinare undervisningen i li-
ten grad er pavirket av satsingen. Her kan de anfores at det ikke har vert pro-
sjektets primare mal 4 endre undervisningsmetoder. I henhold til prosjektbeskri-
velsen skulle tiltak utproves og viderefores der det er mulig innenfor ordinare



rammer og drift. Gitt de omfattende problemene med frafall og lav progresjon i
store elevgrupper, kunne det like fullt vaert nyttig med en mer systematisk satsing
pa metodeutproving nettopp innenfor den ordinare driften.

27



Vedlegg: Tiltak i Krafttak for norskopplaering.

Dette er en presentasjon av de viktigste tiltakene i voksenopplaringsprosjektet Krafttak
for norskopplaring. I KOUs satsning pa 86 millioner kroner inngar ogsa andre integre-
ringstiltak 1 grunn- og videregaende skole, som ikke er omtalt her.

Tiltakene dekker folgende omrader:

s Rekruttering
o  Kwvalitet

¢« Fullforin
¢ Andre tiltak

Rekruttering

1. Lokalt informasjonsarbeid
Oslo VO Servicesenter registrerer og kvalitetssikrer inntak og har overordnet ansvar
for informasjonsarbeidet. Men voksenopplaringssentrene mé bidra for & rekruttere,
informere og motivere til opplering lokalt. Arbeidet skal vere mer utadrettet i sam-
arbeid med bydel, NAV og innvandrerorganisasjoner.

2. Oppleering pa arbeidsplassen
Utdanningsetaten ensker & satse pa opplaring pa arbeidsplassen. Dette vil vere et
viktig tiltak for de som ikke har mulighet til ordiner opplaring pé skolen. Det er al-
lerede innledet samarbeid med Posten, Bydel Alna og Bydel Stovner. Samtidig kan
dette virkemidlet apne for andre kvalifiseringstiltak fordi det kan gi mulighet for fle-
re praksisplasser.

3. Introduksjonsbedrift
Oslo VO Smedstua er allerede i gang med & videreutvikle tilbudet om introduksjons-
bedrift, der sentret har vert pilot i voksenopplaringen. Sentret har tidligere mottatt
prosjektmidler fra IMDi til utvikling av tilbudet. Konseptet gir innvandrerne opplee-
ring 1 & starte egen bedrift samtidig som de lerer norsk. Tilbudet skal spres til flere
sentre.
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4. Kvalifiseringstiltak i kombinasjon med norskopplzring
Norskoppleringen har i lang tid hatt ulike modeller som kombinerer kvalifisering og
sprakpraksis med norskopplering. Det er utviklet flere tiltak i samarbeid med byde-
lene og NAV. Flere varianter av kvalifiseringstiltak ber videreutvikles, bade arbeid
og produksjon i lokaler tilknyttet opplaeringsstedet og praksisplasser i ordinere be-
drifter. Yrkesrettingavnorskopplaringenblirviktigiallevarianter.

5. Tilbud pa tvers av skoleslagene
Andre fylkeskommuner har lyktes i & etablere et tilbud innenfor helsefagene som
kombinerer norskopplaring, videregdende opplering/fagopplaring og praksis i fa-
get. Deltakerne (innvandrere) er samtidig sikret livsopphold under oppleringen. A
kunne tilrettelegge for, utvikle og iverksette slike modeller i Oslo er en av hovedhen-
siktene med omorganiseringen av voksenopplaringen. For a lykkes med slike mo-
deller kreves det naert samarbeid mellom flere etater.

6. Lavterskeltilbud:
Oppleering av foreldre pa naerskolen kombinert med barnepass
Mange foreldre til minoritetsspréklige barn kan fa ekstra motivasjon til & leere mer
norsk ndr barna begynner pé skolen. Men det kan vaere hindringer — f.eks. omsorgs-
oppgaver og arbeid — som gjor at de likevel ikke begynner pd norskopplaring. Ut-
danningsetaten foreslar at oppleringen som kombinerer norskopplaring og barne-
pass, primart blir lagt til kveldstid.

Tilbudet ber fokusere pd grunnleggende norskkunnskaper og ferdigheter og skal
vare et ’lavterskeltilbud”. Etter endt kurs ber foreldrene stimuleres til & ta videre
norskopplaering pé det lokale voksenopplaringssentret, ut fra det nivdet de befinner
seg pa. Voksenopplaringssentret i regionen far hovedansvaret for oppleringen, men
1 et samarbeid med grunnskolen.

Kvalitet

7. Etterutdanning av lzerere og skoleledere
Etterutdanning av lerere og skoleledere er det viktigste virkemidlet for & fa ekt kva-
litet 1 opplaeringen. I samarbeid med IMDi og fylkesmannen stiller VOX til disposi-
sjon midler for etterutdanning av lerere innen norskopplaringen. I tillegg er VO-
sentrene gitt midler 1 Kunnskapsleftet for & heve kompetansen til leererne. Med tanke
pé de store utfordringene som ligger i & fa flere til & besta skriftlig norskprove, mé
dette arbeidet intensiveres ytterligere.

VOX og IMDi inviterer til et samarbeid om bruken av midlene. Kursene Utdan-
ningsetaten tilbyr gjennom rammeavtalen med kompetansesentrene, vil vere viktige

faglige ressurser 1 en gkt innsats.

Grunnleggendesporsmélietterutdanningenkanvare:

29



8.

10.

+ Hvordan kan voksenoppleringen styrke elevenes grunnleggende ferdigheter?
+ Hvordan kan elevene fa bedre resultater pa skriftlige prover?
+ Hvordan kan vi tilrettelegge for opplaring pa arbeidsplassen (yrkesnorsk)?

Grunnleggende ferdigheter

24 % av deltakerne 1 norskopplaringen (ca. 1300 deltakere til enhver tid) har liten el-
ler ingen skolebakgrunn, og mange er analfabeter. Et stort flertall mangler derfor
grunnleggende ferdigheter 1 alle basisfagene. Utdanningsetaten har startet en satsing
der det sammen med opplaringen i norsk gis opplering i grunnleggende ferdigheter i
matematikk, naturfag og samfunnsfag. IKT integreres 1 fagene.

Grunnleggende ferdigheter er avgjerende for & kunne beholde en jobb og utvikle seg
videre i den. Gjennom opplaringen skal de som ensker det, gjores i stand til a ta
grunnskoleeksamen for voksne pd 2-4 ar. Det vil bli utviklet egne tester og lokale lee-
replaner tilpasset gruppen. Hesten 2008 omfatter tiltaket ca. 200 elever. Tilbudet skal
etter hvert omfatte alle med behov for & utvikle slik kompetanse.

Bruk av data (bzerbar PC) og oppleeringsprogrammer

Erfaringene viser at elever som benytter opplaringsprogrammer i norskoppleringen,
utvikler bedre ferdigheter i norsk skriftlig. Tilgang til nettbaserte opplaringspro-
grammer utenom skoletid kan dessuten eke laeringstrykket og gi okt leering. Utdan-
ningsetaten vil derfor preve ut & la noen grupper av elever i norskopplaringen dispo-
nere baerbar PC bade pé skolen og i fritiden. Elevene gis tilgang til
opplaringsprogrammer slik at de kan benytte disse aktivt og fleksibelt i opplaeringen,
og slik at de ogsa kan bruke dem i fritiden, f.eks. til leksearbeid.

I tillegg til & prove ut tiltaket for voksne vil Utdanningsetaten spesielt prioritere ung-
dommer i norskopplaringen og ungdommer i skjaringspunktet mellom grunnskole
og norskopplering.

Leksehjelp

For 4 lage et godt leringsmiljo for ungdommer og voksne pé skolen, ogsa pé kvelds-
tid, og for & eke laeringstrykket, skal det proves ut tilbud om leksehjelp i voksenopp-
leeringen. Ungdom i voksenopplaringen ber prioriteres. Frivillige organisasjoner og
andre samarbeidspartnere inviteres til & vare bidragsytere.

Fullforing

11.
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Nerhet i storbyen — de med stort oppfoelgingsbehov

I Groruddalen og Sendre Nordstrand har IMDi tidligere stottet prosjektet ”Narhet 1
storbyen”. Siktemélet har vert 4 lage tilpassede introduksjonsprogram gjennom regi-
onale tiltak 1 tett samarbeid mellom bydelene og voksenoppleringen. Mélgruppen
har vert deltakere i introduksjonsprogram som har hatt lite motivasjon, utdanning og
arbeidserfaring, men som har nddd et spriklig niva heyt nok til 4 kunne g ut 1
sprakpraksis. Utdanningsetaten ser det som en god samfunnsmessig investering & gi



disse deltakerne arbeidserfaring og sprakkunnskaper slik at de kan bli selvstendige.
Tiltaket krever mye oppfelging og koordinering mellom Utdanningsetaten, andre
etater og bydelene, samt opplering i mindre grupper med mye individuell stotte og
motivering.

12. Minoritetsradgivere i VO — oppfelgingsstotte
Som en del av IMDis oppfelging av Handlingsplan mot tvangsekteskap er det ansatt
19 minoritetsradgivere ved videregdende skoler i Oslo. Minoritetsradgiverne skal bi-
dra til at flere minoritetselever fullferer og bestér videregadende opplaring. Utdan-
ningsetaten ensker at det ogsa 1 voksenopplaringen blir ansatt slike minoritetsradgi-
vere. Arbeidsoppgavene vil vare knyttet til nettverksbygging og oppfelging av
elever/deltakere som stér 1 fare for & avbryte oppleringen.

13. System for tidlig innsats i voksenopplaringen
I flere offentlige utredninger, blant annet NOU 16:07, understrekes det at skolene i
storre grad ma prioritere tidlig innsats. Dette gjelder ogsa voksenopplaringen. Ut-
danningsetaten har utviklet retningslinjer for hvordan voksenopplaringen tidlig skal
kunne oppdage og folge opp elever som har faglige problemer. Det er imidlertid be-
hov for & utvikle bedre verktoy og system for & avdekke problemene.

Norskprove 2 og 3 ligger pa et niva som deltakerne kommer til etter ett til to ars opp-
leering. Det er derfor behov for utvikling av standardiserte prover underveis, slik at
tiltak kan igangsettes nér deltakere ikke har tilstrekkelig framgang. Det er utviklet en
norskpreve 1, men denne er ikke egnet for alle grupper. Det er ogsé behov for & styr-
ke den spesialpedagogiske innsatsen mot deltakere med spesielle problemer. Dette
ma gjares pa et tidlig tidspunkt 1 opplaeringen.

Andre tiltak

14. Morsmalslzerere
Oslo har et stort antall morsmaélslarere i grunnskolen. For & styrke denne gruppens
bidrag til integrering av minoritetsspraklige og deres status i skolesamfunnet, fore-
slés det & gi et tilbud om norskopplaring kombinert med yrkesopplaring for mors-
malslarere/ tospraklige lerere. Tilbudet skal rettes spesielt mot nyrekrutterte lerere.
Tospréaklige lerere benyttes 1 voksenopplaringen i1 faget samfunnskunnskap (50 ti-
mer), som det skal undervises i pa et sprdk den enkelte forstér, og som er obligato-
risk for alle med rett og plikt til norskopplering. I tillegg kan disse lererne tenkes
inn som en ressurs ndr det gjelder informasjon om og rekruttering til norskopplering.

Publisert av Utdanningsetaten i Oslo kommune: 23.10.2008
Sist endret: 29.06.2009
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