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  :مـديـتق
لقد أضحت قضايا اللجوء والنـزوح من أعقد التحديات التي تواجه الإنسانية في   

يومنا هذا، وهي إضافة لكونها قضية متعددة الأبعاد من حيث ارتباطها الوثيق بأبعاد 
 اللاجئ بشكل سياسية واقتصادية واجتماعية، إلا أن أنها أيضاً قضايا تمس حياة الإنسان

ومن هنا فإن دراسة الجوانب المعيشية لحياة اللاجئين في أماكن سكناهم . دائم ومستمر
أصبح مطلباً مهماً لارتباطه بحياة جزء من السكان بما لهذا من آثار وتبعات تنموية 
مختلفة بشكل يوضح الظروف الحقيقية لمستويات الحياة التي يحياها أولئك اللاجئون 

  . هذه الظروف بمثيلاتها في قطاعات السكان الأخرى في المجتمعومدى تشابه

 الوجود العديد من الدراسات التي تلقي الضوء على لحيّزوفي الأردن، برزت   
الأوضاع المعيشية للاجئين الفلسطينيين داخل المخيمات وخارجها، ومن بينها دراسة نفذها 

 بالتعاون مع جامعة اليرموك، وبعد معهد العلوم الاجتماعية التطبيقية النرويجي وذلك
وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج . العمل الميداني بمشروعها الميداني

وقد ساهم في إنجاز الدراسة وخروجها إلى الوجود إضافة . والاستخلاصات بالغة الأهمية
يرموك ومن نخبة باحثين من جامعة ال) آجا تلتنز ومروان خواجا(إلى مؤلفيها الرئيسيين 

تخصصات علمية مختلفة ومتكاملة جعلت من الموضوع دراسة متعددة الأبعاد في التحليل 
جئين والاستخلاص المعمّق، وأخص بالذكر المساهمات الجليلة لمركز دراسات اللا

والنازحين والهجرة القسرية، ومركز الدراسات الأردنية من جامعة اليرموك، ودائرة 
  .وزارة الخارجية الأردنيةالشؤون الفلسطينية من 

وقد أقدمت على ترجمة هذه الدراسة ليس لأنني كنت أحد باحثي فريقها فحسب   
بل لقناعتي الأكيدة بمستواها المميز وعمقها مما يدفع لإتاحة الفرصة أمام الباحثين 
والمهتمين لقراءتها باللغة العربية تيسيراً على من يتعذر عليه ذلك بالإنجليزية، وخاصة 
أنها تعالج موضوعاً حيوياً لقطاع مهم من المجتمع الأردني كشفت فيه عن كثير من 
الخصائص الاجتماعية الاقتصادية لقاطني المخيمات وعن ظروفهم المعيشية المختلفة مع 
إشارات واضحة في كثير من المواقع إلى مقارنات سريعة بين واقع مجتمع الدراسة وبين 

  . مجمل المجتمع الأردني

: لا يفوتني أن أزجي شكري وتحياتي الخالصة للباحثين الرئيسين لهذه الدراسةو  
آجا تلتتنز، مروان خواجا، رسلان بني ياسين، علي الزغل، قيس النوري، وأنور 
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آجا تلتنز ومروان خواجا على جهودهم المخلصة والكبيرة في : القرعان، ولمعدي الدراسة
 بالشكر لكل من ساهم في متابعتي لترجمة هذه الدراسة مثلما أتقدم. إنجاز هذا العمل الكبير

من حيث الطباعة والمتابعة وأخص بالذكر السيدة منار ملكاوي والسيدة عالية القهوجي 
  .والسيد ابراهيم ذيابات والسيد ابراهيم التهتموني والسيد عبد الباسط عثامنة

رة والأوضاع الهج: على الهامش"وأخيراً فإنني أضع هذه الترجمة لدراسة   
بين يدي الباحثين والمهتمين متمنياً " المعيشية للاجئي المخيمات الفلسطينية في الأردن

  .الإفادة منها

  
  واللــه من وراء القصـــد

  
  علي شتيـوي الزغـل. د.أ

  مدير مركز دراسات اللاجئين
  والنازحين والهجرة القسرية
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  :الخلاصــة
ين الفلسطينيين الذين يعيشون حالياً في المخيمات إن تحليلنا للأوضاع المعيشية للاجئ  

في الأردن، ومقارنة ذلك بنتائج دراسات سابقة للسكان اللاجئين الفلسطينيين ككل، يقنعنا 
 عصية على الذوبان في خبرة اللاجئين ات تستمر في البقاء كظاهرة،أن المخيم
رص حياة اللاجئين، ولإعادة فالمخيم كمكان وكمجتمع يشكل العامل المقرر لف. الفلسطينيين

 ونلاحظ أن هذه هي الحالة على .إنتاجهم الاقتصادي والاقتصادي، لا بل أكثر من ذلك
إلا أنه . الرغم من المساواة القانونية في حقوق المواطنة بين اللاجئين والسكان المعنيين

  . في عدد من المجالات ، يبقى المخيم أقل أهمية مما توقعنا 
  ؟عناهفما الذي توق

  

ائلي ع المخيم ، وخاصة في مجال إعادة الإنتاج الللاجئي لقد لعب السلوك الديمغرافي :أولاً
  . والهجرة ، دوراً محورياً في إنتاج وإعادة إنتاج فقر الأسرة) الإنجاب والزواج (

وقد توقعنا بصورة خاصة أن ينمو لاجئو المخيمات بمعدل أسرع كثيراً من غير سكان 
وكنتيجة .  أكبر حجماًتكون أسرهم الأردن ، وأن يكونوا أصغر سناً ، وأن المخيمات في

 نسبياً، ومسبباً نسبة اًلذلك، يتوقع أن يكون عدد الأفراد العاملين في المخيمات منخفض
  .  للشخص في الأسرة كمعدل عاماً منخفض ودخلاً،إعالة عالية

نوات الأولى لنفيهم ، نتج بصورة  إن عدم التجانس في السكان اللاجئين خلال الس:ثانياً
ريفي ( س المال البشري من الإرث الاجتماعي أرئيسية من عدم التساوي في إمكانيات ر

وعلى الرغم من أن الضنك والشدة يجب أن تكون في البداية وصمت ) . مقابل حضري 
 غير ن جدد في بيئةيالسنوات الأولى لكل اللاجئين بشكل رئيسي بسبب سلبيات كونهم قادم

  . المخيمات يجب أن يعانوا بشكل أسوأ ئيمألوفة ، فإن لاج

 الاجتماعي بين –ونتيجة لذلك، توقعنا أن نجد تصنيفاً ثنائياً حاداً للوضع الاقتصادي 
  .  لاجئي المخيمات ولاجئي غير المخيمات 

 التي  التوسع في التعليم وبرامج الخدمات الاجتماعية والرعاية القوية نسبياًإن :ثالثاً
. حافظت الأونروا على تقديمها، قادت إلى المساواة في الفرص للجيل الشاب من اللاجئين 

وأن الاختلافات الجماعية في النجاح الاقتصادي الاجتماعي يجب أن يتلاشى مع مرور 
  .  الزمن 
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كما توقعنا أن الحركة إلى .  أن المخيمات ليست مجتمعات مغلقة بالمعنى الدقيق:رابعاً
خيم ومن المخيم إلى خارجه هي شيء عام، وهي عملية انتقائية بشكل عالي، وأن هذه الم

وبصورة بسيطة، يميل . الهجرة الانتقائية تقود إلى تركز الفقر والبطالة في المخيمات
القسم الفقير من السكان اللاجئين إلى الانتقال إلى المخيم، بينما القسم الأحسن حالاً 

 ونتيجة لذلك فإن المخيمات هي مجتمعات ساكنة من الأسر .يهاجرون خارج المخيم
الفقيرة والمتضررة وذات فرص قليلة للحراك الاجتماعي  مقارنة بالأماكن الأخرى في 

  . الأردن

 إن تركيز الفقر والبطالة في المخيمات ارتبطت بمشكلات اجتماعية ضخمة، بما :خامساً
  .  تئاب، والجريمة، لنذكر القليل منهافيها الازدحام والمرض العقلي، اليأس والاك

أضف إلى ذلك أن البنية التحتية الرديئة ، والأوضاع السكنية غير المناسبة، ونقص 
  بمجموعها، قادت)النوادي وجمعيات المجتمع الأخرى(المؤسسات الاجتماعية الموحدة 

  . إلى عدم الثقة والتهميش الاجتماعي بين السكان

ل الخاصة في المجتمعات، كما قيست بشكل رئيسي، بالأفراد الذين  أن حجم الأعما:سادساً
ونعقد أن سبب ذلك هو نقص . يشتغلون بأعمال خاصة لحسابهم الخاص كان صغيراً جداً

دافع المبادرة والتحديد عند سكان المخيمات ، أو المحددات البنيوية لبدء الأعمال الخاصة 
  . و كل هذه العوامل مجتمعةوالتوسع بها، أو نقص راس المال البشري أ

 أن قسماً مهماً من السكان الذكور البالغين كانوا غير راغبين للعمل في مهن غير :سابعاً
شجع على العمل خارج المنزل بسبب مرغوبة، وأن النساء أبقيت في البيت، ولم تُ

وعلى ضوء ذلك كيف نفسر . المحافظة الاجتماعية المزمنة بين الفقراء المتضررين
ن و العمال المهاجرين إلى سوق العمل الأردني ، بما فيهم المصريتدفق ارتمراس

  زلية على التوالي ؟ ـن للعمل في الزراعة والخدمات المنووالآسيوي

ولقد وجدنا ما نعتبره سكاناً غير متجانسين في المخيمات، مع اختلافات مستمرة   
لا توحي نتائجنا الإجمالية إلى أن و.  داخل الجماعةفي المكانات الاجتماعية والاقتصادية

الأوضاع المعيشية للسكان اللاجئين تعكس أولئك الذين يعيشون خارج المخيمات لا بل 
 بتركيز عال نسبياً في اً متميزاًويستمر المخيم ليكون متميزاً بوضوح ومكان. بعيدة عنها 

الجماعي في علامة مهمة في الانتماء  ، مما يجعلهمنحرف الفقر وتركيب ديمغرافي
ئهم، وحدود الجماعة، ووهكذا نجد المخيم يشكل بقوة تصورات الناس للج. الأردن 
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وهذا يفسر . و الاندماج الاجتماعي/ والوضوح في الأنماط الجماعية للعزل الاجتماعي أو 
النسبي للاجئ المخيم على مدى أكثر ) الوضع (على الأقل جزئياً الاستقرار في المكانة 

  . ماً من خمسين عا

، فإن الصفة الجماعية للمخيم وترابط أعضائه من خلال وعلى الرغم من ذلك  
خبراتهم العامة والانتماء هي التي تنتج نجاحاً اقتصادياً وتقدماً استثنائياً في مجالات أخرى 

ن يمن هذا النجاح يقود إلى هرب الأعمال الخاصة والناس الناجح إلا أن كثيراً. في الحياة 
 أساساً على اًمات، فإن بعضهم يبقى فيه ليدير اقتصاداً حضرياً صغيراً حيوياً قائممن المخي

وما نجده الآن مجتمعاً مخيمياً غير متجانس، فيه عدد كثير . التجارة والعمل غير الرسمي
  . من الفقراء، ومجموعة صغيرة من اللاجئين الأغنياء نسبياً

ة ، لأن توزيع الدخل، المهن، طبقة العمال، بعناي" كثير" - "صغير"لقد اخترنا الألفاظ 
الخ، تشير إلى مجتمع يفقد أو تتقلص فيه الطبقة .... نشاط اقتصادي، التحصيل التعليمي،

  .  الوسطى العادية
وعلى الرغم من عدم تجانسه، لربما يمكن وصف المجتمع المخيمي بأنه منقسم إلى فئتين 

فما هي مصادر . ورة خاصةركيب الطبقي بصحادتين، في إطار الأوضاع المعيشية، والت
  ؟ هذا الانقسام الحاد

لسكان ) بدقة أكثر الإرث ( إن الأصل الاجتماعي . إن المصادر متعددة  
وعلى الرغم من عدم وجود دليل . المخيمات هو أحد المصادر المهمة للتميز الاقتصادي 

لافات بين الجماعات تخمرار الامباشر لدعم هذا الإدعاء ، إلا أننا نعتقد أن بعضاً من است
أو مهن أخرى ) فتح الدكاكين ( ناتج عن تاريخ حياة العائلات وتوريث روح المبادرة 

فإلى حد كبير ، ليس جديداً أو مستغرباً ، . مختلفة في العائلات خلال فترة اللجوء الكاملة
  .ات دائماً كذلك  فقد كانت المخيم–وجود عدد كبير جداً من الأسر الفقيرة في المخيمات 

وعليه فإن الأصول الريفية الفقيرة لغالبية سكان المخيم الذين يعيشون حالياً بصورة 
رئيسية في بيئة حضرية، والذين عادة ما يذكروا في الأعمال الاثنوغرافية، هو بالتأكيد 

  .أحد عناصر هذا التفسير
عنصراً آخر في ويشكل  تغير تركيب سكان المخيم من خلال الهجرة الانتقائية 

التفسير، وعلى عكس ما هو شائع من وجهات نظر، فنحن نجادل أن الهجرة ليست السبب 
ويمكن أن تسهم هجرة الأشخاص الناجحين اقتصادياً . الحاسم في ركود المخيمات وسكنها

في المخيمات، تاركة الأشخاص ) وبالتأكيد الانقسام الحاد(من المخيم إلى استمرار الفقر 
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إلا أن الهجرة .  والأقل نجاحاً وراءها، إلا إننا لا نجد دليلاً مباشراً لدعم هذا التوقعالفقراء
إلى المخيمات انتقائية أيضاً في الاتجاه المعاكس، وتعمل على زيادة أو بقاء الحجم النسبي 

وعلى الرغم من هذه . للجزء الأفضل حالاً اقتصادياً في سكان المخيم كما هو تقريباً
المزدوجة للهجرة أو عملية الباب المدور للخروج والدخول وقدوم الأحسن حالاً العملية 

وتزيد بصورة خاصة مكانة سكان ) نسبة إلى السكان الأصليين فيه(اقتصادياً إلى المخيم 
  . المخيم خلال الوقت ، إلا أنها تبقى المخيمات في أسفل التدرج المكاني في الأردن

 اتممومة الانقسام الاقتصادي الحاد في داخل المخيكذلك فإن الهجرة تسهم في دي
وإنما يميلون إلى الهجرة إلى خارج ، لأن الأشخاص العاديين متوسطي الحال لا يتحركون

  . فقطالمخيم 
 المخيم من حيث القائمة في المشتركةإلا أن هناك عاملاً آخر وهو السمة 

 جمعية ذات روابط عائلية قوية فالمخيمات كليات. إدماجهم أو استثنائهم من سوق العمل
واجتماعية أخرى، منتجة بعض الفرص لسكان المخيمات في إيجاد عمل وإنشاء أعمال 

ويبدو واضحاً أن هناك تركزاً في بعض مفاصل سوق العمل التي صارت متوفرة . خاصة
. لهم بحكم السيطرة والتحكم بها مثل سائقي التكسي والتجارة البسيطة لسكان المخيمات

 المخيمات فيغالباً ما تؤثر مثل هذه التركزات الاقتصادية لبعض الجماعات الناجحة و
إلا أن هذه الروابط القوية في داخل المخيمات تفترض . لسكان الآخرينلفرص لتقديم 

تراكم الضرر من خلال استقطاب المقيمين في المخيم إلى المهن ذات المهارة المتدنية 
  علىن السمعة السلبية للمخيم كمكان للإقامة والعيش فيه، تعملإ. والأجور المتدنية أيضاً

الات، ومن ثم الوصول إلى حدود على الاتص تقليل فرص التقدم من خلال وضع
يدين في سوق العمل من خارج المخيم، ونجادل أن كلتا ف، مع الأشخاص المالوظائف

  .هاتين العمليتين تعملان على إعادة إنتاج الانقسام الحاد 
إن استنتاجنا الإجمالي إذن هو أن هناك سبباً ضئيلاً يجعلنا نعتقد أن لاجئي   

وستعمل برامج التدريب المهني . حقون بالمعدل الذي لدى الأردنيينلالمخيمات سوف سي
على رفاه سكان وإجراءات السياسات الاجتماعية الأخرى على إحداث تأثير مستمر 

ستبقى أماكن لسكن المتضررين والأجزاء المهمشة إلا أن المخيمات . المخيمات بالتأكيد
  . من السكان اللاجئين 

إن النتائج الواردة في هذه الدراسة تقودنا إلى منظور مختلف نوعاً ما، عن حالة   
وعات أخرى ذات ضالأوضاع المعيشية في المخيمات، ووجود الانقسام الحاد فيها، ومو
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ونحن نذكر هنا . فترة في الأردن وأماكن أخرى علاقة بالسياسات التي تناقش بانتظام منذ 
  . النتائج الرئيسية الأخرى وفي خلفيتنا الذهنية التوقعات التي أشرنا إليها أعلاه

، إذا ما كانت  الاقتصاديخطهويضغط الشكل الديمغرافي للسكان مباشرة على   
سيج إن السكان اللاجئين في المخيمات هم جزء من ن. امل الأخرى متساويةالعو

ى حد ، وعليه فإن السلوك الديمغرافي للاجئين متشابه إلديمغرافي الكبير للمجتمع الأردنيال
وهذا صحيح بالنسبة للإنجاب الأسري والموت والهجرة، . كبير بسلوك السكان المضيفين

  .  فهناك اختلافات مهمة،إلا أنه على الرغم من ذلك
ع من السكان غير اللاجئين في فمثلاً ينمو سكان لاجئي المخيمات بمعدل أسر  

كذلك يتحرك . الأردن، وذلك بسبب مستويات الإنجاب الأعلى قليلاً والموت الأدنى قليلاً
سكان المخيمات أكثر، ومعظم تنقلهم داخلياً بسبب تاريخ الزوج وهجرة العمل الدولية ، 

تميز مخيمات تك ونتيجة لكل ذل. وأيضاً لأسباب بنيوية ذات علاقة بالتنظيم وما شابه ذلك
على (اللاجئين بتركيب ديمغرافي متفرد، لعل أحسن وصف له أن مزيج من النقيضين 

  ). الأقل مقارنة بسكان غير المخيمات
ي لدى المخيمات سكان أصغر عمراً وعائلات أكبر حجماً ، مما لدى السكان فو  

ص الذين يعيشون وعليه فإن لديهم حجماً أكبر نسبياً من كبار السن، والأشخا. الأردن
كذلك فإن حجم الأسرة في المخيمات مشابه إلى . لوحدهم ، والأزواج الذين بدون أطفال 

وعلى الرغم من ذلك هناك قسم أكبر فيها من الأسر الكبيرة . حجمها في المعدل الوطني
كما أن الأسر التي ترأسها المرأة والأسرة . جداً والصغيرة جداً مقارنة بالأردن ككل 

إن هروب الرجال . تدة الكبيرة أكثر شيوعاً في المخيمات مما هي عليه في الأردن المم
 الأسباب يعلن أطفالهن هأو الهجرة الداخلية إلى المخيمات لأمهات يُ/متوسطي الأعمار و

  .افي المشوه حسب العمر والجنسالرئيسية لمثل  هذا التركيب الديمغر
. ة الهجرة هي قصة ذات بعدين حادينوكما هو الحال فيما ذكر سابقاً فإن قص  

وتشير النتائج إلى سكان أعلى حركة بصورة عامة، إلا أن معظم هذا الحراك داخلي، 
مما هي عليه لديهم أقل كثيراً ) ما عدا التي حدثت بسبب الحروب(حيث أن الهجرة الدولية 

أولئك الذين أضف إلى ذلك، حقيقة أن كل . لدى اللاجئين الذين يعيشون خارج المخيمات
 وما عدا ذلك – سكان لاجئين –ن بحكم  التعريف وأعمارهم فوق خمسين سنة هم مهاجر

ومن الجهة الأخرى ، يشير التركيب . يميل صغار السن لأن يتنقلوا أكثر من كبار السن
الديمغرافي للمتنقلين إلى سكان معرضين للضرر، حيث يكون المهاجرون إلى المخيمات 
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ويكون القادمون إلى . أو الأزواج بدون أطفال/سر التي ترأسها المرأة وفي الغالب من الأ
 وهذه ليست هي الحالة في الأردن، إلا أن الذين –المخيمات أقل تعلماً من المقيمين 

  . اً من سكان المخيماتيميهاجروا إلى المخيمات خلال التسعينات كانوا أعلى تعل
وظهرت مؤخراً .  رئيسية عالية للحراكويشكل الزواج والأمور العائلية أسباباً  

، والتسهيلات الأخرى، نالسكوالعمل، : أسباب أخرى مهمة للانتقال إلى المخيمات مثل
ويظهر حوالي نصف السكان عدم رضاهم من العيش في المخيمات، ويعزون أسباب ذلك 

لغين في من السكان البا%) ١٣( يرغب حوالي ، ومن الناحية الأخرى.إلى السكن والقرابة
البيئة الخارجية بالمخيمات بالهجرة خارج المخيمات لأسباب مرتبطة بصورة رئيسية 

وتظهر البيانات النوعية أن عدداً من سكان . للمنزل في المخيمات وإلى السكن أيضاً 
  علىالمخيم السابقين الذين تركوا المخيمات بقوا قريبين من مجتمع المخيم، ومحافظين

مع مجتمع المخيم والتي ربما كانت السبب الرئيسي لمثل ) ة وأقاربجير(روابط محلية 
  . هذا السلوك
وبنفس الوقت تبقى الروابط العائلية عبر الحدود قوية وذلك بسبب الزواج   

وفي الواقع، فإن لغالبية الأسر أقارب . والعلاقات الاجتماعية والمساعدات الاقتصادية
رب الذين في الخارج في الضفة الغربية وقطاع ويعيش حوالي نصف الأقا. خارج الحدود

وفي سكان بمثل هذه الروابط الأسرية . غزة، بينما يعيش خمسهم الآخر في بلدان الخليج
  . عادةوالأشخاص عبر الحدود الوطنية يكون شائعاً) الهدايا( السلع لالواسعة، فإن سي

اً يعكس انقساماً وكما في الوضع الديمغرافي، فإن وضع العمل والعمالة هو أيض  
فعلى السطح، تشير النتائج ذات العلاقة بنشاط قوة العمل والبطالة إلى وضعية . بارزاً

  هيومعدلات المشاركة في قوة العمل والبطالة في المخيمات. مشابهة إلى الوضع الوطني
و وعلى الرغم من أن هذا قد يبد. أعلى من المعدل الوطني، إلا أن الاختلافات قليلة جداً

مفاجئاً إذا ما أخذنا بعين الاعتبار التصور العام لوضع البطالة في المخيمات ، فقد أظهرت 
الدراسات السابقة أن البطالة ككل بين الفقراء يمكن أن تكون في الحقيقة أدنى مما هي 

دي يونج (ا غير عاملين لأن الفقراء لا يستطيعون تحمل أن يكونو. عليه بين غير الفقراء
، إن القسم العامل من السكان يميل إلى أن يكون على هامش بمعنى آخر). ١٩٩٦وتل 

ومن جهة أخرى ، نجد هنا .  يعمل في مهن منخفضة الأجر ومتدنية المهارة –الاقتصاد 
، وبشكل كبير في نشاطات اقتصادية عمال الخاصة أكثرأشخاصاً يعملون لأنفسهم في الأ

  .  في الأردن ككلهوية مثل البيع في الشوارع، مما غير رسم
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وفي الحقيقة، فإن واحداً من النتائج المفاجئة لهذه الدراسة هو وجود اقتصاد   
فالقطاع الخاص إذن هو المستخدم . خاص خفي نوعاً ما ، وكبيراً نسبياً في المخيمات 

من الرجال النشيطين اقتصادياً %) ٧٠(، وأن الغالبية العظمى الرئيسي للاجئي المخيم
من %) ١٤(عمالاً خاصة يملكونها ، وتوظف الأعمال العائلية الخاصة نحو يعملون أ

 واحداً من  أنوهكذا نجد أن الأعمال المبادرة شائعة في المخيمات، حيث. الرجال والنساء
  . ابهم يوظفون آخرين للعمل لحسابهمخمسة أشخاص يعملون لحسكل 

ون في داخل المخيمات إن هذه النتائج مهمة، حيث أن معدل الأجر للذين يعمل  
هي أعلى بشكل مهم من أولئك الذين يعملون خارج المخيمات، مؤكدة الفائدة النسبية للعمل 

كذلك، فإن هناك دليل على مردود أعلى للتعلم ، إلا أن . فيما يدعى الاقتصادات المغلقة
  .م الأساسيالتعليم الثانوي والعالي لا يضيف شيئاً في المردود النقدي بالمقارنة بالتعلي

ويبدو واضحاً أن التعليم العالي لا يزيد في الأجر في اقتصادات المخيم المغلقة   
وغير الرسمية التي تتميز بطول ساعات العمل وربما والمهن المكثفة للعمل أكثر من 

وتؤكد مرة أخرى هذه النتائج الطبيعة المزدوجة لسوق العمل الداخلي في . غيرها 
  . المخيمات 
.  أنماط نشاط قوة العمل في المخيمات بعض النتائج غير المتوقعة أيضاًظهروتُ  

ويكون التعليم والزواج عوامل مهمة في الانخراط في قوة العمل كما هو الحال في كل 
، ولا فهو يساعد الرجال: نساء والرجال فالزواج يعمل في الاتجاه المعاكس لل. مكان آخر

د كبير على حكثر يفترض بطالة أكثر ، وينطبق هذا إلى إلا أن التعليم الأ. يساعد النساء
وهذه الأنماط حسب العمر غريبة حيث تشير إلى خروج مبكر من قوة . الرجال والنساء

ولا تبدو .  وأن بطالة الشباب أعلى من المتوقع –العمل، ودخول متأخر إلى حالة العمل 
 ، وفي ظل انتشار الثقافة البطريركيةالقيود الاجتماعية حالياً قوية كما توقعنا في البداية

أضف إلى ذلك، أن كل شخص غير عامل يرغب في إعادة .  في المخيماتالأبوية
  . التدريب أو العمل في مكان آخر أو يقبل عملاً ما

إن أحسن ما يعرض الانقسام الحاد في الأوضاع المعيشية في المخيمات ، وفي   
فقد وجدنا تركزاً . عموماً، هو توزيع دخل الأسرةالواقع بين مجتمع اللاجئين في الأردن 

. واضحاً للفقر في المخيمات من خلال توزيع دخل الأسرة ومن خلال تعديلنا لمقياس الفقر
من الأسر هي في أسفل التوزيع، %) ٢٠٠(وتظهر الصورة أن قسماً كبيراً جداً   

كثر من ذلك، أن الأقسام التي وأ. وقسماً مماثلاً من الأسر في القمة العليا من ذلك التوزيع
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 أدنى في المخيمات مما هي عليه هيفي الوسط وخاصة مجموعات الدخل الوسطى الدنيا 
فهناك مشكلات في قياس الدخل  . بالطبعفي الأردن ككل، وهذه المقارنات ليست كاملة 

 هي ح، والوقت ، والتضخم وغيرها، إلا أن الصورة الناتجة من التحليل العميقوعبر المس
 نسبي ى متناقضين ضيق صارخ في أحد طرفيه وغن حدينهي ذات: بالضرورة نفسها 

  . الطبقة الوسطى) أو تقلص ( في الطرف الآخر وفقدان 
، وأن خصائص رأس وليس جديداً أن نذكر أن المخيمات هي مناطق فقر عالٍ  

فاجئ هو إن الشيء الم.  مهمة للفقر في المخيمات محدداتالمال البشري المعروفة 
فمن ناحية ، يوجد عدد كبير جداً من . الصورة الاقتصادية الاجتماعية المختلطة للفقراء 

. مجموعة الأسر المتضررة التي لا تستطيع أن تلزم أعضاءها في عمل مدر للدخل 
من . وتشمل هذه الأشخاص كبار السن والأشخاص غير المتزوجين الذين لديهم أطفال

بطالة أعلى نسبياً من العاملين وبين الذين في قمة عمرهم الإنتاجي ناحية أخرى، نجد أن ال
التدريب على ولعل النتائج المترتبة على هذه الحقائق هي أن كلاً من برامج . )العملي( 

، وكذلك برامج مساعدات الرعاية الاجتماعية ضرورية لرفع المهارات وعلى العمل
  . ن منهائقة الاقتصادية التي يعانوالفقراء من الضا

إن الدخل الذي يأتي من التحويلات مهم في المخيمات، إذ يتلقى أكثر من   
إلا أن أسر المخيمات تبدو ذات مصادر لا بأس . من الأسر نوعاً ما من المساعدة%) ٨٠(

إذ لدى غالبيتهم أكثر من مصدر . بها على الرغم من الظروف المعيشية الصعبة إجمالاً
م من ذلك هو أن حوالي ثلثهم يتلقى دخلاً من العمل لحسابهم ولربما الأه. واحد للدخل

تميز مجتمعات لاجئي ) الأعمال الخاصة( كلاً من الاعتمادية والمبادرة وعليه فإن. الخاص
  . المخيمات في الأردن

إن الاعتماد على التحويلات ليست ظاهرة مؤقتة في المخيمات، وذلك لأن   
ولعل الجانب المظلم في مثل هذه الحالة . إلى حد كبيرالضائقة الاقتصادية مشكلة مزمنة 

وخاصة عندما يضاف إليها وجود مجموعة صغيرة ولكنها ناجحة ، هو انتشار المشكلات 
، م من المحرومين بشدة في المخيماتوفي الوقت الذي نشك فيه بوجود حج. الاجتماعية

 الاجتماعية الأخرى فإن البيانات النوعية تشير إلى ظهور الجريمة وبعض الأمراض
وتشير النتائج بوضوح إلى أن فقراء . رة مستمرة في حياة المخيم الحضريكظاه

، ر الفقراءالمخيمات بصورة خاصة هم غالباً ما يكونوا أكثر تشاؤماً حول مستقبلهم من غي
الرغبة ( ويعانوا من الأمراض العقلية، ويتجنبوا أخذ المغامرات إذا ظهرت لهم الفرص 
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ويكون عبء هذه المشكلات، خاصة إذا ما كانت في الارتفاع، ). ير مكان العمل في تغي
 في إطار الالتزامات الاقتصادية والاجتماعية، التي تفترض في مثل هذه الحالة اًيكون كبير

  . الحاجة إلى سياسات إجرائية وقائية
لم وتعاني المخيمات من مشكلات عديدة أخرى وتتمتع ببعض الإيجابيات التي   

صحة البالغين، والظروف السكنية، والمدارس نوعية نلخصها هنا ، فهناك نقص في 
إن تقييم تقديم عدد . وأوضاع غير مرضية في حقول صحة الأطفال والبنية التحتية عامة
 أيضاً إلا  وتحسنتمن الخدمات العامة والخاصة والنوعية العامة لأوضاع الحياة وثقت

  . أنها لم تذكر في هذا الجزء
ويجب أن نسجل هنا أن نتائجنا مبنية إلى حد كبير على مسح لقطاعات مختلفة   

من المخيمات في وقت ما، بينما الأمور التي بحثناها هنا وخاصة الضائقة الاقتصادية 
  .والحراك الاجتماعي هي عمليات ديناميكية إلى حد كبير

مخيم بصورة مستمرة إن دراسة صغيرة ومصممة بعناية جيدة ، تتبع أحوال أسر ال  
 نحن بحاجة لها لفهم أكثر شمولاً لبعض القضايا التي رؤيةخلال الوقت سينتج عنها 

  .عولجت هنا
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  : تمهيــد 
لمعيشـية لقد قام الأردن بالتعاون مع النرويج بمسح وطني للأسرة لرصد الظروف ا

 أهداف المشـروع هو إعطاء صورة عامة عن الأوضـاع المعيـشية            أحدوكان  ، في الأردن 
وقد قدِّمت  . للاجئي المخيمات الفلســطينية الذين يشـكلون حجماً كبيراً من سـكان الأردن         

نتائج تلك الدراسة لاجتماع لجنة الخبراء في مجموعة عمل اللاجئين في العقبة فـي كـانون                
مل اللاجئين في الأردن على هـذه الدراسـة         وقد مدحت مجموعة ع    .١٩٩٧ديسمبر  /الأول

ونوّهت باهتمامها ورغبتها في القيام بدراسة معمّقة لفحص لماذا الأوضاع المعيـشية            ، الرائدة
للاجئين الذين يسكنون في المخيمات أدنى من تلك الأوضاع للاجئين الذين يعيـشون خـارج             

  .المخيّمات
، عاً القيام بهـذه الدراسـة المعمّقـة       وقد قرر الفريقان الأردني والنرويجي العمل م      

وكان لدائرة  : وكنـدا، السويـدو، وحصلا على دعم وتمويل من الولايات المتحدة الأمريكية       
وكذلك التنسيق المحلي بقيادة الدكتور إبراهيم بدران ، الإحصاءات العامة الأردنيّة الدور الرائد

ومن ثم السيد أبو الهيجاء عنـدما       ،  في حينه  الكريم أبو الهيجاء   ونائبه السيد عبد  ، المدير العام 
  .أصبح مديراً عاماً لدائرة الشؤون الفلسطينية في تنفيذ المشروع

كما كلفـت النـرويج معهـد العلـوم         ، وانتدب الأردن باحثين من جامعة اليرموك     
وشكّلت لجنة استـشارية مـشرفة      .  للقيام بهذا المشروع   FAFO)فافو  (الاجتماعية التطبيقية   

من دائرة الشؤون   (عبدالكريم أبو الهيجاء فيما بعد      ، إبراهيم بدران : لمشروع من كل من   على ا 
.  باور و–يـون هانسن ، )من جامعة اليرموك(علي الزغل رسلان بني ياسين و، )لسطينيةالف
  ).مدير عمليات الأنروا في الأردن(جـونار لوفبـرج ، )فافـو( تلتنـز اآج

يقان البحثيّـان الأردنـي والنرويجـي تعريفـات         أنهى الفر  ١٩٩٨وفي تموز عام    
ر عـام   وفي الاجتماع التنسيقي الفني الذي عقد في أوسـلو فـي آذا           . الدراسة وإطارها العام  

 الدول المشرفة على مجموعة عمل اللاجئين والآخرون المعنيون ممثلو" الرُعاة"عقب . ١٩٩٩
  .  وصيات مفيدة للدراسةبالمشروع على إطار منهجية الدراسة وأسهموا بإضافات وت

يّــة فـي جامعـة      أما العمل الميداني للمشروع فقد قام به مركز الدراسات الأردن         
وفي الوقت الذي كان فيـه البـاحثون مـن          . ١٩٩٩و خلال ربيع وصيف عام      اليرموك وفاف 

جامعة اليرموك المسؤولين عن الجزء الكيفي من الدراسة من خـلال منهجيـة المقـابلات               
كان فريق فافو مسؤولاً عن الجانب الكمـي        ، مركّـزة لجمع المعلومات والبيانات   الجماعية ال 

إلاّ أن ، وعلى الـرغم مـن هـذا التجـزيء        . المتمثل في مسح الأسرة المتعدد الموضوعات     
  .الجانبين تعاونا بشكلٍ مكثّفٍ في كل أوجه عملية الدراسة من التخطيط إلى التحليل
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مخيمات اللاجئين ونوقشت مرتين في اجتماعـات       وعُرضت نتائج الدراسة المعمقة ل    
، ٢١/١٠/١٩٩٩-٢٠سابقة لإكمال التقرير النهائي؛ حيث عُقِدَ الاجتماع الأول في عمان من            

وقدم الباحثون من جامعة اليرموك وفافو نتائجهم الأولية إلى اللجنة الاستشارية الموسّــعة             
عمّان ومكاتبهـا الميدانيـة فـي       / نرواوومجموعة المدراء ونوّابهم من الإدارة الرئيسية للأ      

أما العرض الثاني للنتائج الأولية للدراسة فقد قُدّم للاجتماع التنسيقي الفني لمجموعة            . الأردن
  .٢٠٠٠ شباط ٨-٧عمل اللاجئين الذي استضافته الأردن والنرويج في عمان من 

وعليه يجب  . نإن هذه الدراسة نتيجة جهود مهمة ومساهمات عديدة لعدد من المعنيي          
أن نعبّر عن شكرنا الصادق للدكتور حسين شخاترة مدير عام دائرة الإحصاءات العامة الذي              

كما نـشكر الـسيد     .  لمسح الأسرة  نسمح لنا باستخدام إطار العينة الوطنية لاختيار المبحوثي       
كمـا  . فتحي النسور من دائرة الإحصاءات العامة على المساعدة القيّمة التي قدّمها للدراسـة            

وانتدبت دائرة الإحصاءات العامة الأردنية واحداً من أكفأ خبرائها السيد مصطفى ســلامة             
كما أننا مدينون بالشكر للعمل الممتاز الذي قدمـه         . ليساعدنا في التدريب على العمل الميداني     

ئرة نود أن نشكر مديرة المعلومات في دا      ، وبالإضافة إلى ما ذكر   . موظفو المؤسسات التنفيذية  
  .الشؤون الفلسطينية الآنسة عروب العابد

 ـليرموك من قبل الدكتور رسـلان ب      لقد تم تنسيق العمل الذي قامت به جامعة ا         ي ن
رين الفاعلين الـدكتور    خاء الفريق الآ  ضوكان من أع  . نيّةياسين مدير مركز الدراسات الأرد    

عهـد الآثـار    مدير مركز دراسات اللاجئين والدكتور قـيس النـوري مـن م           ، علي الزغل 
والأنثروبولوجيا والدكتور أنور القرعان من مركز دراسات اللاجئين الذين يجب أن نعـرب             

رموك كما نرغب أيضاً بشكر جامعة الي     . لهم جميعاً عن عميق تقديرنا الخالص لكل جهودهم       
ا باسـتخدام مرافـق     نروع والسماح ل  ش لتأكيده على نجاح الم    ةورئيسها الدكتور فايز خصاون   

  .عة في التدريب على العمل الميداني وقاعدة للعمل الميداني لاحقاًالجام
في الوقت الذي سـاهم     ، لفافو فقد أشرف على عمل المشروع آجا تلتنز       لأما بالنسبة   

مـاري  : (في تصميم المسح وتحليل البيانات الأولية مجموعة أخرى من باحثين فـافو هـم             
ويــون  ، مروان خواجـا  ،  جاكبسون وريل، كارستان هاربيرج ، يـلي إجسـتو و، أرنبرج

 الميداني كل من أكـرم عطـاالله وهـاني         حكما قام بالتنظيم والإشراف على المس     ). بيدرسون
ولا . والترميز وإدخال البيانات  ، وخاصة في تدريب كل الطاقم المحلي للعمل الميداني       ، الدادا

  .ازممتهم الوا في الميدان على عمليسعنا إلا أن نقدّم الشكر إلى كل الذين عمل
وعلى الـرغم   ، اج تلتنز ومروان خوا   اآج: إن المؤلفين الرئيسيين لهذه الدراسة هما     

فإن الدراسة هي نتاج عملية طويلة ومثمرة من المناقـشات بـين فريقـي              ، من هذا التوضيح  
البحث وتعليقات قيّمة متعددة وأفكار قُدِّمَـت من قبل كل المعنيين في الاستشارات والعروض             
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وبناءً عليه فهي عمل جماعي وإن شكرنا العميق نقدّمه إلى كل واحدٍ منهم علـى               .اقشاتوالمن
  .مساهماتهم

والشكر موصول أيضاً إلى حكومات الأردن والنرويج والولايات المتحدة الأمريكية          
وكذلك لحكومة كنــدا باعتبارها رئيسة مجموعة عمـل        ، والسويد لدعمهم المالي والسياسي   

  .ا المـادي والمعنـوياللاجئين لدعمه
نحن مدينون جداً إلى العدد الكبير من المبحوثين والمُقابَلين من          ، وأخيراً وليس آخراً  

سكان لاجئي المخيمات الفلسطينية على صبرهم والذين بدون تعاونهم لكانت هـذه الدراسـة              
ورسـمت  ، ونأمل أن تكون هذه الدراسة قد قدّمت مساهمتهم بعـدل وموضـوعية           . مستحيلة

صورة للأوضاع المعيشية لمخيمات اللاجئين في الأردن التي يمكن أن يتعرّفوا ويعترفــوا             
  .بها

حصل اللاجئون الفلسطينيون على الجنسية الأردنية بنـاءً علـى          ، ١٩٥٠وفي عام   
وقد تمت هذه الوحدة استجابة لرغبة السكان . قرار المملكة الهاشمية توحيد ضفتي نهر الأردن

  .الضفة الغربية وأقرت لاحقاً من قبل البرلمانالفلسطينيين في 
من مجموع عدد اللاجئين الفلسطينيين المسجلين في       % ٤٢ويستضيف الأردن حالياً    

إن . ولا زالت الحكومة الأردنية ملتزمة بصدق النظرة تجاه اللاجئين الفلـسطينيين          . الأونروا
، نظرة على حقهم في العودة كلاجئين     حملهم للجنسية الأردنية لا يتناقض ولا يؤثر سلبياً إلى ال         

وأن الحل العادل للقضية الفلسطينية يجب أن يسير من خلال إطـار الطموحـات الوطنيـة                
  .والتعاون العربي والعدل والشرعية الدولية

  
  

  م٢٠٠٢نيسان  / أوسلو/  عمان
  
  

   يون هانسن باور                      الهيجاء      عبدالكريم أبو
  

  معهد الدراسات الدولية التطبيقية، فافو، ئرة الشؤون الفلسطينية            المدير الإداريمدير عام دا
    أوســلو          عـمــان
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  الفصل الأول
  

  المقدمــة
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ٢٢



  ٢٣

  :المقدمــة 
ومعظمهـم فـي    ، يقيم اللاجئون حيث هم بشكل رئيسي بسبب العوامل السياسية          

 ن أن هجرة اللاجئين سببها الـصراع،      وعلى الرغم م  . عريفضنك بشــكلٍ أساسي بالت   
وهي عرضة لبعض الانتقائية من حيـث الخـصائص   ، فهي بصورة رئيسية هجرة عائلية  
فإن اللاجئين منهم يتشابهون إلى     ، وفي الحالة الفلسطينية  . الديمغرافية ورأس المال البشري   

فـإن  ، وعلى الرغم من ذلـك    . يحد كبير مع أولئك الذين تركوهم خلفهم في بلدهم الأصل         
وقد كان اللاجئون الفلسطينيون    . في البداية ، اختلافات مهمة مع السكان المضيفين متوقعة     

إلا أنهم في الأردن امتلكـوا مـستويات تعليميـة          ، متضررين من حيث الثروة والمقتنيات    
اتـاي  ب(وأحضروا معهم مستويات مهارة عالية أيضاً لأسواق العمل فـي الأردن            ، عالية

وقد مكنت هذه الأفضليات في رأس      ). ١٩٩٧ديجونج وتــل   ، ١٩٨٨جسـبر  ، ١٩٨٥
 مهن وصناعات ذات أجـور عاليـة         على المال البشري  اللاجئين الفلسطينيين الحصول     

وتوجد اليوم فروقات قليلة بين اللاجئين وغيـر        . خلال السنوات الأولى في البلد المضيف     
ثقت ذلك دراسة مسح الأوضـاع المعيـشية الأردنيـة          كما و . اللاجئين من سكان الأردن   

ويعـزز  . ويملك اللاجئون في بعض الميادين أفضلية واضحة حقيقيـة        ). ١٩٩٧أرنبرج  (
حيـث الغالبيـة    : ذلك اندماج اللاجئين الفلسطينيين في الإطار الغالب للمجتمع الأردنـي         

 بـرانـد(الأردنية  ) نسيةالج(العظمى من اللاجئين الفلسطينيين في الأردن لديهم المواطنة         
 هر دليل مـن المـسح أن أوضـاع لاجئـي          فقد أظ ، إلا أنه على الرغم من ذلك     ). ١٩٨٨

مـن  عن أوضاع اللاجئين خارج المخيمات على الـرغم         ، المخيمات كان مختلفاً نوعاً ما    
فإن قصة اللاجئين الفلسطينيين فـي الأردن هـي         ، وعليه. التشابه في أوضاعهم القانونية   

  .وّع فيما بينهمقصة تن
مشاركة (ات سوق العمل   هرية في أوضاعهم الاقتصادية ومخرج    إن اختلافات جو    

إلا .  إظهارها وتوثيقهـا   مّبين المجموعتين ت  ) والأجور، توظيفالعمل أو ال  ، القوى العاملة 
أنه ليس واضحاً أن سبب هذه الاختلافات يعود إلى الخصائص الفرديـة أو الخـصائص               

أو إلى المكانيزمات الانتقائية اللاحقة في الحراك السكاني من أو إلـى            ، ةالخلفية المجتمعي 
أو أسواق  ، الأحياء السكنية ، أو إلى العوائق البنائية أو المؤسسية في المدرسة       ، المخـيمات

الاقتـصادي  يمكن أن يزيد المـستوى      ) لالعوام( بعض أو كل هذه المتغيرات       إن. العمل
  .اًللاجئي المخيمات سوء
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  :ظيم الدراسة تن
يعرض هذا التقرير فحصاً للأوضاع المعيشية للاجئي المخيمات في الأردن كما             

لقد كان أحد الأهداف الرئيسية للمشروع      . عكستها بيانات حديثة لدراسة المخيمات الأردنية     
تزويد البيانات المناسبة لمدى واسع من اهتمـام السياسات المرتبطة مع الظروف والتنمية            

. الفقر وأمـوراً أخـرى    ، بما في ذلك التوظيف   ، دية والاجتماعية للسكان اللاجئين   الاقتصا
، وكان الهدف الثاني من الدراسة هو القيام بتحليل سياسات مناسبة معرّفة بـشكل واسـع              

ويخدم هذا التحليل كخـط أسـاس أو        . للأوضاع الاقتصادية الاجتماعية للاجئي المخيمات    
 الناتجة في أنماط الأوضـاع المعيـشية بـين اللاجئـين            مرجعية أولية لدراسة التغيرات   

وتجعل من الممكن إجراء مقارنات بين الجماعات التي تكشف         . الفلسطينيين في المخيمات  
ومن خلال التوسـع فـي مـدى        . عمليات الاندماج والعزل التي أثرت على مواطني البلد       

نحن نسأل كيف يعـيش     ، )١٩٩٨هانسن باور   (المقارنات التي عُـمِلَت في دراسة سابقة       
ومدى رفاهيتهم مقارنة ببعضهم البعض ومع بعض الجماعات الأخرى في          ، سكان المخيم 

  . الأردن
 سيقدم باقي هذا الفصل نظـرة مختـصرة         :لقد تم تنظيم  التقرير بالشكل التالي        

أما الخصائص الديمغرافيـة    . مصادر البيانات وبعض التعاريف المهمة    ، لتصميم الدراسة 
. الخصوبة والوفاة فيعرضها الفـصل الثـاني      ،  المخيمات بما فيها التركيب العمري     لسكان

ويصف الفصل الثالث اتجاهات في الحراك الديمغرافي لسكان المخيمات في الأردن وعلى            
وبنظرة خاصة على التغيرات الحديثة في الهجرة الانتقائيـة وأسـباب           ، المستوى الدولي 

م الفصل الرابع صورة لنشاط القوى العاملة بين لاجئـي          ويقد. الهجرة من وإلى المخيمات   
 س فـي الفـصل الخـام      ةويتبع ذلك مناقشة مختصرة للدخل والفقر في الأسر       . المخيمات

وفـي  . ويضيف الفصل السادس التحصيل التعليمي للاجئين الفلسطينيين فـي المخيمـات          
بما فيهـا الـذين     ، ةالفصلين السابع والثامن يصف التقرير موضوعات ذات علاقة بالعمال        

كما يصف الفصلان   . واتجاهات نحو العمل  ، والعمل في القطاع الخاص   ، يعملون لأنفسهم 
الوضـع  ، التاسع والعاشر أموراً ذات علاقة بنوعية حياة المجتمع في مثل ظروف السكن           

ويلخص الفصل الأخيـر    . والوصول إلى الخدمات والمرافق الثقافية والترويحية     ، الصحي
  . راسةنتائج الد
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  : مخيما١٣ًالمجموع 
 أربعة مـن    توقد أنشئ . يوجد في الأردن ثلاثة عشر مخيماً للاجئين الفلسطينيين         

 ١٩٤٨بعـد حـرب     ) والزرقاء الذي هو أقدمها   ، الحسين، الوحدات، إربد(هذه المخيمات   
جـة   باقي المخيمات لإسكان النازحين الفلسطينيين نتي      تالعربية الإسرائيلية مباشرة؛ وأنشئ   

وتتنوع المخيمـات مـن حيـث       ). الأونروا (١٩٦٧لاحتلال إسرائيل لباقي فلسطين عام      
نوعيـة حيـاة    ، الاقتـصاد ، المساحة التي تشغلها  ، الكثافة السكانية ، أوضاع البنية التحتية  

إن الاستعراض التـاريخي    ). ٢٠٠٠دائرة الشؤون الفلسطينية    (السكان وحجم السكان فيها     
إلا أن ذكر عدد من     . مخيمات اللاجئين هو خارج إطار هذه الدراسة      والقانوني والسياسي ل  

  :النقاط ذات العلاقة يبدو مناسباً
وبدرجة أقل في كل    ، إن سكان المخيمات يتركزون في منطقة عمان المتروبوليتـانية        -١

  .ولا يوجد أي مخيم في الجزء الجنوبي من الأردن. من منطقتي الزرقاء وإربد
إلا أن المخيمات الموجودة    ، المخيمات يمكن اعتبارها حضرية   على الرغم من أن كل       -٢

، وبنـاءً عليـه   . في الشمال تظهر أكثر ريفية من حيث اشتغال الـسكان بالزراعـة           
، عمـان : سنميز بين ثلاثة تجمعات مناطقية رئيسية وهـي       ، ولأغراض هذه الدراسة  

 ).بما فيها الشمال الشرقي(والشمال ، غرب عمان

ولكـل  . ويعتمد على مصدر البيانات،  المخيمات يبقى غير مؤكد إن حجم السكان في      -٣
لقـد قـدّرنا سـكان المخيمـات        . من الأونروا والحكومة الأردنية تقديراتها الخاصة     

بناءً علـى اسـتخدام إطـار    ، ١٩٩٩ ألف نســمة تقريباً في منتصف عام   ٣٠٠بـ
 .١٩٩٦ردن الإحصاء المحدّث وبيانات من دراسة مسح الأوضاع المعيشية في الأ

. لا تعتبر كل المخيمات بلدات مستقلة في نظام التصنيف الإحصائي الرسمي الأردني            -٤
فـي  ، مما يجعل من الـصعوبة    ، لقد اصبح بعض المخيمات أحياء في المدن الكبيرة       

ولعل الأمثلة على ذلك هي مخيمـات       . تعيين حدودها الجغرافية بدقة   ، بعض الأحيان 
  .الوحدات وإربد والحسين
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  مات اللاجئين في الأردنمخي

  .في الأردن حسب فئة الإنشاء والمحافظة) ١٣(توزيع مخيمات اللاجئين الفلسطينيين 
   عمان–) ١٩٥٢(مخيم الحسين  -١
  عمان–) ١٩٥٥(مخيم الوحدات  -٢

  عمان–) ١٩٦٧* (مخيم الأمير الحسن -٣

  عمان–) ١٩٦٨(مخيم الطالبية  -٤

  البلقاء–) ١٩٦٨) (خارج عمان(مخيم البقعة  -٥

  إربد–) ١٩٥٠(يم إربـد مخ -٦

  إربد–) ١٩٦٨(مخيم عزمي المفتي  -٧

  الزرقاء–) ١٩٤٩(مخيم الزرقاء  -٨

  الزرقاء–) ١٩٦٨(مخيم حطين  -٩

  الزرقاء–) ١٩٦٧* (مخيم السُخنة - ١٠

  جرش–) ١٩٦٧(مخيم سـوف  - ١١

  جرش–) ١٩٦٨(مخيم جـرش  - ١٢

  مأدبـا–) ١٩٥٦* (مخيم مأدبـا - ١٣
  .٢٠: ٢٠٠٠دائرة الشؤون الفلسطينية : المصدر

  .غير معترف بها من الأونروا*  
  

  :مصدران للبيانات
لقد دعت الدراسة الأصلية إلى تقييم معمّق للأوضاع المعيـشية لمخيّمـين مـن                

ولغـرض  . أحدهما حضري والآخر ريفي في خصائـصهما الغالبـة        ، مخيّمات اللاجئين 
، مخيمـات الوصول إلى صورة شاملة للأوضاع الاقتصادية المفترض اختلافها لـسكان ال          

وعليـه  . أحدهما كيفي نوعي والثاني كمي    : تكوّن التصميم الأصلي للدراسة من عنصرين     
ودراسة نوعية كيفية على شكل مناقشات جماعية معمّقـة فـي           ، تقرر القيام بمسح أُسري   

وفيما . إلا أن الدراسة توسّعت لاحقاً لتشمل كل المخيمات الفلسطينية في الأردن          . المخيمين
  .فصّلاً لهذين المصدرين للبيانــاتيلي وصفاً م
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  :مسـح الأُسـرة
أسرة اختيرت مـن    ) ٣٠٠٠(لقد استخدم المسح عينة احتمالية طبقية من حوالي           

، وكان عدد الأسر المختارة من كل مخيم بنسبة حجم السكان في ذلك المخيم            . مخيماً) ١٢(
العينة منهما أكبـر    باستثناء ما خصص لمخيمي الوحدات وعزمي المفتي حيث كان حجم           

وذلك لنتمكن من إجـراء تحلـيلات       ، من ما هو مخصص لهما حسب حجم السكان فيهما        
ولقد تم اختيار العينة في هـذين المخيمـين         . منفصلة للمقارنة مع البيانات الكيفية النوعية     

  . على مرحلتين
بناية من إطار تفـصيلي قدمتـه       ) ١٥٠٠(تم اختيار حوالي    ، ففي المرحلة الأولى  

واعتمد هذا الإطار كأساس على بيانات إحصاء عـام         . دائرة الإحصاءات العامة الأردنية   
 وخرائط محـدَّثة متوافرة في دائرة الشؤون الفلسطينية واختيرت أسرة واحدة من            ١٩٩٤

فقد اختيرت عينة الأسـر فـي       ، أما بالنسبة لباقي المخيمات   . كل بناية في المرحلة الثانية    
وذلـك لأسـباب   ،  في العينة كل المخيمات باستثناء مخيم الحـسين  ودخلت. مرحلة واحدة 

وبالرغم من عدم وجود سـبب يجعلنـا        . حيث لم تتوفر عنه خرائط تفصيلية دقيقة      ، عملية
فإن النتائج الواردة في هذا التقرير يمكـن        ، نعتقد أن مخيم الحسين مختلف في خصائصه      

  .لعينةتعميمها على المخيمات الإثني عشر التي شملتها ا
كـان  ، (Fafo)وكما في مسوحات الأوضاع المعيشية الأخرى التي أجرتها فافـو          

، وواحد لشخص بالغ اختير عشوائياً من كـل أسـرة         ، واحد للأسرة : هناك ثلاث استبانات  
وجمعـت   .  سنة فأكثر حين إجـراء المـسح  ١٥والثالث لكل امرأة تزوجت وكان عمرها       

ساسية عن كل أفراد الأسرة من خلال مقابلة رب الأسرة           عن الأسرة والبيانات الأ    البيانات
الذين ، أو أحد الأفراد الآخرين   ، أو أحد البالغين والمسؤولين من أفراد الأسرة الآخريــن       

وعادة ما كان الفرد المتواجد هو زوجـة        . كانوا متواجدين في المنزل حين زيارة الباحث      
ن الخصوبة والوفـاة بواسـطة أداة       وكان  مصدر البيانات التي جمعت ع      . رب الأسـرة 

وقد طُلِب  . سنة) ٤٩-١٥(المسح هو تاريخ الولادة الذي قدمته كل امرأة تزوجت وعمرها           
حيـاً أم   (وضعه الحيـاتي    ، جنسه،  عن تاريخ ولادة كل طفل     البياناتمن كل امرأة تقديم     

يانات الهجرة فقـد  أما ب. وعمره أو عمره عند الوفاة فيما إذا توفي أحد أطفال الأسرة   ) ميتاً
سـنة  ) ١٥(جمعت بشكل رئيس من خلال تاريخ الهجرة الشامل للأفراد البالغين من عمر             

  .فأكثر
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وقامت جامعة اليرموك بالتعاون مع فافو بإجراء العمل الميداني في أواخر ربيـع             
اللواتي كان لغـالبيتهم    ، وكان كل فريق إجراء المقابلات من الإناث      . ١٩٩٩وصيف عام   

ومعدل رفض أقل   ، %)٩٥(وكان معدل الإرجاع عالياً جداً      . ابقة بإجراء المقابلات  خبرة س 
  .وكانت البيانات التي جمعت ذات نوعية جيدة جداً) ١-١الجدول % (١من 

إلا أن العـرض    ، جـداول وقد عرضت نتائج مسح الأسرة في معظمها على شكل          
  . عدداً قليلاً من الرسوماتشمل 

  
  )١- ١(جدول رقم 

  ـتباناتالاســ
  ٣١٤١        المجمــــوع

  ٣١٠٣      الاستبانات التي تم التعامل معها
  ٢٧٣٧      التي دخلت في الإطــار

  
  %٩٨,٧٩    معدل الاستبانات التي تم التعامل معها

  %٨٨,٢٠        المعدل في الإطار
  %٧,٤٤        معدل غير موجــود

  %٤,٣٥       لا يمكن الوصول إليـه
  %٩٤,٧٠        معـدل الاســتجابة

  %٠,٢٦        ل الرفـــضمعد
  %٥,٦٢       معدل عدم الاتصال بهم
  %٥,٨٧        معدل عدم الاسـتجابة

 %٠,١٥      الباقـي بــدون جواب

  
  :قةالجماعات المعمّ: لجانب الكيفيا

لقد كان الهدف الرئيسي لمناقشات الجماعات المُـعَمَّقة هو معرفة كيف يتصوّر             
، الة وفرص العمل من بين أمـور أخـرى        البطو، سكان المخيمات الصعوبات الاقتصادية   

ولقد استخدمت المعلومات التي حصلنا عليها بهـذه الطريقـة          . كالتدريب المهني وغيرها  
وأكملت نتائج المسح من خـلال تقـديم        ، في إعادة تصميم استبانات مسح الأسرة     ، الكيفية
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يعيـة   طب  ذات بعض صور الحياة الحقيقية التي كان من الصعوبة الحصول على مؤشرات          
  .كيفية لها عن طريق أسلوب المسح

القيام بثلاثة عشر اجتماع مناقشات جماعية معمقة فـي         ، وتم خلال هذا الأسلوب     
وذلك ، )عزمي المفتي (والآخر في الشمال    ) الوحدات(مخيمين للاّجئين؛ أحدهما في عمان      

اعـد التقليديـة    ولم يتبع تصميم المناقشات الجماعية القو     . تجنباً لأي تحيّز مناطقي محتمل    
وعلى الرغم من أن دلـيلاً للمقابلـة لـم          . الجامدة في اختيار المشاركين وإدارة المقابلات     

فقد أعد الباحثون المعنيون في المشروع كلهم أسئلة البحث التي يجب أن تُـسأل              ، يستخدم
  .ونوع المعلومات التي ينشدونها مقدماً

كما سـاعد   ، لمشاركين في المناقشات  واستخدم الباحثون العينة المناسبة لاختيار ا       
وعلى الرغم مـن أنَّ     .  المحليّـون عادة الباحثين في عملية الاختيار      المسؤولون والوجهاء 

فقد تم عقد جلـسات     ، جماعات غير متجانسة من سكان المخيمات اختيرت لهذه المقابلات        
، ي حجمها واختلفت الجلسات ف  . مناقشات خاصة بالإناث لوحدهن أو أخرى لذكور وحدهم       

  . عشر مشاركاً في كل جلسـةخمسة إذ تراوحت بين ستة إلى 
حيث سـهل عمليـة النقـاش بـين كـل           ، وأدار الجلسات الجماعية منسق ذكر      

أمـا أمـاكن    . المشاركين وأعضاء فريق البحث مستخدماً قائمة موضوعات معدة مـسبقاً         
وأجريت ، مخيمات الرسميون وأوقات الاجتماعات للمناقشات والمقابلات فقد اختارها قادة ال       

كل الجلسات خارج وقت الدوام الرسمي واستغرقت كل جلسة حوالي ثلاث ساعات فـي              
وكـان البـاحثون    ، كما تم التسجيل الجزئي للمناقشات للمـساعدة فـي التحليـل          . المعدل

  .يســجلون ملاحظات منظمة خلال إجراء المقابلات
  

  :السكان الذين شملهم التحليل
دة اختيارات مهمة حول كيف سنستخدم بيانات المسح لوصف الوضع          لقد عملنا ع    

وكـان أولهـا    . وكانت كلها ظرفية  ،  المخيمات في الأردن   يالاجتماعي للاجئ / الاقتصادي
مَــنْ هو اللاجئ؟ بالطبع هناك طريقة الأونـروا لتعريـف          ، كيف نقيس وضع اللاجئ   

ات المسح لتقرير وضـع اللاجـئ فـي         اعتمدنا على بيان  ، إلا أننا بدلاً من ذلك    . اللاجئين
وقدمت بيانات المسح ثلاثة أنواع ذات علاقة من المعلومات فـي           . الأشخاص المقابَـلين 

  .هذا الإطار
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  .سؤال مباشر عن وضع اللاجئ. ١
  :لقد سُـئل المبحوثون هل كل شخص في الأسرة هو

  .١٩٤٨ منذ يلاجـئ .١
 .١٩٦٧نــازح منذ  .٢

 .١٩٦٧ ونازح منذ ١٩٤٨لاجـئ منذ  .٣

 .من غـــزة .٤

  .ليس من الفئات المذكورة أعـلاه .٥
وهكذا فإن المسح يصنف الناس إلى خمس مجموعات علـى أسـاس وصـفهم              

لتفسير أكثر أنظر   (ة لذاتها   إن الجماعات الثلاثة الأولى موضح    . الذاتي نفسه ) تقريرهـم(
إن . إلا المجموعتين الأخيرتين تحتاجان بعـض التوضـيح       ، ) ١٤-١٠: ١٩٩٧رج  ارنب

 وكذلك الأشخاص النـازحين مـن       ١٩٤٨المجموعة الرابعة تشمل كلا من اللاجئين منذ        
، فتشمل أشخاصاً من جنسيات مختلفة بما فـيهم العراقيـون         ، أما المجموعة الأخيرة  . غزة

بعضهم أردنيون مـن    (نيين  كما يمكن أن تشمل فلسطي    ، السوريون والأردنيون ، المصريون
  .١٩٦٧ولا نازحين بسبب حرب ، ١٩٤٨ممن ليسوا لاجئي ) طينيأصل فلس

  
  :التسـجيل مع الأونروا. ٢

هـل  ، لقـد سُـئل الأشخاص الذين اعتبروا أنفسهم أحد الفئات الأربعة المعينـة           
وعلى الرغم من أن الإجابة تقدم      . الأونروا أم لا  / كانوا مسجلين مع وكالة غوث اللاجئين     

لأننا نعلم  ، دم كأساس لتحديد وضع اللاجئين    إلا أنها لايمكن أن تستخ    ، مادة معلوماتية مهمة  
  .أن اللاجئين كلهم ليسوا مسجلين في الأنروا

  
  :مكان الــولادة وسنة أول وصول للأردن. ٣

، على الرغم من أن هذه البيانات قد تستخدم لتحديد  من هم اللاجئون والنازحون               
اسبة فقط لكبار السن وعدد     إلا أنها من  ، خاصة عندما يضاف إليها المعلومات الواردة أعلاه      

 المـرء أن يحـصر      علا يستطي ، وهكذا. مهم من أبنائهم وأحفادهم الذين ولدوا في الأردن       
  .السكان اللاجئين المعنيين بالدراسة باستخدام هذا المقياس

.  أنفسهم نإن المقياس الذي استخدم لتحديد اللاجئين والنازحين هو قرار المبحوثي           
إلا أن هذا المقياس غالباً ما نستطيع الدفاع عنه         ، لخيارات عيوبه صحيح أن لكل خيار من ا     
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ويسمح بالمقارنة مع الدراسات السابقة للاجئين في الأردن وفي الأمـاكن           ، أكثر من غيره  
  .الأخرى

ويظهر أن كـل    .  يعرض توزيع السكان حسب وضع اللاجئ      )٢-١(الجدول  إن    
 ١٩٤٨وهناك ثلث لاجئي    . ١٩٤٨منذ  ثلاثة من أربعة أشخاص في المخيمات هم لاجئون         

ويبلغ عدد النازحين من غير السكان اللاجئين حوالي        .  أيضاً ١٩٦٧تقريباً هم نازحون منذ     
% ٧) مـن غـزة   (بينما يشكل الغـزِّيـون    ، من مجموع السكان الكلي للمخيمات    % ١٦

من سكان المخيمات إلى مجموعات أخـرى معظمهـا مـن           % ٣وينتسب حوالي   . تقريباً
وإذا ما أخذنا في الاعتبار الزيارات غير المرتبـة سـلفاً لإجـراء             . يات غير أردنيّة  جنس

ولكون العمال الأجانب غالباً ما لا يتواجدون في مساكنهم عنـد إجـراء             ، مقابلات المسح 
وبما أن المسح   . فيمكن أن تكون هذه المجموعة أكبر حجماً مما ظهر في المسـح          ، المسح

، وليس عن المخيمات نفـسها    ، كان الفلسطينيين في المخيمات   هو بصورة رئيسية عن الس    
وخاصة الخصوبة  ، فقد اخترنا استثناء الأفراد من الجنسيات الأخرى من التحليل السكاني         

  .والوفاة
فكان يمكن أن   . كما كان هناك موضوع آخر معني بالأسر التي سيشملها التحليل           

؛ أو أن يـشمل     ) عضو فيها غير لاجـئ     لا تحتوي أي  (يشمل التحليل الأسر اللاجئة فقط      
كما كان هناك خيار ثالث     . التحليل اللاجئين وغير اللاجئين على أساس الأسر المكونة لهم        

بطريقة التحليل وهو أن يحتوي التحليل على الأسر التي يكون فيها وضع رب الأسرة فيها               
لقد قررنا  ). ١٩٩٧: جأرنبر(وقد تم اختيار هذا الأسلوب الأخير في دراسة سابقة          . لاجئاً

لأن تحليل البيانات كشف لنا بصورة رئيسية أن        ، أن لا نتبع هذا النهج في الدراسة الحالية       
  .ئ ومختلطين بالنسبة لوضعية اللاجأرباب الأسر في المخيمات غير متجانسين



  ٣٢

  )٢-١(الجدول رقم 
  سكان في المخيمات حسب وضع اللاجئتوزيع ال

          
من الأسر التي يرأسـها لاجـئ فيهـا         % ٢٠ أن حوالي    )٣-١(الجدول  وأظهر  

  ). بصورة رئيسية الزوج(عضو غير  لاجئ 
اللاجئين أكبر بكثير مـن     / كما كانت النسب للأسر التي يرأسها نازحون وغير           

وبنـاءً   .على التـوالي  % ٤٤و  % ٣٨حيث أنه كانت    ،  احتوائها على غير اللاجئين    حيث
واحـداً  فقد شملنا في التحليل كل الأسر التي تحتوي على الأقـل فـرداً              ، على هذه النتائج  

أو من غزة كعضو في هذه الأسرة؛ وهكذا تم استثناء أرباب الأسـر             واحداً  نازحاً  ، لاجئاً
  .ات أخرى فقطالتي كل أفرادها من جنسي

  
  )٣-١ ( رقمالجدول

  نسبة الأسر المختلطة حسب وضع اللجوء لرب الأسرة
 وضع اللجوء لرب الأسرة

 ٢٠,٨ ١٩٨٤لاجئو 

 ٣٧,٥ ١٩٦٧نازح 

 ٢٤,٣ لاجئ نازح

 ١٩,٥ من غزه

 ٤٣,٨ غير لاجئ
   

  %  وضع اللاجئ
 ٤٢,٢ ١٩٤٨لاجئو 

 ١٥,٦ ١٩٦٧نازحو 

 ٣٢,٨ لاجئ نازح

 ٦,٨ ن غزهم

 ٢,٦ آخر

 ١٠٠ المجموع
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  :الســكّان
ادية والاجتماعية ذات العلاقـة     صلسكان ضوءاً على التغيرات الاقت    تلقي أنماط ا  

، تركيـب الأسـرة   ، وتعتبر التغيرات الديمغرافية بما فيها الهجـرة      . بالاهتمامات العامة 
 الوضـع الاقتـصادي للاجئـي       وتوزيع العمر من أكثر العوامل المساهمة أهميـة فـي         

، المخيمات؛ وتعكس اتجاهات الخصوبة والوفاة خصوصاً التغيرات الكبيرة في المجتمـع          
إن هدف هذا   . ويكون لها نتائج مهمة على تقويم الخدمات الصحية والتربوية وسوق العمل          

هو تقديم بعض المعلومات الأساسية عن السكان فـي مخيمـات اللاجئـين فـي           ، الفصل
  .الأردن

وينمو السكان عادة نتيجة لبنيته العمرية والإضافات أو الطرح فـي الـولادات             
دوراً حاسماً  ، ويلعب سلوك الناس بالنسبة للإنجاب والهجرة خاصة      . والوفيات والهجرات 

إن سكان المخيمات ينمون    . جداً في تقرير الشكل المستقبلي لتركيب السكان في المخيمات        
مخيمات في الأردن؛ فهم يتركزون في المناطق  الحضرية          بمعدل أسرع من سكان غير ال     

وتعمـل هـذه العوامـل      . ولديهم أسر كبيرة الحجم   ، وعادة أصغر سِـنّاً  ، الميتروبولتيانية
وتقود إلى معدلات إعالة    ، مجتمعة على تقليل عدد العاملين بأجر في الأسرة في المخيمات         

  .رنة بسكان غير المخيماتعالية وإلى دخل أجر متدن للفرد مقا) اعتمادية(
  

  :أفتيـاءـكّان سـ
مـنهم دون   % ٢٥حيث يقع   ، إن السكان اللاجئين هم صغار السن إلى حد كبير        

الجـدول رقـم    ويظهر الهرم السكاني في     .  سنة ١٨,٤ووسيط العمر عندهم    ، سن التاسعة 
 ٣٤وحتى عمر   . سكاناً أصغر سنّاً مما هو عليه نظيرهم مجتمع خارج المخيمات          )١-٢(

، سنة يُظهر شكل الهرم تركيباً عمرياً نمطياً لسكان ذوي مستويات عالية مـن الخـصوبة              
إلا أن صورة الجزء العلـوي مـن الهـرم يُظهـر            . على الرغم من بعض الهبوط أيضاً     

وتأسيساً على أن عمر النشاط العملي هو       . بوضوح تأثره بهجرة انتقائية على أساس العمر      
من السكان فـي    ) ١٠٠٠(مُـعال لكل   ) ٨٥٤(ل الإعالة   فيكون معدّ ، سنة) ٦٤-١٥(من  

  .عمر النشاط العملي
حيث كانـت   ، كان الذكور أكثر قليلاً من الإناث     ، وفي كل المجموعات العمْرية   

 نمطـاً لنـسبة     )٢-٢(الجدول  وأظهر  . أُنثـى) ١٠٠٠(ذكراً لكل   ) ١٠٠٨(نسبة الجنس   
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لمقارنـة بالـسكان فـي الأردن       الجنس في الجماعات العمرية غير عادي وحتى عنـد ا         
  ).١٩٩٨، رانـدل والكلالـده(

، )١٠٠(سـنة هـي دون      ) ٦٤-٣٥(ونسبة الجنس لأولئك الذين أعمارهم مـن        
-١٠(لكن الزيادة في النسب للأعمار من       . لتعكس هجرة انتقائية مهمة على أساس الجنس      

ا بـالهجرة   لا يمكن تفسيره  ، )٢٤-١٥(وكذلك نقص الإناث في المجموعة العمرية       ) ٢٤
وقد وُجِدَت أنماط مشابهة لهذه في مخيمات اللاجئين فـي لبنـان وفلـسطين              . الخارجية

مشيرة إلى هجرة داخلية مرتبطة بالزواج أو ممارسات ثقافية لعدم ذكر           )  أ ١٩٩٩خواجا  (
  .الإناث ممن هن في سن الزواج عند التعداد
  )١-٢( رقم الجدول
  ) امرأة١٠٠كل عدد الرجال ل (نسبة الجنس حسب العمر

 الجنـــس العمـــــر
١٠٣ ٤- ٠ 

٩-٥  ١٠٨ 

١٤- ١٠  ٩٩ 

١٩- ١٥  ١٠٩ 

٢٤- ٢٠  ١٢٠ 

٢٩- ٢٥  ١٠٤ 

٣٤- ٣٠  ١٠٢ 

٣٩- ٣٥  ٨٤ 

٤٤- ٤٠  ٨١ 

٤٩- ٤٥  ٨٥ 

٥٥- ٥٠  ٦٨ 

٥٩- ٥٥  ٨٩ 

٦٤- ٦٠  ٧٣ 

٦٩- ٦٥  ١٠٥ 

٧٤- ٧٠  ٨٣ 

٧٩- ٧٥  ١٠٦ 

+٨٠  ٧٩ 
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  :تماالخصوبة أعلى في المخيّ
ة أن الانتقال الديمغرافي من معدلات الولادة والوفاة العاليـة          تفيد الأدلة المتراكم  

دائـرة  (إلى معدلات متدنية من معدلات الولادة والوفـاة آخــذة طريقهـا فـي الأردن          
فهل هذا الاستنتاج يستقيم    ). ١٩٩٨رانـدل والكلالـدة   ، ١٩٩٨أ  .الإحصاءات العامة و م   

  .بالنسبة لمخيمات اللاجئين؟
ويـشير  ، طفل حالياً لساكني المخيّمات   ) ٤ر٦(ال للمرأة هو    إن معدل عدد الأطف   

وهذا الرقم هو معـدل الخـصوبة الكلـي         . إلى أن هذا الرقم في تناقص     ) ٣-٢ (الجدول
(TFR) ،               الذي هو عدد الولادات التي يمكن أن تنتجها المرأة فيما لو مارسـت معـدلات

ات الخصوبة هي أعلى قليلاً من      إن مستوي . العمر الخاصة الحالية خلال فترة حملها الكلية      
يجب أن تكـون    ،  وبناء عليه  .)١٩٩٨رانـدل والكلالده   (تلك التي سُـجلت للأردن ككل      
ي معدل الخصوبة الكلـي     ويظهر الشكل اتجاهاً نازلاً ف    . أعلى مما سُجل للاجئين الآخرين    

.  سنة الماضية في المخيمات وكما هـو الحـال فـي الأردن أيـضاً              ة عشر خلال الخمس 
فـإن  ، )١٩٨٨-١٩٨٤(طفلاً للفترة من ) ٦ر٥(ومقارنة بمعدل الخصوبة الكلي الذي كان     

معدل الخصوبة الكلي الحالي لسكان المخيمات الحاليين تناقص بحوالي ولادتين لكل امرأة            
  .في فترة الخمس عشرة سنة الماضية

  
  )٣-٢ ( رقمالجدول
  الزواجي حسب الفترة الزمنيةومعدل الخصوبة الكلي 

 ١٩٨٨-١٩٨٤  ١٩٩٣-١٩٨٩  ١٩٩٨-١٩٩٤  

 ٤,٥ ٥,٤ ٦,٥ معدل الخصوبة الكلي

 ٨,٢ ٩,٠٠ ١٠,٥ يمعدل الخصوبة الزواج

  
فقد ، واعتماداً على بيانات تاريخ الولادة    . إلا أن الخصوبة الزواجية لازالت عالية     

 طفلاً لكل امرأة خلال الخمـس سـنوات         ٨,١٧ (MTFR)كان معدل الخصوبة الزواجي     
ولادة لكل امرأة فـي     ) ٢و٣(ويظهر هذا المعدل انخفاضاً واضحاً بحوالي       . لمسحالسابقة ل 

إن ). ١٩٨٨-١٩٨٤(خـلال الفتـرة     )  ١٠,٤٩(الخمس عشرة سنة الماضية حيث كان       
توحي أن التناقص في الخـصوبة كـان        ، مستويات واتجاهات الخصوبة التي سجلت هنا     

أو ، ة النساء اللواتي لم يتزوجن مطلقاً     ازدياد نسب (لعوامل مرتبطة بالزواج     بصورة رئيسية 
  .وإلى تنظيم الأسرة أيضاً) أو كلاهما، جزيادة العمر عند الزوا
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أن ، )٤-٢(الجـدول رقـم     ويظهر نموذج الخصوبة شكلاً حسب العمر كما في         
ويبرز بصورة خاصـة    ، التناقص في الخصوبة مستمر وفي كل الجماعات العمرية للمرأة        

وكـان لـدى    ).  سنة ٢٩-٢٥(ـاء اللواتي قمـة أعمارهن الإنجابية      واضحاً جداً بين النس   
العمرية من النساء أعلى معدل خصوبة بغض النظر عن الفترة موضـوع             هذه المجموعة 

 يظهر أن التناقص كان سريعاً خاصة في العشر سـنوات الـسابقة            الجدولإلا أن   . السؤال
كبيرات عمراً إلى وجود تنظـيم      ويوحي نمط التناقص في الخصوبة بين النساء ال       . للمسح

  .مقصور للإنجــاب
  

  )٤- ٢(الجدول 
  معدلات الخصوبة لأعمار معينة حسب الفترة

١٩٨٨-١٩٨٤ العمر  ١٩٩٣-١٩٨٩  ١٩٩٨-١٩٩٤  

١٩-١٥  ٠,٠٤٣٣ ٠,٠٥٥٣ ٠,٠٥٣٩ 

٢٤-٢٠  ٠,٠١٩٠٧ ٠,٢٠٧٧ ٠,٢٤٤٢ 

٢٩-٢٥  ٠,٢٣١٠ ٠,٢٦٦٠ ٠,٣٣٨٧ 

٣٤-٣٠  ٠,٢٠٢٢ ٠,٢٥٠١ ٠,٣٢١٤ 

٣٩-٣٥  ٠,١٦١٥ ٠,٢٢٠٢ ٠,٢٤٩٣ 

٤٤-٤٠  ٠,٠٥٩٤ ٠,٠٦٣٩ ٠,١٠٢٢ 

٤٩-٤٥  --- ٠,٠١٢٣ ٠,٠١٢٢ 

  
  )٥- ٢ (الجدول

  مصدر طريقة منع الحمل لأول استعمال
 % المصـــدر

 ٥,٧ مستشفى

 ١١,٢ عيادة الأمومة والطفولة

 ٢٣,١ عيادة تنظيم الأسرة

 ١٥,١ طبيب

 ٢٩,٨ عيادة الأونروا

 ١٣,٢ صيدلية

 ١,٩ آخر
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يمات أكيداً على ذلك فإن اسـتخدام موانع الحمل واسعة الانتشار بين نساء مخ           وت
من كل النساء المتزوجات وغير الحوامل من       %) ٧١(كان   وحين إجراء المسح  . اللاجئين

وبدون اختلافات جوهرية بينهن حـسب      ، سنة يستخدمن طريقة منع حمل    ) ٤٩-١٥(عمر  
إن %. ٤٧ام طرق منع حمل حديثـة كـان فقـط           إلا أن المعدّل المماثل لاستخد    . المناطق

% ٤٢فإن حوالي   ، ومن بين كل المستعملات   : غالبية النساء تستخدم طرق منع حمل فعالّة      
ويشير نمط العمر في    . منهن يستخدمن الحبوب  %  ٢٩وحوالي  ، (IUD)يستخدمن اللولب   

ة كانـت   سن) ٤٤-٣٠(استخدام منع الحمل إلى أن حوالي واحدة من كل امرأتين عمرها            
  .ربما لتحديد حجم العائلة في الغالب، تستخدم ضبط الخصوبة

إن مثل هذا الانتشار لاستخدام منع الحمل بين النساء الفلسطينيات في المخيمات              
 (NGOs)لولا الجهود المقصودة من قبـل المنظمـات غيـر الحكوميـة             ، ما كان ممكناً  
) ٥-٢ (الجـدول ويظهر  .  في الميدان  لتقديم الخدمات الصحيّة المطلوبة   ، نرواووخاصة الأ 

مـسجلة  ، نروا كانت المصدر الرئيسي للاستخدامات الأولى لموانع الحمل       وأن عيادات الأ  
من أول النساء المستخدمات وكان المصدر الثاني في الأهمية هو عيـادات            % ٣٠حوالي  

  .من النساء% ٢٣تنظيم الأسرة المتخصصة حيث استخدمها 
  

  :ةالوفيــات المتدنيــ
معدل وفاة الأطفـال    : هناك مقياسان مختصران يستخدمان لوصف الوفيات وهما      

ويعتبر المقيـاس    . (U٥MR) ومعدّل وفيّـات الأطفال دون الخامسة       (IMR)الرضَّـع  
ويـصف  ، الأول مؤشراً جيّداً على الوصول على الخدمات الصحية الضرورية للأطفـال          

  .المنتشرة على الصحةكثيراً من تأثير الظروف المعيشية البيئية 
  
  )٦- ٢(الجدول 

   حسب الفترة دون الخامسةمعدل وفيات الأطفال الرضع ومعدلات وفاة الأطفال
 ١٩٩٣-١٩٨٩  ١٩٩٨-١٩٩٤  

 ٢٤,٩ ٢٦,١ معدلات وفيات الأطفال الرضع

 ٢٧,٤ ٢٨,٢ معدلات وفيات الأطفال

  
في المخيّمـات   ويظهر البحث معدلاً منخفضاً نسبياً للوفيات من الأطفال الرضّع          

حيث كـان    ، )٦-٢(الجدول رقم   حتى عند مقارنته مع السكان غير اللاجئين في الأردن          
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وخلال فترتـي   .  وفاة لكل ألف طفل ولد حيّـاً خلال الخمس سنوات السابقة للمسح           ٢٤,٩
 رضيعاً بـالألف    ٢٦,١الخمس سنوات السابقة انخفض معدّل وفيّات الأطفال الرضع من          

 ٢٨,٢فقد انخفـض مـن      ، أما معدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة      . يإلى معدله الحال  
وتـشير  .  وفاة لكل ألف ولادة خلال فترتي الخمس سنوات السابقة للمسح          ٢٧,٤وفاة إلى   

مثل هذه الاتجاهات إلى انخفاض بطيء يجب أن لا يثير استغراباً في ضوء المـستويات               
، تؤكد النتائج الـسابقة   ، لنتائج الواردة هنا  إن ا . المنخفضة المنتشرة للوفيات في المخيمات    

  .وتظهر أن سكان المخيمات هم أفضل حظاً من حيث صحة الأطفال الرضّـع
  

  :أســر كبيرة الحجم
إن حجم الأسر في المخيمات كبير على المستويات الوطنية والدولية؛ حيث كان            

ن ككل فقد معـدل     أما في الأرد  . شخصاً) ٦ر٣(معدل حجم الأسرة في مخيمات اللاجئين       
دائـرة  ، ١٩٩٧أرنبـرج   (كما قُـدِّر في دراستين حـديثتين       ) ٦و٢(و  ) ٦(حجم الأسرة   

وفي المخيمات في الأردن تراوح عـدد الأشـخاص فـي           ).  ١٩٩٨الإحصاءات العامة   
. أشخاص في منطقة غرب عمـان     ) ٦,٩(إلى  ، أشخاص في منطقة عمان   ) ٦(الأسرة من   

) ب١٩٩٩خواجا  (ي وجدت في مخيمات اللاجئين في لبنان        وهذه الأرقام أعلى من تلك الت     
إن معدّل حجم الأسرة في غرب عمان       ). ٢٠٠والإحصاءات الفلسطينية   (والضفة الغربية   

الاختلافـات الكبيـرة فـي معـدلات        ، على الرغم من  ، أعلى حتى مما هو عليه في غزة      
  ).٢٠٠نية الإحصاءات الفلسطي(بين المنطقتين ) وكذلك حجم الأسرة(الخصوبة 

المكوّنة من الزوجين وأطفالهمـا     ، وعلى الرغم من أن الأسرة النووية الصغيرة      
إلا أن الأسر الكبيـرة والممتـدة       ، دون سن الخامسة عشرة هي النمط العام بين المخيمات        

بينما تشكل الأسـر    ، من مجموع الأسر  % ٦٠وتشكّل الأسر النووية    . أيضاًفيها  موجودة  
والأزواج بدون  ، الذين يعيشون وحدهم  ، ما أنماط الأسر الأخرى فهي    أ. منها% ٢٠الممتدة  

 )٧-٢(الجـدول   كما يظهر   . والآباء أو الأمهات الذين يعيشون وحدهم مع أطفالهم       ، أطفال
الكثافـة   ويعكس هذا بوضوح     .أن حوالي ثلث الأسر تحتوي على ثمانية أشخاص أو أكثر         

  . في المخيماتالمرتفعة للسكان
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  ) ٧-٢(الجدول 
  رةــــــحجم الأس
 % حجم الأسرة عددا

٤,١ ١ 
٧,٧ ٢ 
٨,٦ ٣ 
٩,٦ ٤ 
١٢,٢ ٥ 
١٢,١ ٦ 
١١,٤ ٧ 
٩,٤ ٨ 
٨,٧ ٩ 
١٠+  ١٦,٢ 

 ١٠٠ المجموع
  

أما الأسـر التي ترأسها امرأة فهي أكثر عمومية في المخيمات أيضاً مما عليـه                
مـن أسـر المخيمـات      ) %١٥(في الأماكن الأخرى في الأردن؛ إذ بينما ترأس النـساء           

، ١٩٩٨ بـاور  -هانسن% (١٠فإن الرقم الرسمي المقابل لهذا في الأردن هو        ، الفلسطينية
ويشير فحصٌ لتكوين الأسر حسب وضع الرئاسة فيها        ). ١٩٩٨دائرة الإحصاءات العامة    

.  إلى أن الأسر التي ترأسها النساء هي معرضة للخطر بـصورة خاصـة           )٨-٢(الجدول  
، مع أطفالهـا  ) أرملة أو مطلّقة  (غالبية هذه الأسر تتكوّن من أم لوحدها        %) ٥٧(حيث أن   

) مطلّقـون أو أرامـل    (من الأسر من أشخاص كبار السن لوحـدهم         %) ٢٠(وأن حوالي   
  .بصورة رئيسية

  )٨-٢(الجدول 
  %     أسحسب وضع رنوع الأسرة         

 المجموع رأس الأسرة أنثى رأس الأسرة ذكر نوع الأسرة
 ٤,١ ٢٠,٨ ١,١ لوحده

 ٥,١ ٠٠٠ ٦,١ بدون أطفال

 ٦٠,٢ ١,١ ٧٠,٨ متزوجين ومعهم أطفال

 ١٠,٢ ٥٦,٩ ١,٩ لوحد ومعه أطفال

 ٢٠,٣ ٢١,٢ ٢٠,٢ ممتدة

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع
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  الفصل الثالث
  

  ـرةجــاله
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  :الهجــــرة
حركـات الـسكانية     الأردن عبر العصور الماضية موجات كبيرة من الت        شهدلقد  
وحرب ، ١٩٦٧وحرب  ، ١٩٤٨فقد جعلت الحروب العربية الإسرائيلية عام       . عبر حدوده 

فـي الـوطن    ) والعائـدين (الخليج الثانية الأردن واحداً من أكبر الدول المستقبلة للاجئين          
وخاصة النازحين منهم بسبب حـرب عـام        ، فكان لهجرات اللاجئين الفلسطينيين   . العربي
 مســتمرٌ قـوي على حجم وتركيـب وظـروف الـسكان الاجتماعيـة             تأثيرٌ، ١٩٦٧

كما مـرّ الأردن بعمليات هجرة داخلية وتحضر نتيجـة للهجـرة الدوليـة             . والاقتصادية
ونتج عن ذلك من بين الأشياء الأخرى التوسع        . بما في ذلك هجرة العمالة    ، بصورة جزئية 

 وكان للهجرة المحلية والدوليـة نتـائج        .الدراماتيكي لمدينة عمان خلال العقدين الأخيرين     
. اقتصادية مهمة أيضاً بسبب الاعتماد الكبير نسبياً على التحـويلات الماليـة للمهـاجرين             

فإن ، وعلى الرغم من أن خبرة الهجرة كان لها الأطروحة المسيطرة في دراسات الهجرة            
 ـ . لها مناسبة خاصة في الأردن     لمـســتطاع  ة قريبة لم يكن مـن ا      وحتى فترة حديثـ

  .  ودراسة هجرة اللاجئين في الأردن بعمق بأية بيانات متوافرةصفح
إن المسح الحالي يقدم بيانات تفصيلية عن تجربة الهجرة للاجئي المخيمات فـي             

، )١٩٧٦شريوك وســيجل    (فبالإضافة إلى تاريخ الحياة التقليدي ووقت الهجرة        . الأردن
وفيمـا يتعلـق    . حركات السكانية الدائرية والمؤقتة   تمكننا البيانات المتوافرة من فحص الت     

 سـنة   ١٥(بالموضوع الأخير فقد جمعت بيانات كاملة عن تاريخ هجرة الأفراد البـالغين             
وتشمل هذه البيانات   . من خلال نموذج خاص لاستبيان الأفراد المختارين عشوائياً       ) فأكثر

، ي تقـصده الحركـة    والمكـان الـذ   ، مكان الحركة الأصـلية   ، )حركة(وقت كل هجرة    
والخصائص الأساسية الاجتماعية والاقتصادية للمتحـرك وقـت القيـام بهـذه الحركـة              

التي تحدد بصورة نموذجية نقطتين زمنيتـين       ، وبخلاف بيانات الهجرة التقليدية   ). الهجرة(
فإن بيانات تاريخ الهجرة تعكس تجربة هجرة الأفراد كما         ). مهـملة بذلك الهجرة الدائرية   (

إن هدفنا في هذا الفصل هو وصف خصائص المهاجرين وأسـباب           . ون في حياتهم  ينضج
. وبعين مفتوحة على حركات الناس من والي المخيمات       ، هجرتهم باستخدام بيانات المسح   

  . اً مناقشات الجماعات المعمّقة أيضوقد استكملت بيانات المسح بمعلومات من
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  :سـكان متحرّكون
ويظهـر  . مؤشرات الهجرة للسكان اللاجئـين    خلاصة  ) ١-٣ (الجدوليعرض  

كما هو  الحال مع باقي السكان اللاجئين        ،  أن سكان المخيمات هم سكان متحركون      الجدول
 في  اليدأكثر من واحد من كل ثلاثة مو      حيث كان   ، )١٩٩٨راندل والكلالـده   (في الأردن   

 ـ (إلا أن الهجرة الدولية   . مكان آخر غير الذي يعيش فيه      بـين الأفـراد   ) ةالعمالـة خاص
تقريباً من السكان كلهم يعيـشون خـارج        % ٢لقد كان حوالي    . البالغين هي أقل مما تقدّم    

فقـط مـن    % ٣و، من البالغين اشتغلوا في الخـارج     % ٦وحوالي  ، ١٩٩٥الأردن حتى   
  .البالغين كانوا عائدين من الدول  الخليجـية

  
  )١- ٣(جدول رقم 

   مؤثرات هجرة مختلفة
 % المؤشر

 ٣٧,٧ الحياةطول 

 ٤,٨ ١٩٩٤داخلية منذ 

 ١,٠ ١٩٩٤دولية منذ 

 ٣,٠ عائد من الخليج

 ٥,٧ لم يعمل في الخارج

  
  )٢-٣(جدول رقم ال

  عدد مرات الهجرة طول الحياة حسب الجنس
 المجموع أنثى ذكر عدد مرات الهجرة

 ٤٢,٥ ٣٦,٠ ٤٨,٩ صفر

٢٨,٨ ٣٣,٠ ٢٣,٥ ١ 

١٦,٦ ١٧,٤ ١٥,٧ ٢ 

٧,١ ٦,٧ ٧,٦ ٣ 

٢,٩ ٣,٢ ٢,٥ ٤ 

+٥  ٢,٧ ٣,٦ ١,٩ 

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع
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  ) ٣- ٣(الجدول 
  عدد مرات الهجرة طول الحياة حسب المنطقة

 المجموع شمال عمان غرب عمان عمانعدد مرات الهجرة
 ٤٢,٥ ٣٨,٥ ٤٦,٠ ٤٦,٧ صفر

٢٨,٢ ٢٩,٦ ٢٧,٤ ٢٦,٢ ١ 

١٦,٥ ١٧,٥ ١٥,٥ ١٥,٧ ٢ 

٧,٢ ٧,٨ ٦,٣ ٧,٠ ٣ 

٢,٩ ٣,٨ ٢,٧ ٢,٠ ٤ 

+٥  ٢,٧ ٣٠٨ ٣,٠ ٢,٣ 

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

  
وتشير بيانات تاريخ الهجرة التي تغطي الحياة الكاملة لعينـة الأفـراد البـالغين              

فقد تحرّك أكثر   ، وتأكيداً لذلك .  أيضاً كبيرةالممثلة إلى أن السكان ككل متحركون بصورة        
والجـدول  ) ٢-٣ (الجدولويبين  . اتهممن نصف الأفراد البالغين مرة واحدة في تاريخ حي        

حـسب الجـنس    ) هجـرتهم (توزيع الأفراد البالغين حسب عدد مرات تحـركهم         ) ٣-٣(
ويمكن ذكر عدد من الملاحظات عـن هـذه الأرقـام           . والمنطقة الجغرافية على التوالي   

إلا أنهـا   ، على الرغم من وجودها   ، الملاحظة الأولى هي أن الهجرة المتكررة     . التراكمية
% ١٠وأقل من   ،  حيث تبين أن نصف المهاجرين هاجروا لمرة واحدة فقط         –يست عامة   ل

الملاحظة الثانية هي أن النساء هـن       .  على الأقل خلال تاريخ حياتهم     قاموا بأربع هجرات  
ويكون هذا في العادة نتيجة لهجرة العروس       . أكثر احتمالاً لتغيير مكان عيشهن من الرجال      

ك والملاحظة الثالثـة هـي أن هنـا       . أو عند موت أحد الزوجين    أو الطلاق   ، عند الزواج 
على الرغم من أن سكان المخيمـات       ، ي الهجرات الجغرافية  اختلافات مناطقية قليلة جداً ف    

ويبدو هذا متوقعاً إذا ما     . الشمالية في الأردن يظهرون بشكل قليل هجرة أكثر من غيرهم         
وربما يعود سبب الهجرة    . يعيشون في الشمال  أخذنا بالاعتبار حجم السكان اللاجئين الذين       

إلى الحجم الكبير جداً لمنطقة     ، المتدني الملاحظ في عمان ذات المستوى الحضاري العالي       
سكنية ) تنقلات(الذي يسمح بعدة تحركات     ، عمان غير المتناسب مع باقي المناطق الأخرى      

  .حركات هجرة) ولا يجب اعتبارها(لا يمكن 
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  : بشكل عامهجرة داخلية مهمة
 والذي يمكـن    -إن الجزء الأكبر من تاريخ حياة المهاجرين بين السكان اللاجئين         

في  ليس موجوداً    -أن يبدو واضحاً من خلال اقتراح أن أكثرهم ولدوا في أماكنهم الأصلية           
 توزيع المبحوثين حسب مكان الولادة ومكان الإقامة        )٤-٣ (الجدولويبين  . هذه الدراسـة 

 أن واحداً من خمسة أشخاص فقـط كـان مولـوداً فـي             الجدول ويظهر   .١٩٩٥في عام   
كـانوا  %) ٤(وقسماً صغيراً جداً    ، أو في الضفة الغربية أو غزة لاحقاً      ، فلسطين الانتداب 

فقد كـانوا مولـودين فـي       %) ٧٦(أما البقية الباقية    . مولودين في أماكن أخرى خارجها    
ثي لاجئي المخيمات كانوا يعيشون في أماكن        أيضاً أن حوالي ثل    الجدولكما يظهر   . الأردن
أو دول عربيـة    %) ١٨(والثلث الباقي فـي الخلـيج       ، في الأردن ) غالباً مخيّمات (أخرى  
  . داخلية مهمة بشكل إجماليةوتشير هذه النتائج إلى هجر%). ١٤(أخرى 

  
  )٤- ٣(الجدول 

  ١٩٩٤نسبة السكان حسب مكان الولادة ومكان الإقامة في عام 
صلمكان الأ )الإقامة( الفترة الزمنية طول الحياة   

 ٦٦,١ ٧٦,٢ الأردن

 ١,٥ ١٩,٤ فلسطين

 ١٧,٦ ٢,٦ الخليج

 ١٤,٠ ١,٦ بلدان عربية أخرى

 ٠,٧ ٠,٢ آخر

 ١٠٠ ١٠٠ المجموع

 
ويبـين  . ولقد تأكدت هذه النتائج من خلال بيانات تاريخ الهجرة التفصيليـــة         

 حسب المكان المهاجر منه والمهاجر إليه مشابهة        )التحركات(أن الهجرات   ) ٥-٣ (الجدول
تحتوي على عـدة    ، ويجب الإشارة إلى أن البيانات المعروضة هنا      . للنمط المذكور أعلاه  

، ومن مجموع كل الهجرات منذ الولادة     . قام بها الشــخص نفســه   ) تحركات(هجرات  
مناطق المخيمات فقـد    أما ميزان الهجرة في     . منها بدأت من الأردن   %) ٥٦(فإن غالبيتها   

منهـا  % ٦١مقارنة بحـوالي    ، من مجموع التحركات فيها   % ١٥كان إيجابياً حيث بـدأ     
فـإن التحركـات كانـت      ، وكما ذكرنا سابقاً  . كانت باتجاه المخيمات أي إليها وليس منها      



 ٤٩ 
 

محصورة بالأشخاص الذين يعيشون في المخيمات؛ وعليه فإن ميـزان التحركـات بـين              
إن مناطق  . طق الأخرى في الأردن هي بالضرورة متحيّزة نحو المخيمات        المخيمات والمنا 

من الهجرات  %) ٤١(حيث بدأت   ، غير المخيمات هي الأكثر مكاناً لبـدء الهجرة الأصلية       
  .من التحركات كانت إلى هذه المناطق%) ٣٠(وحوالي ، في هذه المناطق

  
  ) ٥- ٣(الجدول 

  الأصل والمكان المقصودنسبة مرات الهجرة طول الحياة حسب مكان 
 المكان المقصود مكان الأصل المكان

 ٣٠,٧ ٤١,١ خارج المخيم في الأردن

 ٦١,١ ١٥,٦ مخيم في الأردن

 ١,٥ ٣١,٣ الضفة الغربية أو إسرائيل

 ٣,٨ ٥,٤ بلدان الخليج

 ٢,٥ ٦,٢ بلدان عربية أخرى

 ٠,٣ ٠,٥ بلدان أخرى

 ١٠٠ ١٠٠ المجموع

 
 
  )٦- ٣(الجدول 

  والمنطقة) مراتعدد ال(السكان حسب وضع الهجرة نسبة 
 المجموع مهاجر  مقيم المنطقة
 ٢١,٢ ٢١,٩ ٢٠,٩ عمان

 ٢٩,٧ ٢٦,٤ ٣٠,٨ الغرب

 ٤٩,١ ٥١,٧ ٤٨,٢ الشمال

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

 
وأظهرت النتائج اختلافات مهمة بين بلدان الأصل والبلدان المهاجر إليها أيـضاً            

من حركات الهجرة من فلسطين والـضفة       %) ٣٠(قد كان حوالي    ف. في فلسطين وإسرائيل  
فـإن  ، وعليـه . الغربية أو غزة وواحد بالمائة فقط منها كانت متجهة إلى هذه المنـاطق            



 ٥٠ 
 

من كـل   %) ١٥(وكان حوالي   .  بين سكان المخيمات   كبيراًالهجرة الدولية لا تشكل حجماً      
فقط %) ٧(بينما كانت   ،  الخليج بما في ذلك دول   ، حركات الهجرة قـد ابتدأت من الخارج     

فإن الهجرة الداخليـة هـي      ، وكما تم استنتاجه  . من هذه الحركات كانت باتجاه تلك البلدان      
  . المسيطرة عندما يؤخذ بالاعتبار تاريخ الهجرة الكامل للأشخاص البالغين

وربما تكون حركات الهجرة الحديثة من وإلى المخيمـات ذات اهتمـام خـاص           
من الـســكان البـالغين قـاموا       %) ١٥(وتظهر البيانات أن حوالي     . ساتبالنسبة للسيا 

ومن ضمن هؤلاء كان أكثر من      . )٦-٣(الجدول  إلى المخيمات   ) ١٩٨٠منذ(بهجرة حديثة   
كان معظم المهاجرين يأتون من الـشـمال       ، بمعنى آخر ، النصف من المخيمات الشمالية   

  .مقارنة بالمقيمين
  

  ):حركاًت(ـرة صغـار السـن أكثر هج
 معدل الهجرة   )٧-٣(الجدول  ويعرض  . إن الهجرة انتقائية حسب العمر والجنس     

كـان كـل    ، وعند وصول عمر الخمسين سنة    . خلال الحياة حسب العمر للذكور والإناث     
وهذا ليس مفاجئاً أو غيـر متوقـع        ، واحد مولوداً في مكان آخر غير مكان الإقامة الحالي        

فات واضحة بين الذكور والإناث في هـذا الإطـار فـي            وتظهر اختلا . للسكان اللاجئين 
سنة يهاجر واحد من كل خمسة ويستمر هذا الحال         ) ١٤(وفي سن   . الأعمار الأصغر سناً  

) ٣٤-٣٠(ويحدث ازدياد دراماتيكي في المدى العمري       . سنة) ٢٩(بدون تغيير حتى سن     
ة يجـب أن تعـزى      إن مثل هذه الزياد   %). ٦٦(عندما يزداد المعدل ليصل حوالي      ، سنة

حيـث أن معـدل     ، ١٩٦٧ حدث عـام     بسبب الحروب وهو ما   بشكل رئيسي إلى النزوح     
ويلاحظ النمط العام نفسه في الإناث مع اخـتلاف         . الزيادة بعد هذا العمر يتناقص تدريجياً     

وبصورة خاصة أعلى خلال    ، واحد واضح؛ أن المعدلات كانت أعلى للإناث منها للذكور        
وربما يكون الزواج هـو الـسبب الرئيـسي وراء هـذا            . سنة) ٢٤-١٥(المدى العمري   

  .الاختلاف الجنسي الملاحظ في معدلات الأعمار الأصغر سناً
  



 ٥١ 
 

  ) ٧- ٣(الجدول 
  معدل الهجرة طول العمر حسب الجنس والعمر

 أنثى ذكر العمـــر
 ٨,٥ ٩,٥ صفر

١٣,٨ ١٤,٤ ٥ 

١٧,٤ ٢٠,٢ ١٠ 

٢٤,٧ ١٩,٦ ١٥ 

٣٤,٤ ١٨,٨ ٢٠ 

٤٢,٥ ٢٣,٠ ٢٥ 

٧٤,٧ ٦٦,٣ ٣٠ 

٨٧,٧ ٨٢,٣ ٣٥ 

٩١,٥ ٨٩,٤ ٤٠ 

٩٨,٤ ٩٢,٦ ٤٥ 

٩٩,٤ ١٠٠,٠ ٥٠ 

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ٥٥ 

٩٩,٠ ١٠٠,٠ ٦٠ 

٩٨,٩ ١٠٠,٠ ٦٥ 

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ٧٠ 

٩٤,٣ ٩٧,٣ ٧٥ 

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ٨٠ 

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ٨٥ 

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ٩٠ 

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ٩٥ 

 



 ٥٢ 
 

  )٨-٣(الجدول 
  %         حسب الجنس والعمر) عدد المرات طول الحياة(جرة  معدلات اله           

 انثى ذكر العمر
٢٤,٧ ٣٠,٨ ١٥ 

٣٥,٧ ٢٣,١ ٢٠ 

٥٤,٣ ١٢,٩ ٢٥ 

٧٩,١ ٣٥,٥ ٣٠ 

٩١,٢ ٦٩,٢ ٣٥ 

٩٣,٥ ٨٦,٢ ٤٠ 

٩٦,٧ ٨٩,٥ ٤٥ 

٩٧,٥ ١٠٠,٠ ٥٠ 

٩٦,٩ ١٠٠,٠ ٥٥ 

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ٦٠ 

  
)٩- ٣(الجدول   

  )١٩٨٠منذ )(لى خارج المخيماتإ المخيمات ومن(ين والمهاجرين توزيع العمر التراكمي للمقيم
 المهاجرون المقيمون العمر
٢٦,٨ ٢٠,٥ ١٥ 

٤٣,٥ ٣٨,٢ ٢٠ 

٦٥,٣ ٥١,٩ ٢٥ 

٧٧,٨ ٦٢,٥ ٣٠ 

٨٦,٦ ٧٠,١ ٣٥ 

٩٠,٨ ٧٥,٦ ٤٠ 

٩٣,٧ ٧٩,١ ٤٥ 

٩٦,٢ ٨٣,٥ ٥٠ 

٩٧,٩ ٨٧,٥ ٥٥ 

٩٨,٧ ٩١,٩ ٦٠ 

٩٩,٢ ٩٥,٤ ٦٥ 

٩٩,٦ ٩٧,٧ ٧٠ 

١٠٠,٠ ٩٨,٩ ٧٥ 



 ٥٣ 
 

تؤكـد الاسـتنتاجات    ، )٨-٣(وكما في الـشكل     ، إن نتائج تاريخ الهجرة الكلي    
 النساء بصورة عامـة     تكونحيث  ،  بسبب الجنس  ولكن هناك فجوة كبيرة   ، المذكورة أعلاه 

ولكن إذا ما اقتصرنا فترة الدراسة على       ). ١٩٩٣سنجلمان  (أكثر ميلاً للهجرة من الرجال      
حيث تصل  ،  العمر يكون نموذجيـاً كما في الأماكن الأخرى       فإن نمط ، آخر خمس سنوات  

  . في أعمار العمل الرئيسيةذروتهاالمعدلات 
كما أن هناك دليلاً واضحاً على انتقائية الهجرة حسب العمر بالنسبة للهجرة إلى             

 الصور العمرية التراكمية للمقيمين والمهاجرين خـلال  )٩-٣(الجدول  ويقارن  . المخيمات
حيث أن المهاجرين البالغين إلى المخيمات هم أصغر سناً من المقيمين           ، الأخيرينالعقدين  

وتـصل فجـوة العمـر أعلـى مـداها بـين            ). ٩-٣ (الجدولوكما يظهر ذلك بوضوح     
وتستمر أساسياً بدون تغييـر حتـى أوائـل         ، )٢٩-٢٥(المجموعتين في المدى العمري     

أمـا  . سنةفئة العمرية دون الثلاثين من المهاجرين في ال% ٧٨ويكون حوالي  . الخمسينات
لمـاذا يكـون المهـاجرون إلـى        ، ولا يبدو واضحاً  %. ٦٣النسبة المقابلة للمقيمين فهي     

ويمكن أن تلقي بعـض     . المخيمات أصغر سناً في المعدل من سكان المخيمات المضيفين        
ات علـى   عوامل الهجرة الانتقائية بما فيها السلوك الديمغرافي وقوى العمل بعض الإضاء          

  .هذا الموضوع
  

  :المهاجرون إلى المخيمات أكثر اعتمادية
إن المقارنة بين القادمين للمخيمات وسكانها المضيفين تظهر اختلافاً قليلاً في 

ولقد بيّنا أن النساء أكثر ميلاً للهجرة من الرجال . الخصائص الديمغرافية بصورة إجمالية
 والمهاجرين من وإلى من حيث جنس المقيمينة كما تظهر المقارنة المباشر. في المخيمات

واقترحنا أيضاً أن مثل هذه الانتقائية . المخيمات انتقائية في هذا المجال لصالح النساء
 يشير إلى أن )١٠-٣(الجدول إلا أن . يمكن أن تكون إلى حد كبير بسبب الزواج

لواتي يرأسن أسرهن أو المهاجرين الحديثين إلى المخيمات غالباً ما يكونون من الإناث ال
مما يوحي أن القادمين هم من الجماعات ، )بما فيهم الأطفال(وحيدات مع الآخرين 

  .مقارنـة مع المقيمين، المتضررة اقتصادياً بخاصة



 ٥٤ 
 

  )١٠-٣(الجدول 
  %     )١٩٨٠الهجرة منذ (انتقائية الهجرة حسب التركيب الديمغرافي                  

رونمهاج مقيمون التركيب  

 ٥٩,٧ ٤٨,٢ أنثى

 ١٥,٦ ١٢,٣ أنثى رأس الأسرة

 ١١,٨ ٩,٠ زوج مع أطفال

 ٥,٥ ٣,٤ زوج مع أطفال وآخرين

 
  :القادمون إلى المخيمات أكثر تعليماً

إلى أن سكان المخيمات هم أقـل       ) ١٩٩٧أرنبرج  (تشير نتائج إحدى الدراسات     
إن البيانـات   . ج المخيمـات  تعليماً بصورة عامة مقارنة باللاجئين الذين يعيـشون خـار         

التفصيلية عن تاريخ الهجرة تظهر أن القادمين إلى المخيمات هم أقل تعليماً من المقيمـين               
الجـدول  يرينـا   ،  فحص انتقائية الهجرة حسب التعليم     وعند. أو حتى الذين هاجروا سابقاً    

لمقيمين فيهـا    أن الذين هاجروا إلى المخيّمات كانوا أكثر تعليماً في المعدل من ا            )١١-٣(
مقارنـة بــ    ، من الذين هاجروا لم يكملوا التعليم الأساسي      % ٦٨فقد كان   . بصورة عامة 

أما النتائج للمجمـوعتين    .  نقطة مئوية بين المجموعتين    ٢٧وبفارق  ، من المقيمين %) ٤١(
أكثـر مـن    ثانوياً    مؤهلاً  المقيمون يحملحيث  ، التعليميتين الأخريين فهما غير منسجمتين    

يظهر القادمون إلى المخيمات مستوى تعليماً أعلـى إذا مـا           ، وبالموازنة العامة .  ينالقادم
قيس بمعدل عدد السنوات الدراسية التي أنهوها؛ حيث كان المعدل تسع سـنوات تعليميـة               

  . سنة تعليمية للمقيمين٧,٨للقادمين بينما كانت 
 
)١١- ٣(الجدول   

)١٩٨٠الهجرة منذ (ي انتقائية الهجرة حسب مستوى التعليم التحصيل  
 مهاجرون مقيمون التحصيل التعليمي

 ٦٨,٢ ٤١,٦ أقل من الأساسي

 ١٥,٥ ٣٦,٨ الأساسي

 ١٦,٣ ٢١,٥ الثانوي وأكثر

 ١٠٠ ١٠٠ المجموع

 



 ٥٥ 
 

  )١٢- ٣(الجدول 
  هجرة المخيم حسب التعليم حين وقت الهجرة حسب الفترة

التحصيل 
 التعليمي

إلى المخيم 
في عام 
١٩٨٠ 

ي من المخيم ف
١٩٨٠عام   

إلى المخيم في 
١٩٩٠ 

من المخيم في 
١٩٩٠عام   

 ٥٧,٩ ٦٩,٦ ٨٦,١ ٨٢,٩ أقل من الأساسي

 ٢٤,٦ ١٦,١ ١١,٤ ١٠,٠ الأساسي

 ١٧,٥ ١٤,٣ ٢,٥ ٧,١ الثانوي وأكثر

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

  
من خلال فحص التغيرات في الـصور       ، إن تبصّـراً أكثر يمكن الحصول عليه     

الـصور  ) ١٢-٣(الجـدول   ويقارن  . دمين للمخيمات عند وقت الهجرة إليها     التعليمية للقا 
التعليمية عند وقت الحركة للبالغين الذين انتقلوا إلى المخيمات مع أولئك الـذين هـاجروا               

من القادمين إلى المخيمـات     %) ٧٠(منها خلال الثمانينات والتسعينات؛ حيث كان حوالي        
 أن  جليـاً ويبـدو   . لغين بتعليم أقل من التعليم الأساسـي      في التسعينات من قبل الأفراد البا     

حيث امتلـك   ، الصور التعليمية للمهاجرين خارج المخيمات خلال نفس الفترة كانت أعلى         
. منهم امتلك تعليماً ثانوياً على الأقل     % ١٨و  ، منهم تعليماً أقل من التعليم الأساسي     % ٥٨

إلا ،ت أعلى مما كانت عليه في الثمانينـات       وكانت الصور التعليمية للمهاجرين في التسعينا     
إلا أن  . بسبب التغيرات في التحصيل التعليمي للسكان ككـل       ، أن هذا كان بصورة جزئية    

وفـي  . الفروق التعليمية بين القادمين والمهاجرين من المخيمات لم توجد في الثمانينـات           
فمثلاً قام  . لاً من المغادرين  كانت الصور التعليمية للقادمين إلى المخيمات أعلى قلي       ، الحقيقة

مـن التحركـات إلـى      % ٧الأفراد البالغون وبتعليم بالمستوى الثانوي على الأقل بــ          
إن البيانات  . فقط% ٣بينما كانت نسبة الذين تركوا المخيمات       ، المخيمات خلال الثمانينات  

م العمال الذين   التي تم مراجعتها هنا هي لأولئك الذين حاولوا الهجرة من المخيمات بما فيه            
وتنقصنا البيانات عن أولئك الـذين      . وعليه فهي إيحائية فقـط   ، هاجروا إلى الخليج سابقاً   

، وبناءً على النتائج التي وجـدناها هنـا       . هاجروا من  المخيمات وبقوا في أماكن المهجر       
،  المخيمات نستطيع الاستنتاج بثقة أن هناك ميلاً للأفراد البالغين الأقل تعليماً ليهاجروا إلى           

  .  دليل على أن القادمين هم أقل تعليماً من سكان المخيمات الأصلييندولكن لا يوج



 ٥٦ 
 

  :ثلث حركات الهجرة بسبب الزواج أو لأسباب عائلية
تقدم عوامل الخلفيات الاجتماعية من مثل التعليم وتركيب الأسرة أجوبة للـسؤال            

ع الأخير يمكن معالجته بشكل أكثر      لماذا يهاجر الناس؟ والموضو   ، وإلى حد ما  ، من يهاجر 
، وفي المسح الميـداني   . من خلال فحص الأسباب الذاتية التي ذكرها المبحوثون لحركتهم        

. عند وقت كل هجرة إذا كانت موجـودة       ، سئلت عينة البالغين الممثلة عن أسباب هجرتهم      
أخطـاء  وبصورة خاصة   ،  القياس لأخطاءوعلى الرغم من أن البيانات الذاتية هي عرضة         

  . إلا أنها تقدم معلومات قيّمة لتقييم التغيرات خلال الوقت والجماعات، التذكر
 خلاصة التغيرات في الأسباب المجمعة للهجرة خـلال         )١٣-٣(الجدول  ويبين  

كان الزواج وأمور العائلة أكثر أهم الأسباب المعطاة        ، بصورة عامة . أربع فترات مختارة  
وقد شـكلت أسـباب     . ع كل التحركات خلال الفترات    من مجمو %)  ٣٥(مشكلة  ، للهجرة

ويظهـر  . على التـوالي  %) ٨(والعمل  %) ١٢(والسكن  %) ٢٥(الحرب والأمن النفسي    
تغير الأسباب خلال الوقت أكثر ما يكون وضوحاً في فترة ما بعد الثمانينات إذا ما قورن                

 الشخصي غيـر ذات      كانت أسباب الحرب والأمن    دوكما هو متوقعاً فق   . بالفترات السابقة 
وعلى الرغم من أن الحرب كانت أكثـر الأسـباب          . قيمة في فترة الثمانينات والتسعينات    

لم يظهر أثرها العالي المتوقع مـن       ، )١٩٧٩-١٩٦٧(للهجرة خلال فترة    %) ٣٨(أهمية  
.  في الأردن  ١٩٧٠وكذلك خلال النزاع المدني عام      ، ١٩٦٧هجرة النازحين الكبيرة عام     

إلا أن ذلك يمكن تفسيره في التداخل الممكن للعوامل         ، هو أحد العوامل  ، لطبعبا، إن العمر 
يمكـن لأحـد    ، فمـثلاً . وأسباب أخرى ، اتحاد العائلة ، وخاصة الحرب ، الأخرى المعطاة 

وفي مثل هـذه الحالـة تبقـى        ، الأفراد أن يتبع أفراد العائلة الآخرين خلال فترة الحرب        
  .لويات الأسباب المعطاة للهجرةالمسألة خاصة بالمبحوث لترتيب أو

إن من التغيرات المهمة الأخرى في صورة الأسباب هـو الأهميـة المتزايـدة              
. الأجور خلال فترة الثمانينات والتسعينات مقارنة بفترات سـابقة        /للعوامل المتعلقة بالعمل  
مـن تحركـات الهجـرة خـلال الثمانينـات          %) ١٦(و  %) ١١(فالعمل يشكل ما نسبته     

كما يظهر زيادة بسيطة في الخدمات الصحية والعوامل المتعلقة         . ات على التوالي  والتسعين
فإن الأسباب  ، وعلى الرغم من التغيرات الصغيرة    . بالسكن كأسباب واضحة أيضاً للهجرة    

فهل تثبت هذه النتيجة لتفسير الهجـرة       . المعطاة للهجرة خلال الفترتين الأخيرتين متشابهة     
  ومن المخيمات؟، إلى



 ٥٧ 
 

  )١٣-٣(دول الج
  أسباب الهجرة حسب الفترة

-٨٠ ١٩٧٩-٦٧ ١٩٦٦ السبب
١٩٨٩ 

٩٠-
١٩٩٩ 

 كل الفترات

 ٨,٠ ١٥,٨ ١٠,٩ ٤,٣  ٧,١ بسبب العمل

 ١١,٦ ١٢,٢ ١٠,٩ ١٢,١ ٩,٩ السكن

 ١,٦ ٣,٠ ١,٣ ٢,٠ ٠٠ الخدمات

 ٣٤,٨ ٣٠,٥ ٤٤,٩ ٣٢,٧ ٣٦,٠ زواج/عائلي

 ٢٥,٤ ٦,٠ ١,٣ ٣٧,٩ ٣٦,٠ الحرب والأمن

 ١٨,٦ ٣٣,٤ ٣٠,٧ ١١,٠ ١١,٨ آخر

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

 
  )١٤-٣(الجدول 

  أسباب الهجرة إلى المخيمات ومن المخيمات حسب الفترة
إلى المخيم في  الأسباب

 الثمانينات
من المخيم في 

 الثمانينات
إلى المخيم في 

 التسعينات
من المخيم في 

 التسعينات
 ١٣,٠ ١٣,٣ ١٩,٤ ٧,٤ بسبب العمل

 ١٠,١ ١٢,٩ ١١,٢ ١٣,٧ سكنال

 ٥,٨ ٢,٠ ٠٠ ١,١ الخدمات

 ٣٤,٨ ٢٩,٨ ٣٦,٧ ٤٦,٨ زواج/عائلي

 ١,٥ ٥,٥ ١,٠ ٠,٥ الحرب والأمن

 ٣٤,٨ ٣٦,٥ ٣١,٦ ٣٠,٥ آخر

 ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

 
إن التغيرات في حركات الهجرة من وإلى المخيّمات متشابهة في داخل الفتـرات          

بقـي وزن   ، أولاً. ناك عدد قليل جداً من التغيرات الملاحظـة       فه. وليس على طولها كلها   
ولكن أقل أهمية بالنسبة  لحركـات الهجـرة إلـى           ، الزواج والأمور العائلية مهماً    عامليْ
وفي الوقت الذي شكل فيه الزواج والأمور العائلية نصف حركات الهجرة تقريبـاً             . المخيم

 زادت العوامـل    ثانيـاً . ي التـسـعينات  منها ف % ٣٠فقد مثلت حوالي    ، خلال الثمانينات 
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من كل حركات الهجرة إلـى المخيمـات        %) ١٣(إلى  %) ٧(المرتبطـة بالعــمل من    
حيـث أن المبحـوثين لا      ، لماذا حدث هـذا   ، وليس واضحاً لنا  . طوال الفترتين الأخيرتين  

). أنظر الفـصل التاسـع    (يعتبرون المخيمات بصورة خاصة أماكن لتوفير فرص العمل         
لقد أصبحت الصحة والخدمات الصحية عوامل أكثر أهمية للهجرة خارج المخيمات؛           ، اًثالث

) العمـل (وعلى الرغم من أن العامل الأخيـر        . وأصبح العمل أقل أهمية لمثل هذا العمل      
فإنـه مـن   ، يمكن تفسيره بتدني فرص العمل في الأماكن الأخرى في الأردن وفي الخليج        

. لهذه الخدمات كأسباب رئيسية للهجرة خـارج المخيمـات       الصعب تفسير الأهمية النسبية     
وربما كان يشير المبحوثون إلى نوعية الخدمات والتسهيلات الأخـرى ولـيس لمجـرد              

وأخيراً بقيت الأهمية النسبية للسكن والعوامل الأخرى في الهجـرة مـن وإلـى              . توافرها
كما ويجب أن نبقـي     . اتالمخيمات بدون تغيير بصورة أساسية خلال الثمانينات والتسعين       

وتشير الأسـباب   ). ١٩٩٣ماسـي وآخرون   (في أذهاننا أن أسباب الهجرة متعددة ومعقدة        
  . فقط من القصة حول لماذا هاجــروا واحدالذاتية التي ذكرها المبحوثون إلى جزء

  
  :من سكان المخيمات يرغبون في الهجرة خارجها% ١٣حوالي 

ويمكن أن تبقى غير واقعية إلا إذا       ، بالضرورةإن الرغبات في الهجرة لا تتحقق         
وهذا صحيح وخاصة   ). ١٩٨١هبركورن  (أُوجدت خطط عملية للهجرة على أرض الواقع        

فمثلاً يبدي غالبية المهاجرين    . وأيضاً بالنسبة للمهاجرين واللاجئين   ، في التحركات السكنية  
إلا أن  ،  يسألون عن ذلـك    خارج أوطانهم الرغبات في العودة إلى أماكنهم الأصلية عندما        

فإن الـذين لا    ، وبالعكس من هذا  ).  ١٩٨٨بورتس وبـاخ   (عدداً قليلاً منهم يفعلون ذلك      
يمكن واقعياً أن يفعلوا ذلـك فيمـا إذا تـوفرت           ، يبدون رغبة في الهجرة خارج أوطانهم     

 من هؤلاء الذين يريدون الهجـرة     ) أو الجـزء (فإن الرقم المطلق    ، وعليه. الفرص فجـأة 
إلا أن التغيرات خلال    ،  أهمية خاصة  اقد لا يكون ذ   ) ي أماكنهم الأصلية  البقاء ف (أو الإقامة   

أو الأهداف  (الجماعات وكذلك الأسباب المعطاة للرغبة في الهجرة هي المناسبة للسياسات           
  ).المنشودة

من أرباب الأسر برغبتهم في الهجرة خارج المخـيم         %) ١٣(وقد أبدى حوالي      
وأظهـر  ، وكانت غالبيتهم راضية عن المكان الذي يعيشون فيـه        . ن فيه حالياً  الذي يعيشو 

وعلى الرغم من أن نسبة أولئك الـذين        . فقط رغبتهم في تغيير سكنهم داخل مخيمهم      % ٢
أسرة في  ) ٦١٠٠(إلا أنه يمثل حوالي     ،  نسبياً منخفضةيرغبون في الهجرة خارج المخيم      

من أولئك الذين يرغبـون     % ٦٢جب أن نلاحظ أن     كما وي . وهذا رقم مهم جداً   ، المجموع
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ن الرغبة في الهجرة     فإ ،م خطط عملية مادية لفعل ذلك     في الهجرة خارج المخيم ليس لديه     
بينمـا  ، فقط من ذوي الدخل المتدني رغبتهم في الهجـرة        %) ٩( إذ أبدى    ؛ترتبط بالدخل 

وعندما سئلوا عن العوامل التـي      . من ذوي الدخول العالية مثل هذه الرغبة      %) ١٧(أظهر  
 نـسبة مرتفعـة   شكل السكن والبيئة خارج السكن      ، يمكن أخذها في الاعتبار عند الهجرة     

  .على قائمة الأسباب%) ٨٠(
أرباب الأسر رغبتهم بعدم الهجرة وكانوا غير راضـين عـن           وأظهر عدد من      

مـنهم غيـر    %) ٤٠(رغم ما سبق ذكره؛ حيث كان حـوالي         ، المكان الذين يعيشون فيه   
، وسأل المسح أولئك الذين غير راضين عن سكناهم في المخيمـات          . راضين عن سكناهم  

 ـ   ، ولا يرغبون في الهجرة منه     . ش في المخيمـات  عن الأسـباب الرئيسـية لخيارهم العي
منهم إلى القرب من    %) ٤٢(و  ، منهم إلى السكن وكلفة السكن    %) ٤٧(وقد أشـار حوالي    

الباقون من أرباب   %) ١١(وأشار ألـ   . الأقارب والأصدقاء كأسباب رئيسية لعيشهم  فيها      
ظـروف الـسكن    ، %)٣(المخيم نفسه   ، %)٤(الأسر إلى أسباب متنوعة بما فيها الصحة        

  .ن الأسباب الأخرىوطيف م، %)٢(
  

  :رغبة قوية لترك المخيمات ولكن ليس مجتمع المخيمات
إن الحلقة المتصورة بين الرغبة للهجرة خارج مخيمات اللاجئـين الفلـسطينيين              

كانـت واضـحة وظـاهرة مـن        ، وبناءً عليه القدرة الفعلية للهجرة    ، والوضع الاقتصادي 
كين في هذه النقاشات مـن مخـيم عزمـي    فقد قال أحد المشار . مناقشات الجماعة المكثفة  

يتركون المخيم وأي فرد    ، والذين لديهم النقود  ، إن الذين يستطيعون ترك المخيم    " :المفتي
إن تاركي المخيم حالياً هم المقيمـون القـادرون         . يستطيع ترك المخيم لن يتردد بتركه     

  ."روف حياتهم خارج المخيم لتحسين ظوالذين يستطيعون شراء أو تأجير بيوت، مالياً
كما لاحظ منسقو المناقشات الجماعية المكثفة رغبة واسعة الانتشار في الهجـرة              

فقد ادعى أحد المبحـوثين مـن مخـيم         . خارج مخيمي عزمي المفتي والوحدات للاجئين     
فإن أغلب الـسكان    ، لو تفتح أبواب الهجرة إلى الخليج أو الدول الغربية        ": الوحدات مثلاً 

وخاصة المتعلمون مـنهم    ،  كما أظهر الرجال والنساء    ."يمات سيهاجرون البالغين في المخ  
  .عبارات مشابهة لما سبق

وأظهر المشاركون في المناقشات الجماعية المكثفة شعوراً قوياً وواضـحاً فـي              
الحنين والثناء لأوقات السبعينات والثمانينات التي بلغت فيها الهجرة خـارج المخيمـات             

ادة المجتمع المحلي في مخيم عزمي المفتي بفوائـد الهجرة إلـى           واعترف أحد ق  . ذروتها
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والفنيين والعمال هـاجروا إلـى بلـدان        ، إن عدداً كبيراً من المعلمين    " :الخليج حيث قال  
وكانت رفاهية سكان المخيم في حينه أفضل مما هي عليه          . الخليج في أواخر السبعينات   

 ـ      ،  الآن دعمـت عـائلاتهم    ) مغتـربين ال(اجرين  تسألني لماذا؟ أقول لأن تحـويلات المه
  ."وأقاربهم
إن توضيحاً نموذجياً واحداً للنتائج الإيجابية المسجلة للهجرة هي قـصة رواهـا               

إن أحد إخواني   ":  المفتي ويعمل في جامعة اليرموك     أحد الرجال المقيمين في مخيم عزمي     
 الكويـت عـام     هاجر إلـى  ) مخيم عزمي المفتي  (وأخواتي التسعة المقيمين في الحصن      

فقد سـاعد عائلتنـا     . وقد ترك المدرسة بعد أن أنهى تسع سنوات دراسية فيها         . ١٩٦٩
، ثم اشترى قطعة أرض فـي الحـصن       . بإرسال النقود وفي دعم تعليم إخواني وأخواتي      

وبنى لـه بيتـاً فـي       ، ووفر نقوداً إضافية  ، مدينة أصبحت شبه ضاحية من مدينة إربد      
فقد وجد له ملجئاً ثانياً فـي بيتـه         ، ١٩٩٠ من الكويت عام     وعندما طرد . النهاية هناك 

  ."الجديد
وقد أعطت توفيرات وتحويلات العمال المهاجرين عـدداً كبيـراً مـن لاجئـي                

فقـد  ، إلا أنه من الناحية الأخرى    . المخيمات الفلسطينية فرصاَ ليستقروا خارج المخيمات     
رضاً في النهاية بنوا عليهـا بيـوتهم        واشتروا أ ، وفر عدد آخر من لاجئي الميمات نقوداً      
وقد كانت هذه التـوفيرات الأخيـرة مـن دون          . خارج المخيم وعادة ما تكون قريبة منه      

ويمثل أحمد مثلاً واضـحاً     . تحويلات المهاجرين كما ورد في المناقشات الجماعية المعمقة       
ت  عـام    لقد انتقل أحمد إلى مخـيم الوحـدا       " :١٩٩٤لرجل أعمال ترك المخيم في عام       

 فـي البدايـة   واشتغل والده   . بعد أن استأجر بيتاً مع والده وباقي أفراد أسرته        ، ١٩٦٧
 في المخيم   اًوبعد عدة سنوات اشترى والد أحمـد سكن      . ر مهنته إلى حلاّق   ثم غيّ ، اًلحّام

وقد تعلم أحمد مهنة الحلاقة من والده وعمل معـه          . واستعمل جزءاً منه صالوناً للحلاقة    
) ١٩٨٠(وحوالي عـام    .  كما أصبح عدد آخر من أفراد العائلة حلاقين أيضاً         في صالونه 

وكمـا  . وزوده بأدوات حديثه بالتعاون مع والده أيـضاً       ، جدد أحمد بناء صالون الحلاقة    
وبعد فتـرة مـن     .لقد ازداد دخل صالون الحلاقة بشكل كبير بعد تجديده        : يتذكر أحمــد 

. وبدأ بناء بيت للأسرة عليها) الوحدات(مخيم اشترى والدي قطعة أرض خارج ال     ، الزمن
 إلا أن والدي احـتفظ بـصالون        ،١٩٩٤وعندما تم بناء البيت انتقلنا كلنا إليه في عام          

  ."الحلاقة في المخيم
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  :معظم اللاجئين لهـم أقــارب في الخـارج
الـذي  ، لا يقتصر وجود أقارب يعيشون في الخارج على اللاجئين فـي الأردن             
يتوقع المرء أن يكـون     ، ومن الناحية الأخرى  . جود عمالة مهاجرة منه للخارج    يتصف بو 

وليس هذا التوقـع بـسبب      . وخاصة في بلده الأصلي   ،  في الخارج  يعيشلكل لاجئ قريب    
ولا لأن  ) سنة ٥١ ( منذ الوقت الطويل الذي مضى على اللاجئين عندما هاجروا لأول مرة         

وتظهر البيانات أن حوالي    ، عائلية بشكل رئيسي  حقيقة تهجير اللاجئين كان هجرة قسرية       
، أبنـاء ، والـدان  (من الدرجة الأولى  من أرباب الأسر في المخيمات لهم أقارب        %) ٦٠(

مما يشير إلى الروابط القرابية المكثفة بين اللاجئـين عبـر           ، يعيشون في الخارج  ) إخوان
ة كانت مع الأقارب في الضفة      فإن أقوى الروابط القرابي   ، وكما هو متوقعاً  . الحدود الدولية 
 .)١٩٦٧(ئيسي الحرب في ذلك العـام  مما يعكس أن النزوح كان سببه الر    ، الغربية وغزة 
فإن نصف الأقارب الذين يعيشون في الخارج موجودون في         ) ١٥-٣(الجدول  وكما يظهر   

 ومعظم النصف الثاني من الأقارب يعيشون في الدول العربية        . الضفة الغربية وقطاع غزة   
فقط من  %) ٩(ويعيش  . في سوريا %) ٨(و  ، منهم في الخليج  % ٢٠الأخرى؛ حيث يعيش    

  .  في بلدان خارج منطقة الشرق الأوسطمن الدرجة الأولىالأقارب 
وقد سئل أرباب الأسر الذين لهم أقارب يعيشون فـي الخـارج عـن الأسـباب         

، )١٦-٣(الجـدول   كما يظهر   و. الرئيسية لإقامة أقاربهم هناك سواءً إقامة دائمة أو مؤقتة        
حيث يعـيش   ،  مكانهم الأصلي   هو كان أكثر الأسباب أهمية لبقاء هؤلاء الأقارب حيث هم        

وكان العمل هو السبب الثـاني المهـم        . من هؤلاء الأقارب في أماكنهم الأصلية     %) ٥٧(
ا لبقائهم في أماكنهم حيثما كانو    %) ١٨(والزواج ووحدة العائلة هو السبب الثالث       %) ٢٢(

  .  يعيشون
  )١٥-٣(الجدول 

رجفي الخا) الوالدان،الأطفال وأخوان من أعضاء الأسرة ( التوزيع الجغرافي للأقارب اللزم   
 % البلــــد

 ٥٠,٨ الضفة الغربية وغزة

 ٣,٠ إسرائيل

 ٧,٦ سوريا

 ٢٠,٣ الخليج

 ٩,٦ البلدان العربية

 ٨,٧ آخر

 ١٠٠,٠ المجمـــوع
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  )١٦-٣(الجدول 
  في الخارج حسب سبب العيش هناكالأقارب 

 % السبب

 ٢٢,٣ العمل

 ١٨,١ العائلة

 ٥٧,٠ مكان الأصل

 ٢,٦ آخر

 ١٠٠,٠ المجمــوع
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  الفصل الرابع
  

  وة العاملةـاط القـنش
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  :ةـوة العاملـنشـاط الق
 إطار  أين يقف لاجئو المخيمات من سوق العمل الأردني؟ هل هم متضررون في           

فرص العمل واستخدام العمل؟ وهل تركيب قوة عمل المخيمات تختلف عن قـوة العمـل               
مثل ، الوطنية؟ وما هي العلاقات بين استخدام العمل وعوامل خلفيات العاملين ذات العلاقة           

العمر والتعليم؟ وهل المخيم مكان لإنتاج المتضررين من سوق العمل الأردنـي؟            ، الجنس
القيم والاتجاهات في تشغيل الشباب والنساء؟ إن هذا الفـصل يقـدم            وإلى أي مدى تؤثر     

وإذا مـا أخـذنا بعـين       . الخطوات الأولى في عرض هذه الأسئلة والأسئلة المشابهة لها        
الاعتبار النقاش والجدل الدائر بين الحين والآخر في الإعلام المحلي حول دقة معـدلات              

يل مختصر عن الإطار العام المـستخدم فـي         فيصبح مهماً تقديم تفص   ، البطالة في الأردن  
  .تقييم هذه الأسـئلة

إن مقياس العمالة والمظاهر الأخرى لاستخدام العمل المستخدمة في هذا المـسح            
وعادة مـا يـسود      . (ILO)منسجمة مع الإطار العام المستخدم في منظمة العمل الدولية          

يراً ما يكون سـبب ذلـك نقـص         وكث،  حول المقاييس المعيارية للعمل والبطالة     مهمنقاش  
وحسب معايير منظمة العمل    . الوعي بالنسبة للتمييز بين البطالة وعدم النشاط الاقتصادي       

 فالأفراد الذين بدون عمل     -)العمل(فإن البطالة ليست مرادفة لعدم وجود الوظيفة        ، الدولية
إن . ين عن العمل  إذا ما أريد لهم أن يحسبوا عاطل      ) الوظيفة(يجب أن ينشدوا بجدية العمل      

،  ينشدون العمـل يـصنفون     إلا أنهم لا  ، ويريدون عملاً ) عمل(الأفراد الذين بدون وظيفة     
 قوة العمل    في مشاركةالوإنما أيضاً عدم    ، فليس البطالة وحدها  ، وعليه".  العمل ةخارج قو "

وخاصة للبالغين الشباب الذين هم في وضعيات مؤسسية أو         ، هي موضوع له اهتمام معتبر    
  .ثنية متضررةا

إطار منظمة العمل الدولية لقياس نشاط قوة العمل خـلال          ) ١-٤(يظهر  الشكل    
ويـصنف  .  سنة فـأكثر عـادة     ١٥ويتعلق هذا الإطار فقط بالذين أعمارهم       . مسح الأسرة 

والسكان غير النـشيطين    ) قوة العمل (الأشخاص البالغون إلى السكان النشيطين اقتصادياً       
وتتكون قوة العمل مـن     . على أساس إجابتهم بصورة أساسية    ) العملخارج قوة   (اقتصادياً  

  ).العاطلون عن العمل(أو الذين ينشدون عملاً ) الموظفين(أولئك الأشخاص العاملين 
ويعرف التشغيل بأنه العمل مقابل الأجر أو الفائدة على الأقل لمدة ساعة واحـدة              

العاملين أيضاً الأشخاص الذين غـابوا      وتشمل فئة   . خلال الأسبوع السابق لإجراء المقابلة    
إلا أنه عملي جـداً     ، وينتج هذا التعريف تقديراً محافظاً لاستخدام العمل      . عن عملهم مؤقتاً  

  .لأغراض المقارنة للجماعات في داخل الأردن وعلى المستوى الدولي
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  :مساهمة قوة عمل متدنية وخاصة بين النساء
وكما هو  . زيع السكان البالغين حسب نشاط قوة العمل       تو )٢-٤(الجدول  يعرض  

لكل مـن   %) ٤١(فقد كان معدل مساهمة قوة العمل الكلية متدنية بـ          ، الجدولواضح في   
ويعزى ذلك بصورة رئيسية إلى معدل متـدنٍ جـداً لمـشاركة النـساء              . الرجال والنساء 

البطالة فتشكل حـوالي    أما  %). ٦٩(بينما المعدل المقابل لمشاركة الرجال كان       ، %)١٣(
وهناك اختلافات واضحة فـي البطالـة حـسب         . من السكان النشيطين اقتصادياً   %) ١٣(

وهذه المعـدلات   . للرجال%) ١١(و  ، للنساء%) ٢٣(حيث كانت المعدلات    ، الجنس أيضاً 
 ١٩٩٦هي أعلى قليلاً من تلك التي سجلت في دراسة الأوضاع المعيـشية فـي الأردن                 

وعلى الرغم من وجود زيادة في عدد النـساء         ). ١٩٩٨ وأرنبـرج   عوض(للسكان كلهم   
  .إلا أن هذا الاتجاه لا يبدو موجوداً في حالة المخيمات، اللواتي يذهبن للعمل

  

  )٢-٤(الجدول 
  سنة حسب وضع قوة العمل+١٥توزيع السكان من عمر 

 المجموع أنثى ذكر  وضع قوة العمل
 ٣٥,٦ ٩,٩ ٦١,٤ يعمل

 ٥,٣ ٣,٠ ٧,٦ لا يعمل

 ٥٩,٢ ٨٧,١ ٣١,٠ ليس في قوة العمل

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع

  

 سنة ١٥السكان في سن العمل 
فأآثر

 دون سن العمل

)غير النشيطين(ليسوا في قوة العمل  )النشيطون اقتصادياً (قوة العمل  

المتعطلون العاملون

غائبون مؤقتاً عاملون حالياً

 نظمة العمل الدولية لقياس نشاط قوة العملإطار م:١-٤الشكل 
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  )٣-٤(الجدول 
  معدلات المشاركة في قوة العمل لأعمار معينة حسب الجنس

 أنثى ذكر العمر

٢,٨ ٤٠,٥ ١٩-١٥ 

١٧,٥ ٧٩,٩ ٢٤-٢٠ 

٢٠,٠ ٩٢,١ ٣٤-٢٥ 

٢٠,٤ ٩١,٤ ٤٤-٣٥ 

٩,٤ ٧٩,٦ ٥٤-٤٥ 

٦,٦ ٤٥,١ ٦٤-٥٥ 

٢,٨ ٢٠,٨ +٦٥ 

  
ويشير نمط العمر في مشاركة قوة العمل إلى أن الذين بـدون عمـل لا يمكـن                   

 إن  )٣-٤(الجـدول   ويبين  . اعتبارهم مشكلة انتقالية مقتصرة على داخلي العمل لأول مرة        
من %) ٣(وفقط  ، هم في قوة العمل   ) ١٩-١٥(من الذكور الذين أعمارهم     %) ٤١(حوالي  

ما يصبح الذكور في أوائل عشرينات العمر فـإن حـوالي    وعند. النساء في قوة العمل هذه    
فـي  %) ٩٢(وتساهم الغالبية المسيطرة من الذكور      ، منهم يكونون في قوة العمل    %) ٨٠(

ويبقى معدل مشاركة الذكور حوالي     . قوة العمل عندما يكونون في أوائل ثلاثينات أعمارهم       
عدل بعد ذلك بـالنزول بـسرعة       ويبدأ الم ، حتى أوائل الأربعينات من أعمارهم فقط     ) ٩٠(

ويكون نمـط العمـر للنـساء       . في أواخر ستينات أعمارهم   %) ٢٠(حتى يحصل حوالي    
ولكن بدخول بطيء لقوة العمل وخروج أسرع منهـا         ، مشابهاً لحد كبير للنمط بين الرجال     

، %)٢٠(إن أعلى معدل مساهمة للنساء وكانت حـوالي         .  بوضوح الجدولكما يظهر ذلك    
  .سنة) ٤٤-٢٠(فئات العمر وقد سجلت ل

  
  :الزواج يقلل النشاط الاقتصادي للنسـاء

المهمة للمشاركة في قوة    ) المقررات(إن التعليم والوضع الزواجي من المحددات       
بينمـا يقللـه عنـد      ، فالزواج يزيد النشاط الاقتصادي للرجال    . العمل وخاصة عند النساء   

%) ٦١(جين نشيطون اقتصادياً بينهمـا      من الرجال المتزو  %) ٧٨(وهكذا نجد أن    . النساء
والمعدلات المناظرة كما سبق عند النساء       .من الرجال الذين لم يتزوجوا هم نشيطون كذلك       

وعلى الرغم مـن أن     . لمن لم يتزوجن على التوالي    %) ٢٧(و  ، للمتزوجات%) ١٠(هي  
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 موجودة حتـى    إلا أن العلاقة تبقى   ، كما يمكن أن يكون متوقعاً    ، هناك بعض التأثير للعمر   
  .بعد الضبط لعامل العمــر

وكمـا  . فإن التعليم يزيد النشاط الاقتصادي لكل من الذكور والإنـاث         ، وبالمقابل
ويـزداد  %) ٧٠(فإن النشاط الاقتصادي للـذكور بـدون تعلـيم          ، )٤-٤(الجدول  يظهر  

 في  ويكون  الفرق  . لأولئك الذين لديهم تعليم ثانوي أو أكثر      %) ٩٢(باستمرار حتى يصل    
للنساء اللواتي بدون تعليم إلى حوالي      %) ٨(النقاط المئوية أكبر في حالة الإناث ليزداد من         

فإن العمر لا يفسر    ، وكما في حالة الوضع الزواجي    . للنساء ذوات التعليم الثانوي   %) ٤٥(
ويجب الإشارة إلى أن اعتماد النشاط الاقتصادي على التعليم والوضـع           . العلاقة الملاحظة 

 إن العلاقة هنـا قويـة بـصورة          بيد ، بمخيمات اللاجئين في الأردن    خاصاًاجي ليس   الزو
  .خاصة

)٤- ٤(الجدول   
%                   المشاركة في قوة العمل حسب التعليم والجنس                       

 أنثــى ذكــر التعليــــم
 ٨,٤ ٧٠,٤ )أمي(بدون تعليم  

 ١١,٠ ٨٤,٤ الأساسي

 ٤٤,٨ ٩٢,٠  أكثرالثانوي أو

  
  :ثلث الذكور في مهن غير ماهـرة

لقوة العمل في الأردن خلال العقود الماضـية        ) المهني(لقد تغيّر التركيب الوظيفي            
كما كـان هنـاك     . ير الماهرة القليلة بحيث تلاشت أهمية المهن ذات المستوى المتدني وغ        

 ـوخا، مات عن مهن الزراعة والصناعة باتجاه قطـاع الخـد         ابتعاد  ـ   ص ف صة منـذ منت
  .ومعتمدة على الجنس، أما الصورة بالنسبة لمخيمات اللاجئين فهي مختلطة. الثمانينات

فـي  % ٢٥حيث يعمـل    ، ويظهر التركيب القطاعي ســيطرة قطاع الخدمات     
وتكون الصناعة ثاني أكبر    . والصحة والخدمات الاجتماعية  ، في التعليم %) ١٥(التجارة و   

إلا أن الزراعـة    ، %)١١( الإنشاءات قطاعاً مهماً     وتشكّل. وة العمل قطاع مشكلة خمس ق   
فقط من قوة العمل في المخيمات تعمل فـي         %) ٣(ويوجد  %). ٣(أقــل من ذلك بكثير     
فمثلاً فـإن   . إلا أن ذلك لا يشير إلى حجم العمل في القطاع العام          ، نشاطات الإدارة العامة  
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 والصحة والخدمات الاجتماعية هم موظفو القطاع        من أولئك الذين يعملون في التعليم      بسبة
  .العام

. ))٦-٤(و  ) ٥-٤(الجـدولان   (جاهين رئيـسيين بالنـسبة للجـنس        ونلاحظ ات 
هما القطاعان الرئيسيان للـذكور والزراعـة هـي         %) ١٩(والصناعة  %) ٢٩(فالتجارة  

الاقتـصادية  ن تقريباً بالتساوي على النشاطات      وإلا أن الذكور موزع   ، القطاع الأصغر لهم  
وتعمل الإناث بصورة رئيسية في قطاعين رئيسـيين همـا التعلـيم والـصحة             . الرئيسية

ويبدو واضحاً أيضاً أن جزءاً أكبر من       %). ٣٠(والصناعة  %) ٤٣(والخدمات الاجتماعية   
  %). ٢(مما هو عند الذكور %) ٩(الإناث يعمل في الزراعة 

إذ بينمـا   . )٧-٤(الجدول  هر في   ويختلف النشاط القطاعي حسب التعليم كما يظ      
يـزداد نـصيب    ، توجد اختلافات قليلة حسب القطاع للأشخاص ذوي التعليم دون الثانوية         
وتشير النتائج إلى   . مهن التعليم والصحة والإدارة العامة بشكل مهم مع المستوى التعليمي         

فـي نـشاطات    حيث تكون الإناث أكثر احتمالاً من الذكور للعمـل          ، انتقائية حسب التعليم  
  .تتطلب تعليماً أكثر في المعدل

كما تكون الانتقائية حسب التعليم للنساء في قوة العمل واضحة أيضاً في التركيب             
ويظهـر  .  التركيــب المهني لأولئك الرجال والنـساء      )٨-٤(الجدول  ويظهر  . المهني
 ـ %) ٣٥(و  ، من النساء يعملن كاتبات وشبه متخصصات     %) ٣٠( أن   الجدول ال من الرج

 المهني  فإن التوزيع ، وما عدا ذلك  . عمالاً غير مهرة يعملون في مهن يدوية متدنية المرتبة        
ويشير توزيع المشاركين اللاجئين في قـوة العمـل         .  إلى حدٍّ كبير   للرجال والنساء متشابه  

حسب المهنة والصناعة انهم يحتلون  وصفاً اقتصادياً مهمشاً في سوق العمـل الأردنـي               
  .إجمالاً

قليات المتـضررة    هذه الظاهرة تتساوى مع ارتباط قوة العمل الضعيفة في الأ          إن
  ).١٩٨٩ن هيتسـما اف(في أماكن أخرى 
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  )٥-٤(الجدول 
  %               قطاع العمل في قوة العمل للرجال                      

 % القطــاع

 ٣,٠ الزراعة

 ٩,٦ خدمات للمجتمع

 ١٠,٩ مواصلات

 ١٣,٨ بناء

 ١٣,٩ عليم صحة إدارةت

 ١٩,٢ صناعة تعدين

 ٢٨,٦ تجارة عقارات

 ١٠٠,٠ المجموع

 
  
  
  )٦-٤(الجدول 

   %              قطاع العمل في قوة العمل للنساء                    
 % القطــاع

 ٩,١ الزراعة

 ٦,٩ خدمات اجتماعية

 ٩,٧ تجارة وبناء

 ٣٠,٣ الصناعة

 ٤٣,٢ تعليم صحة إدارة

 ٠,٨ ر محدودغي

 ١٠٠,٠ المجموع
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  )٧-٤(الجدول 
  حسب التعليم) قطاع(النشاط الاقتصادي 

 الكل الثانوي وأكثر الأساسي بدون تعليم القطاع
 ٣,٢ ٠,٥ ١,٥ ٤,٧ الزراعة

 ١٨,٤ ١٢,٠ ٢١,٦ ١٩,١ صناعة وتعدين

 ١٣,٣ ٧,٦ ١٣,٩ ١٥,٠ بناء

 ٢٩,١ ٢٢,٩ ٢٩,٤ ٣١,٠ تجارة وعقارات

 ١١,٤ ٦,٣ ١٠,٦ ١٣,٤ مواصلات

 ١٤,١ ٤٣,٣ ١١,٠ ٥,٦ تعليم صحة إدارة

 ٩,٥ ٦,٨ ١٠,٨ ٩,٨ خدمات اجتماعية

 ١,١ ٠,٥ ١,١ ١,٣ غير محدد

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع

 
  )٨-٤( الجدول

   %                      ب الجنســالمهنة حس                              
 الكل أنثى ذكر المهنة

 ٩,٦ ٧,٤ ٦,٨ ختصاصيون والإداريونالا

 ١٢,٦ ٢٩,٦ ٩,٦ الفنيون والكتبة

 ١٧,٢ ١٤,٠ ١٧,٧ الخدمات وعمال البيع

 ٣٠,٣ ٢٧,٣ ٣٠,٨ العمال المهرة

 ٣٣,١ ٢١,٧ ٣٥,١ العمال العاديون

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع

 
  :ثلثـا قوة العمل في القطاع الخـاص

، المعتـادة الموظفـة للعمالـة     ، لـى الفئـات   بالإضافة إ ، لقد شملت أداة المسح   
ولاعتبـارات   .وبعض المؤسسات غير الحكومية وعمـل الأسـرة الخـاص         ، الأونرواو

القطاع و، الحكومةو، الأونروا: الموضوع وحجم العينة جمعنا القائمة إلى خمس فئات هي        
، عمل الأسـر الخـاص    و، )ليشمل المستخدمين غير الحكوميين والأسر الخاصة     (الخاص  
أن أكثر من ثلثي الأشخاص المستخدمين هم في القطـاع         ) ٩-٤(الجدول  ويظهر   .وأخرى
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وتشغل الأونروا أقـل مـن      . مستخدمون في أعمال العائلات   %) ١٤(مع إضافة   ، الخاص
 فـي المؤسـسات      مـنهم  %)١٧(ويعمل حـوالي    . يمات العاملين لاجئي المخ من  %) ٣(

 في القطاع العام دون المعـدل الـوطني         وعلى الرغم من أن العمل    . والوكالات الحكومية 
كما هـو   ، وهذا مهم أيضاً للنساء   . إلا أنه يعتبر مهماً من منظور دولي      ، )١٩٩٩حمويـا  (

في الأماكن الأخرى من العالم حيث حوالي ربع نساء المخيم العاملات يعملن في وظائف              
  .حكومية

ممـا هـو    %) ١٧(ة  ي تديرها الأسر  كما تميل النساء للعمل أكثر في الأعمال الت       
يث يعمل  ح، ويبقى القطاع الخاص هو المستخدم الرئيسي     %) ١٣(ه الحال بين الذكور     ليع

 دِم أو من النساء في القطاع الخاص كعامل أو مستخ       %) ٥٥(من الذكور و  %) ٧٠(حوالي  
  .لحسابه الخاصعامل 

  
  ) ٩-٤(الجدول 

  قطاع العمل حسب الجنس والعمر
 الكل أنثى ذكر قطاع العمل

 ٢,٦ ٤,٢ ٢,٦ لأونرواا

 ١٦,٦ ٢٣,٥ ١٥,٣ قطاع عام

 ٦٦,٧ ٥٤,٥ ٦٨,٩ قطاع خاص

 ١٣,٦ ١٧,١ ١٣,٠ عائلي

 ٠,٥ ٠,٧ ٠,٥ آخر

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع

 
  :يعملون لأنفسـهم% ٢٠حوالي 

عامل و، مالمستخدِ: لقد صُنّـفت فئات العامل بالمسح إلى خمس مجموعات هي           
ومن المهم جداً أن نحـتفظ فـي        . ومتدرب،  الأسرة بدون أجر   عامل في و، عاملو، لنفسه

م والعامـل   وخاصة المـستخدِ  ، بين بعض هذه المجموعات   ) الحدود(الذهن بأن الفواصل    
وخاصـة فـي    ، ليست واضحة في الممارسة والواقع كما يمكن أن يتوقع الإنسان         ، لنفسه

نف المقابلون مستخدماً كعامـل  قد يكون شائعاً لأن يص، وهكذا. أوضاع بلدان العالم الثالث 
بسبب مشكلات تتعلق باللغة أو سوء فهم من قبـل المبحـوث أن    ، صحيحوالعكس  ، لنفسه

فلا يوجد سبب يجعلنا نعتقد أن مثـل هـذه          ، وعلى الرغم من ذلك   . المقابل أو كليهما معاً   



 ٧٣ 
 

خاصـة إذا قـام بـاحثون       ، الأخطاء والمقياسية موجودة في مسح خـاص دون غيـره         
  . في إجراء المقابلاتمتخصصون

ن هم عاملون بأجر وبدون     يمن الأشخاص المستخدم  %) ٧٧(لعظمى  إن الغالبية ا    
شائع لحد كبير بين لاجئـي  ) المبادر(إلا أن العمل الخاص   . اختلافات بين الذكور والإناث   

أو يـستخدم   %) ١٧ (لحسابه الخـاص  المخيمات؛ حيث حوالي واحد من كل خمسة يعمل         
والمعـرّف بطريقـة    ،  من قوة العمل   لحسابه الخاص الجزء الذي يعمل    إن  %). ٣(غيره  

مما هو عليه الحال في الأماكن الأخرى فـي الأردن          ، أكبر قليلاً في المخيمات   ، فضفاضة
). ١٩٩٨عوض وأرنبــرج    (كما كشفت عن ذلك دراسة الأوضاع المعيشية في الأردن          

أنه مجرد انعكاس لأخطاء منهجية     وليس واضحاً فيما إذا كان ذلك بسبب تطوّر حديث أو           
أن حجم الأعمال الخاصـة التـي يملكهـا مقيّــمو           ، ويبدو من المحتمل جداً   . أو قياسية 

مما يملكـه نظـراؤهم     ، المخيمات أصغر سواء في حجم رأس المال أو عدد المستخدمين         
 لا، وعلى غير ما هو عليه الحال في الأردن ككل        . المقيمون في أماكن أخرى في الأردن     

بين لاجئـي  ) الخ...... ، عامل، مستخدم(يوجد إجمالاً فروق جنسية بالنسبة لفئات العمال      
  .المخيمات

  
  :الأجـور أعلى في المخيّـمــات

دينـاراً  ) ١٤٦(إن معدل الدخل الشهري الإجمالي لعامل منتظم هـو حـوالي              
ئعة حول العائـدات    وتؤكد بيانات الدخل الخاصة بالعمال المنتظمين الآراء الشا       . أردنيّـاً

  .إلا أن هناك استثناءات قليلة، لأشكال عديدة من رأس المال
وهو أعلى بـشكل مهـم     ،  شهرياً دينار) ١٦٧(ر لعامل في المخيم هو       أن معدل الأج   :أولاً

والنتائج السابقة حـول    .  شهرياً دينار) ١٣٨(مما يحصل عليه العاملون خارج المخيمات       
أي المغلق جدلية ومختلطة إلى حد كبير بسبب        " تصاد الكهفـي الاق"فوائد العمل فيما يسمى     

 ـســاندرز وت  ، ١٩٩٢ بورتـس وجنسـن    ،١٩٩٤لوجـان  (أمور مقياسية    ، ١٩٩٢ي  ن
إلا أن النتائج تشير    ، ولا يسمح حجم العينة إلى تقسيم أكثر مما ورد        ). ١٩٩٦وولـد نجر   

سية بسبب الانتقائيـة فـي      إلى أن مستويات الأجور العالية في المخيمات هي بصورة رئي         
وبصورة خاصة في القسم المرتفع كثيـراً بـين العـاملين لأنفـسهم فـي               ، وضع العمالة 

إن نمـط العمالـة     ، بمعنى آخر . المخيمات؛ وعدد قليل جداً يعملون بأجر داخل المخيمات       
  .يختلف داخل المخيمات مما هو عليه خارجها
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إلا أن التعليم الثانوي والجـامعي يـضيف   ، م هناك دليل على مردود أعلى من التعلي    :ثانياً
وجزء من هذا الفـرق     ، دينار) ٥٦(مقارنة بالتعليم الأساسي    ، دينار) ٢٠(شيئاً قليلاً نسبياً    

إلا أن المردود من التعليم الثانوي والجامعي أقل مما هـو           ، )أو الخبرة (يعزى إلى العمر    
مل المـشابهة الأخـرى كالـضفة       متوقعاً من وجهات النظر المتعارف عليها وأسواق الع       

  .)١٩٩٥أنجرسـت (لغربية وقطاع غزة ا

التـأثيرات  ، ونـوع المـستخدِم  ، المنطقـة ، لقد كان لعوامل أخرى بما فيها الجنس    : ثالثاً 
إلا أن الفجوة بين القطاع الخاص والعام والأونروا صـغيرة بـصورة مفاجئـة            ، المتوقعة

ر الاختلافات التعليمية والمهنيــة بـين هـذه         وخاصة إذا ما أخذنا بالاعتبا    ، دينار) ١٤(
  .القطاعات

ويجب أن نكون حذرين ومتحوطين كثيراً في تفسير النتائج الواردة هنا بـسبب               
والتقليل المعتاد تسجيله فـي البيانـات       ، وصغر حجم العينة  ، الاختلافات الصغيرة الحجم  

آخر من العوامـل المتداخلـة      التأثير المهم الكامن لعدد     ، أضف إلى ذلك  . المتعلقة بالدخل 
  ). حالة٣٠٠حوالي (يمكن السيطرة عليها أو ضبطها بسبب صغر حجم العينة  والتي لا

  
  :البطالة أعلى بين الشـباب

.  إن العمل ضمان مهم للدخل وطريق للحصول على السلع والخـدمات القيّمـة              
هنـاك اختلافـات    ، الة الإجمالي بين اللاجئين عالي نسبياً     وعلى الرغم من أن معدل البط     

  . مهمة بينهم حسب الأبعاد الديمغرافية والاجتماعية والاقتصادية
 أن البطالة أعلى ما تكون بين الشـباب خاصـة ذوي          )١٠-٤(الجدول  ويظهر  

) ٢٤-١٥(ويزيد معدل البطالة بين الذكور ذوي الأعمار        . سنة) ٢٤-١٥(الأعـمار من   
دائرة الإحصاءات العامة   (نقطة مئوية   %) ١٦(سنة في المخيمات عن المعدل الوطني بـ        

. سنة هو خمـس نقـاط مئويـة       ) ٤٤-٣٥(بينما المعدل المناظر لمن أعمارهم      ، )١٩٩٩
من النساء الـشابات    %) ٣٠( حيث نجد أن     –وهناك فرق حسب العمر ملاحظ عند النساء        

. سنة) ٤٤-٣٥(منهن لا يعملن في الفئة العمرية       %) ١٣(عاطلات عن العمل مقارنة بـ      
 أن معدلات البطالة عند النساء أعلى مما هي عليه عند الذكور فـي كـل                الجدولويظهر  
ويعـزى ارتفـاع معـدل      . إلا أن الفجوة تكون أكبر ما تكون في أعمار الشباب         ، الأعمار

 أن المشاركين الشباب في قـوة العمـل         :الأول. لشباب إلى عاملين متوقعين   البطالة بين  ا   
ويمثلون سكاناً بمعدل تعليم أقل من الثانويـة بـسبب التـسرب            ، مختارون حسب التعليم  
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 أن العمال الشباب أقل     :الثاني. وبناءً عليه فهم غالباً ما يكونون عاطلين عن العمل        ، المبكر
 يظهر أنَّ معـدلات البطالـة       الجدول وعلى الرغم من ذلك فإن       ،خبرة وظيفية من الكبار   

  .عالية في ضوء المعايير الدولية
  )١٠-٤(ول الجد

   والعمـرالبطالة حسب الجنس
 أنثى ذكر العمر

٢٤ – ١٥  ٢٩,٩ ١٦,٢ 

٣٤ – ٢٥  ٣٠,١ ٩,٨ 

٤٤ – ٣٥  ١٣,٠ ٥,٤ 

٠٠ + ٤٥  ٠٠٠ ٦,٩ 

 
  :التعليم الأكثر يعود إلى بطالة أكثر بين النساء

. هو نقص المهارات عندهم ، إن تفسيراً عاماً لانتشار البطالة وخاصة بين الشباب         
ويوجد ارتباط واضـح بـين      . تعليم مؤشراً جـيداً لمستويات المهارة والمؤهلات     ويعتبر ال 

 إذ يُظهر ؛في كل مكان؛ إلا هنا في المخيمات     التحصيل التعليمي ومسـتويات العمل تقريباً      
إن حوالي ثلث   .  أن تعليماً أكثر يعود إلى بطالة أكبر بين نساء المخيمات          )١٠-٤(الجدول  

 ـ            النساء النشيطات اقتصا    دياً وبتعليم ثانوي أو أكثر كن عاطلات عن العمـل مقارنـة بـ
،  النشيطون اقتصادياً  أما بين الذكور  . يم دون الثانوية   اللواتي معهن تعل   اءمن النس %) ١٣(

فإن الذكور الذين   ،  وإذا كان هناك من علاقة ما      ،فلا يوجد عملياً علاقة بين التعليم والعمل      
والمتوقع أن تكون البطالـة     .  الفروق صغيرة   أن إلا، املينغالباً ما يكونون ع   ، بدون تعليم 

  هذا هنا بسبب   منإلا أنه لا يمكن التحقق      ، نادرة نسبياً بين خريجي الكليات خاصة الذكور      
  . وجود مثل هؤلاء الأشخاص قليـلٌ في العينةأن

  )١١– ٤(الجدول 
  البطالة حسب التعليم والجنس

 معدل البطالة التعليم الجنس

 ٩,٥ أقل من الأساسي

 ١٣,٠ الأساسي

 ذكور

 ١١,٣ الثانوي وأكثر

 الإناث ١٢,٧ الأساسي  وأقل
 ٣٣,٥ الثانوي وأكثر
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  ):التوظيف(دون العمالة % ٨
وعليه فهو  ، إن معدل البطالة هو أكثر الأشكال المرئية من نقص استخدام العمل          

عاديين غالبـاً فـي كـل       الناس  ام من قبل صانعي السياسة وال     يلقي جزءاً كبيراً من الاهتم    
فمقياس منظمة العمل الدولية للبطالة     . فإنه أقل المفاهيم فهماً   ، وعلى الرغم من ذلك   . مكان

، أو مؤقتـاً  ، فالعمال المستخدمون على أساس جزئي    -لا يحتوي تماماً نقص استخدام العمل     
فمثل هذه  . أو في وظائف دون مستوى خبرتهم ومستوى تعليمهم يحسبون عادة مستخدمين          

غير الكاملة  ) التوظيف(الأبعاد لنقص استخدام العمل تمثل العمل الناقص وظروف العمل          
كبعدٍ واحـد   ، نركز هنا على البطالة ذات العلاقة بالوقت      ، وللأغراض العملية ). الناقصة(

فالعمل الناقص يعرف عادة كوضعية عمل  تكون فيها سـاعات        . من نقص استخدام العمل   
 المستخدمين غير كافية من حيث العلاقة بالوضعية البديلة التـي يكـون             العمل للأشخاص 

فهنـا يكـون    ). ١٩٩٨منظمة العمل الدوليـة     (الأشخاص فيها راغبين ومتواجدين للعمل      
)  سـاعة عمـل    ٣٥تعرف بأقل من    (الأشخاص ناقصي العمل هم الأشخاص الذين عملوا        

غبين بالعمل ساعات إضافية بغض     على أساس جزئي خلال أسبوع الإسناد والذين كانوا را        
  .النظر عن السبب

إلا أن هذا الرقم الإجمالي     ، إن خمس الأشخاص المستخدمين عملوا عملاً جزئياً      
من الرجال  %) ١٧(من النساء عملاً جزئياً نجد      %) ٤٤(فبينما عمل   . يخفي فروقاً جنسية  

ويظهـر  . تعلـيم ويبقى الاختلاف العائد إلى الجنـس بغض النظر عـن ال         . عملوا كذلك 
من الذكور بتعليم أسـاسي أو بـدون تعلـيم لهـم           %) ٨٥( أن حوالي    )١٢-٤(الجدول  

وعمل حوالي نـصف    . من الإناث بتعليم مماثل   %) ٥٧(مقارنة بـ   ، وظائف كاملة الدوام  
ومن الملاحظات المثيرة فـي هـذا   . النساء ذوات التعليم الثانوي أو أكثر عملاً جزئياً فقط     

لجزء ممن كانوا غائبين مؤقتاً عن العمل بين المتعلمين وخاصـة النـساء       الشكل هو ذلك ا   
. حيث كان أكثر من ربع النساء بتعليم أقل من الثانوية كن غائبات عن العمل مؤقتاً              . منهم

  .ولم يكن واضحاً كيف حدث ذلك
وفي الحقيقة  ، وليس كل الذين عملوا عملاً جزئياً رغبوا في عمل ساعات إضافية          

ممن عملوا عملاً بشـكل    %) ١٥(فإن  ، ومن بين كل العاملين   . منهم عمـلوا ذلك  فإن قلة   
وإذا مـا أخـذنا     ، رغبوا بعمل ساعات إضافية   ، ممن عملوا عملاً جزئياً   %) ٤(و  ، كامل

  %).٨(فإن ذلك يعطينا معدلاً يساوي حوالي ، النسب الأخيرة كمقياس لنقص العمل
بينمـا يمثـل    ، الغالب ظاهرة ذكورية  وتشير النتائج إلى أن نقص العمل هو في         

وهكـذا نجـد أن     . العمل الجزئي بين النساء اختياراً طوعياً إذا ما قورن بعمل الرجـال           
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بينمـا نجـد   ، من الرجال الذين عملوا جزئياً رغبوا بالعمـل سـاعات إضـافية         %) ٤٧(
 ـ. من النساء اللواتي عملن عملاً جزئياً رغبن في العمـل الإضـافي           %) ٢٨(فقط ا ويمكنن

 في سوق   ةيكُـن أكثر رغبة بفرص عمل متوافرة مرن      ، الاستنتاج أن النساء عندما يعملن    
  .العمل

  ) ١٢-٤(الجدول
  %                    البطالة حسب التعليم والجنس                        

دوام كامل/ وظيفة التعليم الجنس غائب  دوام جزئي/وظيفة 
 مؤقتا

 ذكور ٢,٦ ٨٤,٣ ١٣,١ أساسي أو أقل
 ١٣,٦ ٧٤,٨ ١١,٦ الثانوي فأكثر

 إناث ٤,٥ ٥٧,١ ٣٨,٤ أساسي أو أقل
 ٣٠,٥ ٤٨,٤ ٢١,١ الثانوي فأكثر

  
  :واحد من كل عشرة طلاب نشيط اقتصادياً

إن موضوعاً له علاقة بالسياسات هو العلاقة بين الالتحاق بالمدارس ونشاط قوة              
وإن أعلى تداخل بينهما هو في المجموعـة         . فهما ليسا منفصلين عن بعضهما كلياً     –العمل  

ن بالمدارس حين   ي هذه المجموعة ملتحق   من% ٥٦حيث كان   . سـنة) ١٩-١٥(العمريـة  
 ةفي قـو  %) ٥(كان  ، ملتحقة بالمدارس ال) ١٩-١٥(ومن مجموعة الشباب    . إجراء المسح 

مل للـذكور   فإن معدل نشاط قوة الع    ، وبما أن معظم الإناث غير نشيطات اقتصادياً      ، العمل
%) ٤٦(وكان غير الطلاب في هذه المجموعة العمرية أكثر نشاطاً اقتـصاديا            %). ٩(هو  

وانـسجاماً  %). ١٨( عاطلين عن العمل     اكما يميلون لأن يكونو   ، من عامة السكان البالغين   
فإن الذكور غير الطلاب كـانوا أكثـر   ، مع النتائج المتعلقة بالسكان البالغين بصورة عامة  

  %).٧(من الإناث غير الطالبات %) ٧٨(قتصادياً نشاطاً ا
  

  :عدم التشجيع والقيود الاجتماعية تقود إلى الخمول الاقتصادي
بمـا  ، يتكوّنون من مكانات متنوعة لا تتلقى أجراً      " خارج قوة العمل   "إن السكان   

وقد مثلت مسؤوليات العناية بمنـزل الأسـرة        . والمتقاعدون وربات البيوت  ، فيهم الطلاب 
تربية الأطفال بالنسبة للنساء بدائل تقليدية للمشاركة في قوة العمل الرسمية في الأقطـار              و

  .وما زالت لحـد الآن، العربية
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إلا ، %)٧٠(إن السبب الرئيسي لعدم مشاركة النساء هو العناية بمنزل الأسـرة              
بب وهـذا الـس   . )١٣-٤(الجدول  أن هذا يختلف حسب العمر كما يمكن أن يكون متوقعاً           

ولكنه يبقى سبباً   ، منهن%) ٨٦( سنة فأكثر؛ حيث ذكره      )٢٥( من أعمار    اءالمسيطر للنس 
أما السبب الرئيسي الثاني بالنسبة للنـساء       %). ٤٤(مهماً حتى بالنسبة للنساء الأصغر سناً       

 بالنسبة للنسـاء الشابات هي     الواضحةوالنتيجة  %). ٤١(الشابات فهو الالتحاق بالمدارس     
، وعلى الخصوص عدم موافقة الزوج أو الوالدين علـى العمـل          ، ود الاجتماعية أهمية القي 

من النساء الشابات أن القيود الاجتماعيـة كانـت أسـباباً لعـدم     %) ٧(حيث ذكر حوالي  
  .المشـاركة في قوة العمل

وهناك ظاهرة مهمة في معيار قياس البطالة وهو اسـتثناؤه للأشـخاص غيـر              
اص الذين انقطعوا عن البحث عن عمل بسبب اعتقادهم أنهـم           أو الأشخ ، المتشجعين للعمل 

وبينمـا  . أو أن ظروف العمل غير مقبولة بالنسبة لهم       ، لن يستطيعوا الحصول على شيء    
إلا أن حجمهم ينمو خلال فتـرات       ، يشكل غير المتشجعين عادة جزءاً صغيراً من السكان       

، عن عمل ) ٤٤-١٥(لفئة العمرية   من النساء في ا   %) ٥(فلم يبحث حوالي    . البطالة العالية 
. أو كُـنّ غير متواجدات للعمل بسبب أنهم فقدن الأمل في الحصول على عمـل مقبـول               

إلا أنها تقود إلى تغيير كبير ممكن       ،  نسبياً منخفضةوعلى الرغم من أن هذه النسبة المئوية        
ادياً فـي هـذا     في استخدام العمل إذا ما أخذنا بالاعتبار حجم النساء غير النشيطات اقتص           

  .المجال
  ) ١٣-٤( الجدول

  أسباب عدم المشاركة في قوة العمل حسب العمر للنساء
٢٤-١٥ السبب  ٤٤-٢٥  ٤٥+  الكل 

 ٣,٨ ٠٠ ٥,٣ ٣,٩ فقدان الأمل/ظروف غير مقبولة

 ١٦,٠ ٠٠ ٠٠ ٤١,٠ طالب

 ٧٠,٢ ٨٦,٠ ٨٦,٣ ٤٤,٠ ربة منزل

 ٤,٣ ١١,٧ ٢,٧ ٠٠ متقاعد/ غير قادر

 ٣,٥ ٠٠ ٢,٤ ٦,٧ الزوج/ باءعدم موافقة الآ

 ٢,١ ٢,٣ ٣,٣ ٤,٢ ليس بحاجة أو آخر

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع

  
ويكون عدم التشـجيع حتى أكثر أهمية بالنسـبة للرجال مكوّناً نـسبة إجماليـة             

وهو مهم بصورة خاصة لأولئك الذين هم في قمة أعمـارهم العمليـة             %). ١٢(مقدارها  



 ٧٩ 
 

 أن ربع هؤلاء لم يكونوا في قوة العمل بسبب فقدانهم الأمـل فـي               سنة؛ حيث ) ٤٤-٢٥(
، إن حقيقة الحجم الصغير لهذه المجموعة     . )١٤-٤(الجدول  الحصول على وظيفة مقبولة     

  .صغير إجمالاً) اختلاف(تؤدي إلى فرق ، على الرغم من النسبة المئوية الكبيرة نسبياً
مـن الرجـال    %) ٣٧(ير نسبياً   الحجم الكب ، ومن الأمور المهمة بصورة خاصة      

وإذا ما أخذنا   . والمرض والتقاعد ، غير النشطين بسبب أسباب صحية بما فيها عدم القدرة        
. تكون هذه النسبة عالية بشكل ملحـوظ      ،  للســكان الفتيّبعين الاعتبار التركيب العمري     

 أشار لها   حيث، إن الأسباب المعطاة لعدم المشاركة في قوة العمل مرتبطة بمراحل العمر          
ولربما كان الأكثر استغراباً أن     .  سنة فأكثر  ٤٥من أولئك الذين أعمارهم     %) ٨٠(حوالي  

و ، سـنة ) ٤٤-٢٥(أكثر من نصف الرجال غير النشيطين اقتصاديا في الفئـة العمريـة             
سنة ذكروا المرض أو عدم القدرة كأسـباب        ) ٢٤-١٥(من أولئك الذين أعمارهم     %) ٧(

وهـي  ، أن هذه النتائج تمثل التقييمات الذاتية للمبحوثين    ، الملاحظةويجب  . لعدم مشاركتهم 
  .خارج إطار هذه الدراسة من حيث تقييم صحة هذه العوامل بما فيها عامل الصحة

فـإن  ، وفي الإطار المطلق  . والبطالة ليست متفردة بلاجئي المخيمات في الأردن        
إلا أن . يمات ممـا هـو داخلهـا   هناك عدداً أكبر من ناشدي الوظائف والعمل خارج المخ   

وتشير النتائج هنا إلى ظاهرة     . حدوث العمالة ونقص العمل في المخيمات يكون أكثر نسبياً        
ويبـدو واضـحاً أن النجـاح       .  الانقسام الاقتصادي بين اللاجئين الفلسطينيين في الأردن      

لأوضـاع  يوازيـه تـدهور ا ، الاقتصادي للاجئي غير المخيمات في سوق العمل الأردنيّ       
إن الـدليل علـى هـذا       ، ومما يثير الاهتمام  . الاقتصادية والاجتماعية للاجئي المخيّـمات   

  .كما سنرى في الفصل القادم، الانقسام في الأوضاع المعيشية ظاهر في المخيمات
  

  )١٤-٤(الجدول 
  أسباب عدم المشاركة في قوة العمل حسب العمر للرجال

٢٤-١٥ السبب  ٤٤-٢٥  ٤٥+  الكل 
 ١١,٥ ٥,٠ ٢٥,٧ ١٢,٩ فقدان الأمل/ غير مقبولةظروف

 ٤١,٠ ٠٠ ٠٠ ٧٢,٣ طالب

 ٦,٤ ٨,٥ ٠٠ ٤,٩ ليس بحاجة

 ٣٦,٥ ٧٩,٩ ٥٣,٣ ٧,٠ متقاعد/ غير قادر

 ٤,٧ ٦,٦ ٢١,٠ ٢,٩ آخر

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع
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  ٨١

  
  
  
  

  الفصل الخامس

  

  قـــرـالدخــل والف
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  



  ٨٢



  ٨٣

  :الدخــل والفقــر
فعلى .  يوجد سبب من الناحية النظرية لتوقع فقر اكبر بين اللاجئين في الأردنلا

الرغم من فترات الضنك والشدة الأولى التي يمكن توقعها، فان الفقر يجب تناقصه خلال 
إلا انه على .  أسمالهم وقدراتهم البشرية العاليةالوقت كلما نما وطور اللاجئون على ر

الرغم من عدم وجود الهجرة الانتقائية والتشابه في الموقف القانوني واللغة والثقافة بين 
اللاجئين وغير اللاجئين، فان هناك تركيزا واضحا للفقر وأشكال أخرى من الحرمان بين 

  .لاجئي المخيمات

لقياس الوضع الاقتصادي للسكان، فإن وعلى الرغم من وجود مؤشرات عدة 
مستوى وتوزيع دخل الأسرة الذي تحت سيطرتها يحتل المركز الأعلى في قائمة 

ويقاس الوضع الاقتصادي للسكان هنا بصورة رئيسية من خلال مقياس دخل . المؤشرات
وعلى الرغم من أن هذا المقياس بسيط . الأسرة السنوي وتفصيلات قائمة مصادر الدخل

ل نسبيا، إلا أن الدخل المتصرف به لا يقدم بالضرورة صورة كلية للوضع وسه
وعليه فنحن . لأخرى المادية للحياة الإنسانيةالاقتصادي، خاصة الثروة والمؤشرات ا

نستخدم مؤشرات أخرى متنوعة للموقف الاقتصادي بما فيه مقاييس الفقر الذاتية، وطول 
امتلاك العقارات وتوافر السلع الأسرية وية، التوفيرات البنكوفترة الضنك والشدة، 

  .المعمرة
  

  :ل المتدنيـالدخ
يفيد استخدام مستوى أو توزيع الدخل كمؤشر، أن الوضع الاقتصادي لسكان 

توزيع ) ١-٥ (الجدولويقارن . مخيمات اللاجئين هو أدنى من المقيمين خارج المخيمات
ار الدخل الطبقي المستخدم في مسح الأسر في المخيمات مع كل الأسر في الأردن في إط

ويجب التنويه هنا إلى أن أسر المخيمات هي اكبر . ١٩٩٦الأوضاع المعيشية في الأردن 
وكنتيجة لهذا، فإن الفروق في الدخل الفردي بين . حجما في المعدل، من الأسر خارجها

الدخل سكان المخيمات والمقيمين خارج المخيمات تميل إلى أن تكون اكبر من فروق 
 لقد –وحتى إذا لم نأخذ بالاعتبار الاختلافات في حجم الأسرة وأيضا التضخم . الأسرية

.  فإن سكان المخيم هم الأسوأ بالنسبة للدخل–أجري مسح المخيمات بعد ثلاث سنوات 
 الفجوة بين المجموعتين في طبقات الدخل الدنيا، مشيرة إلى تركز واضح مفاجئاًويبدو 



  ٨٤

  سنوياً راًدينا) ٩٠٠(من اسر المخيمات لديها دخل%) ٢٢(فمثلا نجد . اتللفقر في المخيم
أن  للانتباه أيضا، وملفتٌ%).  ١٠(نة بالمعدل الوطني  مقار سنوياً أم ماذاأو اقل

على الرغم من ) خل المتدنيتينمجموعتي الدباستثناء (ن إلى حد كبير التوزيعين متشابها
إن التشابه في توزيعي الدخل في مجموعات .  حد ماسر المخيمات هي أسوأ حالا إلىأن أ

بالنسبة للوضع ) غير متجانسة(يمات هي مختلفةالدخل الأعلى تشير إلى أن المخ
  .الاقتصادي، بمعنى أن الرفاه النسبي ليس معدوما كليا في المخيمات

  
  )١-٥(الجدول 

  الأردن ون في مخيمات اللاجئين الفلسطينييتوزيع دخل الأسرة السنوي بالدينار
  ككل حسب مصدر البيانات

 ع دراسة الأوضاعمجموال مجموع الدخل
 المعيشية

 دراسة المخيماتمجموع ال

     - ٢١,٧ ١٠,٢ ٩٠٠ 

١٩,٥ ١٦,٥ ١٤٥٠-٩٠١ 

١٣,٩ ١٨,٤ ١٨٠٠-١٤٥١ 

٢٢,٤ ٢٣,١ ٢٩٠٠-١٨٠١ 

٨,٨ ١٣,٤ ٣٦٠٠-٢٩٠١ 

٣,٩ ٦,١ ٤٣٠٠-٣٦٠١ 

٤,١ ٤,٥ ٥٣٠٠-٤٣٠١ 

٢,٧ ٣,٨ ٦٦٠٠-٥٣٠١ 

١,٥ ٢,٦ ٩٦٠٠-٦٦٠١ 

١,٦ ١,٢ ٠٠٠+٩٦٠١ 

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجمــوع

  

  :الدخل متنوع إجمالا
لقد جمعت بيانات الدخل، في المسح، حسب المصدر، مستخدمين قائمة تفصيلية 

ولأجل الاختصار والسهولة .  مصدرا مختلفا للدخل، سواء أكان ذلك نقديا أو عينيا٣٨من 
التحويلات والعمل لنفسه، والأجور ، :  في مجموعات خمسة هيجمعنا  المصادر المختلقة

) تشمل التحويلات من الخارج، من الحكومة، من الأونروا، التحويلات المحلية الأخرى(



  ٨٥

عدد مصادر الدخل الرئيسية حسب ) ٢-٥(الجدول ويبين . العقارات، والمصادر الأخرىو
تعددة نسبيا، حيث أن الغالبية منهم المنطقة ويظهر الشكل أن أسر المخيمات ذات مصادر م

لقد ذكر خمس الأسر فقط أنهم يعتمدون على مصدر .  من مصدر واحد للدخلأكثرلديها 
 من نصفهم أن لديهم مصدرين للدخل  خلال السنة السابقة أكثرواحد للدخل فقط، وأكد 

 نقصا في وكان هناك اختلافات مناطقية قليلة جدا هنا، موحية بأن هناك. لإجراء المسح
 نتيجة تربما كان. إن النتائج الواردة هنا. المنافع المناطقية بالنسبة إلى تنوع الدخل
عمال "ضاء الأسرة الواحدة، وعاكسة وجود لاستراتيجيات تجميع الدخل من قبل أع

  .تحويلات أو كل هذه المصادر مجتمعة أو دخول تكميلية، أو ، "ثانويين

  
  )٢-٥(الجدول 
  ل حسب المنطقةعدد مصادر الدخ

 الكل الشمال الغرب عمان عدد المصادر

٢١,٥ ٢١,٠ ٢٢,١ ٢٢,٠ ١ 

٥٦,٦ ٥٥,٧ ٦٠,٥ ٥٣,٦ ٢ 

١٩,٤ ٢٣,٠ ١٧,٢ ٢٤,٠ +٣ 

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع

  

    :مبادرون إلى حد ما
لغالبية أسر المخيمات ) من حيث الكمية(إن دخل الأجور هو المصدر الرئيس 

وفي الحقيقة فان ثلاثة من . ب لاقتصاد السوق الحضري بشكل رئيسيوهذا غير مستغر
واعتمدت الغالبية العظمى منها بصورة جزئية على ، كل أربع أسر تستلم دخلا من الأجور

   .يلات وأجر من مصادر الدخل الأخرىشكل ما من التحو

من الأسر ذكرت استلامها بعض %) ٨٥( أن أكثر من)٣-٥(الجدول ويظهر 
  .إلا أن معظم هذه التحويلات عينية أو تحويلات من مصادر غير مؤسسية. لاتالتحوي

  
  



  ٨٦

  )٣-٥(الجدول 
  الأسر بدخل من مصادر مختلفةتوزيع 

 % المصدر

 ٧١,٦ أجور

 ٣٢ر٠ يعمل لصالحه الخاص

 ٨٥,٩ تحويلات

 ١٣,٥ من العاملين

 ١٢,٥ الأونروا

 ٤,٩ ملكية/ عقار

 ٧,٨ آخر

ين مهمين هما الأونروا والتحويلات من العمال في  إلى مصدرالجدولويشير 
بما فيه الخاصة بحالات ( مساعدات أومن الأسر تحويلات %) ١٣(فقد استلم . الخارج

 أكثرإلا أن سكان المخيمات مبادرون إلى حد ما، حيث أن . من الأونروا) العسر الشديد
  .من الأسر استلمت دخلا من العمل لذواتها%) ٣٠(من 

  

  :  متضررون وغير راضينأنهم إلا...  
الادخار، والتحركات والانتقال، / لقد سألنا سؤالين عن خبرات الشدة الاقتصادية

وبالإجمال، هناك دليل على الضنك والشدة الاقتصادية . والنظرة لتغيرات المستقبل
 من نصف الأسر جمع أو أكثرولم يستطع . والتشاؤم حول تحسن الأوضاع في المستقبل

واخترنا هذه المجموعة من . دينار في مدة أسبوع في حالة طارئة) ١٠٠( مبلغ تدبير
 الأوضاع الاقتصادية الصعبة مكوثها فيوسألناها عن مدة . الأسر،وخاصة المتضررة منها

 ظروفهم صعبة وهم في ضنك من كانتوقد كان خمس .وعن تقيمهم لأية تغيرات مستقبلية
 من أكثروثلثاهم تقريبا في هذه الحالة أيضا لمدة  ،سنوات) ٥- ٣(في هذه الأوضاع لمدة 

ن لوقت قصير، أي في يمكن اعتبارهم متضرري%) ١٣( منهم وكان قلة.  خمس سنوات
أما بالنسبة للتحسينات المستقبلية، فالغالبية منهم . حالة ضنك اقتصادي للسنتين الماضيتين

با أن أوضاعهم الصعبة ستستمر ، وذكر خمسهم تقري) قالوا على االله% ٧٢( تعتقد بالقدر 
  .إلى الأبد 



  ٨٧

منهم نقصا في % ٢٧ حيث ذكر  النتائج نفسها،إلىوأشارت باقي المؤشرات 
لا تستطيع شراء ملابس جديدة %) ٥٥(شهرا الماضية، والغالبية  )١٢(دخلهم في الـ 

، %) ٧٧(لأفراد العائلة إذا ما احتاجوا لذلك، أو ليأكلوا لحما ثلاث مرات في الأسبوع 
 هذه المؤشرات أنوعلى الرغم من . ليس لديهم ادخارات في البنك%) ٩٥(وكلهم تقريبا 

 قد بالغوا في ذكر المظاهر السلبية لوضعهم الاقتصادي، المبحوثينية، ويمكن أن يكون ذات
  .إلا أنها تقدم دليلا على عدم الرضا الواسع بين سكان المخيمات

  

  

  :الثروةعمان تحتل أعلى مرتبة على مؤشر 
مادة من سلع الأسر المعمرة ) ٢١(اشتمل استبيان المسح أسئلة تتعلق بملكية 

ديزل، /فرن بالكازوفرن كهربائي، و،  والفرنكالثلاجة،: ووسائل الإعلام والاتصالات
مسجل، / راديووخلاط كهربائي، وماكنة خياطة، وغسالة كهربائية، ومروحة كهربائية، و

كمبيوتر وتلفون متحرك،  وتلفون منزلي،وكاميرا، يو، ووتلفزيون، وساتلايت، وفيد
وعلى الرغم من أن هذه المواد . دراجةوسيارة كبيرة،  /سيارة ومكيف هوائي،وشخصي، 

 إلا إنها تقدم مقياسا معقولا للثروة النسبية عندما  تكون ذات علاقة مباشرة بالثروة،قد
ه المواد المتوفرة سوف لن ات هذإن بناء مقياس كلي لاستخدام. تؤخذ مع بعضها البعض

إن هذه المواد المذكورة .  قيمة في رصد التغيرات خلال الوقت أو بين الجماعاتيكون ذا
وفي الحقيقة فان بعضها يمكن اعتباره . ليست متحدة في القيمة أو الضرورة بالنسبة للحياة

غم من ذلك، فقد وعلى الر. كماليا كالكمبيوتر الشخصي والكاميرا في الأوضاع الحالية
اخترنا أن نبني مقياسا من خلال الجمع البسيط لعدد المواد الموجودة لدى الأسرة بدون 

حْوّل ناتج ) حجم العينة( ، ومنهجية )العرض(ولأغراض عملية .  إعطاء وزن لأي منها
حيث يشير إلى ) ٧(، حيث يشير إلى ثروة متدنية، إلى ) ١(الجمع الكلية إلى مدى من 

  .ليةثروة عا
  
  
  
  
  



  ٨٨

  )٤-٥(الجدول 
  المختارة) الشدة(مؤشرات الضيق 

 الأُسر%  المؤشــــــر

 ٩٤,٥ نقص التوفير

 ٥٢,٠  دينار١٠٠لا يستطيع جميع 

 ٢٧,٢ حالات العسر الشديد في الأونروا

 ٢٧,٢ الدخل المنقوص

 ٦٤,٥ لأكثر من خمس سنوات في الضيق

 ١٩,٠  سنوات في الضيق٥-٢آخر 

 ١٨,٥ الضيق مستمر

من الأسر لديها أقل من عشرة من هذه %) ٤٠( من أكثر أن الجدولويظهر 
 من قل حظاًكما أظهر الاختلافات حسب المناطق، حيث كانت مخيمات الشمال أ. المواد

 إلىوإذا ما نظرنا ) . بينهما(مخيمات عمان، بينما جاءت مخيمات غرب عمان في الوسط 
من الأسر في مخيمات %) ١٤( نجده يكشف أن حوالي النهاية العليا من التوزيع، مثلا

وليس . فقط من مخيمات الشمال%) ٧(مادة مقارنة إلى ) ١٨(عمان كان لديها على الأقل 
 المناطقية الملاحظة، القرب الجغرافي من الاختلافاتواضحا ما إذا كانت تعكس هذه 

  .المواد أو مجرد الرفاهلاك لهذه أو تراكم الامت) وعليه أنماط الحياة(عمان العاصمة 

  
  )٥-٥( الجدول 

   حسب المنطقة المعمّرة مؤشر السلع
 الكل الشمال الغرب عمان قيمة المؤشر

٣,٥ ٤,٤ ٢,٦ ٢,٦ ١ 

١٠,٦ ١٢,٥ ٨,٣ ٩,٠ ٢ 

٢٧,٢ ٣٠,٤ ٢٤,٦ ٢٣,١ ٣ 

٣١,٧ ٢٩,٤ ٣٦,٧ ٣٠,٥ ٤ 

١٧,٠ ١٥,٨ ١٦,٥ ٢٠,٥ ٥ 

٧,٠ ٥,٠ ٨,٧ ٩,٢ ٦ 

٣,١ ٢,٥ ٢,٦ ٥,١ ٧ 

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ مجموعال



  ٨٩

  :تحديد الفقير من خلال مقياس نسبي 
يعرّف الفقير، كما هو متعارف عليه، بأنه الشخص الذي ينقصه الوسائل 

ويعرف الفقر هنا في . الضرورية القادرة على تقديم ما يمكن اعتباره معيارا كافيا للعيش
الرغم من أن هذه النظرة للفقر انتقدت وعلى . إطار الفقر المادي أو الحرمان الاقتصادي

، فإن البعد المادي للفقر كما يعبر )١٩٩٢، تاوسند ١٩٨٥سن ( باعتبارها نظرة ضيقة 
عدم وجود . أضف إلى ذلك . عنه بالقيمة النقدية لظاهرة الفقر مهمة جدا لا يمكن إهمالها

  .إجماع بالنسبة لقياس الأشكال الأخرى للحرمان 

بمعنى آخر يتطلب تحديد الفقير .  هو الفقير مقياسا للفقرويتطلب تحديد من  
مستوى المعيشة للقيام بفصل الأسر حسب المصادر التي تمتلكها،  ) ١: مؤشرات حول 

ويقرر كل . الحاجات الدنيا، التي تحدد الحد الفاصل بين الأسر  إلى فقيرة وغير فقيرة) ٢
لدخل الصافي هو بدون شك أكثر إن ا.  من هذين المؤشرين دقة خط الفقر المختار

  .عمومية واستخداما كمؤشر لمستوى المعيشة، وقد استخدم هنا كمقياس للمصادر

.  وعدم الاتفاقيكتنفها الجدلوكل واحدة منها " الحاجة"هناك طرق مختلفة لقياس   
بالنسبة للسعرات الحرارية الدنيا " معرفة الخبير" طريقة عمومية هي الاعتماد على  وأكثر

المطلوبة أخذها، أو سلة الغذاء، أو مواد إنفاق مختارة ضرورية لأوضاع المعيشة الكافية 
وهناك بديل أخر، وهو سؤال المبحوثين مباشرة ). البقاء( أو لمجرد المحافظة على الحياة 

وقد قمنا بعمل هذا . عن الحد الأدنى من النقود الضرورية لتغطية الحاجات الأساسية
أن تكاليف السكن تقريبا موحدة في المخيمات، فان تقدير وبما . دراسةلالشيء في هذه ا

  .الأجر ليس ضروريا

مستويات الدخل الشهري الوسيط في مستويات الدخل ) ٦-٥(دول يقارن الج
وتزداد الوسيطات باستمرار تقريبا حسب . حسب حجم  الأسرة) الضرورية( المحتاجة 

حيث وسيط الدخل الشهري الكلي هو أقل . ظرية حجم العائلة كما يمكن أن يتوقع من الن
من %) ٦٠(بغض النظر عن حجم الأسرة وقد ذكر ) الضروري(من الدخل المحتاج 

ويمكن أن تتأثر . الأسر دخلا كليا أدنى من الحد الأدنى الضروري لسد الحاجات الأساسية
  .الفجوة بتركيب الأسرة من حيث الجنس والعمر

  

   



  ٩٠

  )٦-٥(الجدول 
  سرة الشهري بالدينار حسب حجم الأسرةدخل الأ

 )الواقعي( الدخل الحقيقي الدخل المحتاج حجم الأسرة

٢٨ ٩٥ ١ 

٨٢ ١٠٠ ٢ 

١٠٠ ١٥٠ ٣ 

١٤٠ ١٥٠ ٤ 

١٣٥ ١٧٠ ٥ 

١٥٠ ٢٠٠ ٦ 

١٥٩ ٢٠٠ ٧ 

١٦٧ ٢٠٠ ٨ 

١٩٦ ٢٠٠ ٩ 

١٩٧ ٢٥٠ +١٠ 

  

ن مقياسا إ. ونأتي هنا لاستخدام هذه العناصر للوصول إلى مقياس نسبي للفقر
من مقياس وسيط %) ٥٠(نسبيا للفقر يضع مستوى الفقر في جزء محدد، عادة ما يكون 

وبناء عليه يقارن الفقير مع باقي الأسر في ). ١٩٨٨بوهمان ( الدخل المعدَل أو الإنفاق 
لكن، بما أن توزيع الدخل في المخيمات هو مشابه تقريبا إلى التوزيع . مخيمات اللاجئين

 عدا الشريحة التي في الأسفل، فان المقياس يمكن اعتباره عاكسا للوضع الوطني، ما
الوطني الواسع، ويجب التأكيد هنا على أن كل خط فقر هو في الحقيقة خط اعتباطي 

نفسها، وإنما ة نظر السياسيات، ليس المستويات ، وما هو مهم من وجه) افتراضي(
  .فة مثل الأطفال، النساء، وكبار السنالاختلافات في المستويات بين الجماعات المختل

  :إن الخطوات التي استخدمت في بناء خط الفقر يمكن تلخيصها باختصار بالتالي        

إن العائلة الأكثر شيوعا تقررت مباشرة على أساس بيانات المسح وعلى توزيع  .١
  كبار٢(وتكونت العائلة الأكثر شيوعا من ستة أشخاص . مشترك للأطفال والكبار

  .من مجموع السكان%) ٧(لة ، ومشكّ) أطفال٤السن و



  ٩١

تقرر مستوى الدخل الأدنى للعائلة الأكثر شيوعا باستخدام عناصر الدخل    .٢
وحدد الحد الأدنى بالمئين الخامس . التي نوقشت أعلاه) الضرورية(المحتاجة 

 .والعشرين للدخل  الضروري لعائلة مرجعية مكونة من ستة أشخاص

ناتج لحجم الأسرة باستخدام مقياس المساواة البسيط المستنتج وتعدل الخط ال   .٣
 .ميدانيا من البيانات عن الدخل المحتاج

 وبما أن .دينارا سنويا) ١٢٥٠(وتم تقدير خط الفقر لعائلة من ستة أشخاص ب 
الحاجات تميل للازدياد مع زيادة حجم الأسرة، فان زيادة حجم الأسرة يفترض خطوط فقر 

إن انخفاض  .  خطوط فقر مفترضة لأحجام عائلات مختارة)٧-٥(الجدول ويظهر . أعلى
وتراوح مدى خط الفقر .  معدل الزيادة حسب حجم العائلة ينسجم مع ما كان متوقعا

دينارا لعائلة من ) ١٢٠( لعائلة من شخص واحد، إلى حوالي  ديناراً)٥٥(الشهري من 
  .تسعة أشخاص يعيشون في المخيمات 

  
  )٧-٥(الجدول 

   خط الفقر الشهري المفترض بالدينار حسب حجم العائلة
 خط الفقر حجم الأسرة

٥٥ ١ 

٧١ ٢ 

٨١ ٣ 

٩١ ٤ 

٩٩ ٥ 

١٠٤ ٦ 

١١٠ ٧ 

١١٦ ٨ 

١٢١ ٩ 

١٢٥  +١٠ 
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  :من الأسر في الفقر% ٣١حوالي 
من %) ٣١(كم عدد الأسر التي تعيش في الفقر؟ تشير تقديراتنا إلى أن حوالي 

إلا أن ما يهم السياسات هو كيف تتغير هذه المعدلات بين .  الفقركل الأسر تحت خط
ان، ويعتبر مكان الإقامة، عاملا مهما في التأثير بالدخل في كل مك. المناطق والجماعات
، فإن مخيمات الشمال )٨-٥ (الجدول  بوضوحوكما يظهر.  من ذلكوليس الأردن مستثناً

ات ، بينما هي في اسر مخيم%)٣٦(الشمال وتبلغ نسبة الفقر في مخيمات . هي الأفقر
وتظهر دراسات الفقر أن .  على التوالي%٢٦وفي مخيمات عمان % ٢٨غرب عمان 

هناك عددا من العوامل الأخرى ذات علاقة بالأسرة من المتوقع تأثيرها على حياة الأسر 
. رة الأسةك وقسوة الحياة، وتركيبومن بين هذه العوامل تشكيلة ضن.  في المخيمات

  .معدلات الفقر لخصائص أسر مختارة) ٩-٥(الجدول ويظهر 

ففي كل من البلدان النامية والمتقدمة تكون الأسر التي ترأسها امرأة عادة أفقر 
وكانت هذه هي الحالة بكل تأكيد في المخيمات، حيث .  الأسر التي يرأسها رجل تلكمن
 المقابل للأسر التي كان المعدلسر التي ترأسها امرأة كانت فقيرة، و من الأ%)٥٥(أن 

، كما أن الأسر المكونة من شخص واحد، والزوج والأطفال والأسر %)٢٧(يرأسها رجل 
 %) ٨٤ (أنوالمثير للاستغراب .  ذات العدد الكبير من المعالين أفقر من المعدل الوطني 

  السن من أشخاص كبار تقريباًوتتكون كلهامن الأسر المكونة من شخص واحد فقيرة، 
 كما أن معدل الفقر بين الأسر التي يرأسها أحد الزوجين كان عاليا .هي بحاجة إلى رعاية

لكن هذه المعدلات العالية نسبيا، يجب أن لا تثير %). ٤٥(نسبيا أيضا، مشكلا حوالي 
استغرابنا، حيث أن الغالبية من أنماط الأسر المكونة من شخص واحد أو الزوج مع أطفاله 

وينتج عن وجود أطفال ودخل متدني نسبيا في أسرة . بيتها اسر ترأسها امرأة هي في غال
  .  ترأسها امرأة، دخل معدَل متدني أو فقر أعلى بين هذه الأسر

تقريبا من الأزواج الذين بدون أطفال %) ٤٠(إلا إن الأكثر غرابة هو حقيقة أن 
 تفسيرها بالحجم النسبي وهذه الظاهرة ليست شائعة في أماكن أخرى، ويمكن. هم فقراء

). العرسان(للأزواج كبار السن مقارنة بالأزواج الذين بدون أطفال والمتزوجين حديثا 
الهجرة عملها هنا، حيث من المحتمل أن يهاجر الأزواج الجدد ) انزماتكمي(وتعمل آليات 

ون او بدون أطفال الى خارج المخيمات، بينما الأزواج كبار السن الذين بدون أطفال يبق
 كلفتها أو لوجود الخدمات أو كليهما  على المخيمات لأنهم يستطيعون مادياًإلىينتقلون 

  .معا
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  )٨-٥(الجدول 
  معدلات الفقر حسب المنطقة

 الفقر%  المنطقة

 ٢٧,٦ عمان

 ٢٦,١ الغرب

 ٣٥,٧ الشمال
  

  
  ) ٩-٥(الجدول 

  معدلات الفقر حسب تكوين الأسرة
 الفقر%  تكوين الأسرة

 ٢٧,٠ أس الأسرةذكر ر

 ٥٥,٠ امرأة رأس الأسرة

 ٣٣,٩  +٢معدل الإعالة 

 ٣٨,٥ زوجان بدون أطفال

 ٤٥,٣ زوجان مع أطفال

 ٨٤,٠ لوحده

  

وتظهر البيانات في الحقيقة أن أسر مخيمات اللاجئين التي يرأسها مهاجرون هي 
الأسر ان ) ١٠-٥ (الجدولويظهر . أفقر قليلا من الأسر التي يرأسها غير المهاجرين

هم ) خاصة المهاجرين الداخليين( والغزاويون والمهاجرون  غير اللاجئين، التي يرأسها
من الأسر التي يرأسها غير اللاجئين أو %) ٤٠( إن .أفقر من معدل الأسر في المخيمات

غير النازحين يعيشون في الفقر، ويكون المعدل حتى اكبر في تلك الأسر التي يرأسها 
 كما لوحظ معدلات فقر عالية بين أسر. %)٤٢(أو مهاجر داخلي % ٤٥(ن غزه شخص م

أو الذين عاشوا في ) سواء في الأردن أو خارجه(يرأسها أشخاص ولدوا في الخارج 
  .، إلا إن هذه المعدلات أعلى قليلا من المعدل الوطني١٩٩٥الخارج في 
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  )١٠-٥(الجدول 
   معدلات الفقر حسب وضع الهجرة

 الفقر%  وضع الهجرة

 ٤٠,٠ رأس الأسرة غير لاجئ

 ٤٥,٠  من غزهرأس الأسرة  

 ٤٢,٣ مهاجر داخلي

 ٣٣,٣ مهاجر دولي

 ٣٢,٥ مهاجر طول حياته

  

هم ...) كالتعليم(إن الأسر التي يرأسها أشخاص ينقصهم راس المال البشري 
لتعليم في  اأن )١١-٥(الجدول ويظهر .  احتمالا من الآخرين لأن يعيشوا في الفقرأكثر

في أرباب الأسر الذين %) ٣٦( من أكثر بينما يكون معدل الفقر إذ. الحقيقة يقلل الفقر
. أكثرلأولئك الذين لديهم تعليما ثانويا أو %) ١٢(لديهم تعليما دون الأساسي، فهو حوالي 

 عدم وجود فروق أساسية في معدل الفقر بين أرباب الأسر من ذوي ويثير الاهتمام حقيقة
وعلى الرغم من ذلك فإن المعدلات العالية للفقر بين . عليم الثانوي والكليات الجامعيةالت

أرباب الأسر الذين لديهم تعليما دون الأساسي أو تعليما أساسيا، توحي بأن فقر المخيم 
  .م المتدني للسكان هناكالعالي، هو على الأغلب انعكاس لمستوى التعلي

  
  )١١-٥(الجدول 

  حسب التعليم معدلات الفقر 
 الفقر%  التعليم

 ٣٦,٤ أقل من الأساسي

 ٢٨,٥ الأساسي

 ١٢,٥ الثانوي

 ١١,٦  من الثانويأكثر

  



  ٩٥

  )١٢-٥(الجدول 
  معدلات الفقر حسب المهنة

 الفقر%  المهنة

 ٥٢,٦ زراعي ماهر

 ٢٦,٥ عمل عادي

 ٢١,٢ مشغلو المكائن

 ٢٦,٧ عمال الحرف

 ٣١,١ عمال البيع

 ١٦,٣ الكتبة

 ١١,٨ لفنيونا

 ٤,٤ الاختصاصيون

  

-٥(الجدول  باختلاف المهنة كما يمكن أن يكون متوقعا ويختلف الفقر أيضاً
ن هذه البيانات متوافرة فقط للمشاركين في قوة العمل، أ  إلىويجب التنويه هنا. )١٢

ت إن معدلا.  ومستثنية أرباب الأسر الذين يعملون في بيوتهم والمتقاعدين وغير النشيطين
و % ٤(الفقر منخفضة نسبيا بين الاختصاصين وشبه الاختصاصين، حيث كانت نسبهم 

 من نصف العمال أكثروعلى الجانب الأخر من هرم المهن، كان . على التوالي%) ١٢
وكان معدل الفقر عاليا بين أصحاب المهن . يعيشون في حالة الفقر%) ٥٢(الزراعيين 

  للانتباه أيضا،ملفتاًكان  و.%)٣١( عمال الباعةأو %) ٢٧(شبه الماهرة، كالحرفيين 
 ويمكن أن يفسر .ن عمال الإنتاج بمهن أوليةبي%) ٢١ (المعدل المنخفض نسبيا للفقر

عمال (هما لمهن وفجوة الأجر بينفي ا بين الجنسين من هذه الاختلافات الفصل جزءاً
مل أخرى عديدة يمكن وهناك عوا). الماكينات معظمهم رجال، وعمال البيع معظمهم إناث

  .أن تسهم في العلاقة الملاحظة أعلاه بما فيها العمر، وخصائص الأسرة والمنطقة وغيرها

. إن المشاركة في قوة العمل، وخاصة العمل والتوظيف، تقلل الفقر بشكل مهم
 حوالي نصف الأسر التي يرأسها شخص بالغ غير أن، )١٣-٥(الجدول وكما يظهر 

وكانت  .سر التي يرأسها شخص بالغ نشيطرنة بحوالي ربع الأنشيط هي فقيرة، مقا
وهكذا تظهر النتائج أن واحدا تقريبا .  والاستخدام متشابهة جدا المعدلات المناظرة للعمالة

كيف يمكن تفسير ذلك؟ . هو فقيرمن كل خمسة من أرباب الأسر يعمل أو نشيط اقتصاديا 
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لأسرة، إن دخل الأسرة من الأجور  دخل اإن الدخل من الأجور يشكل القسم الأكبر من
. عتمد على مستوى الدخل الذي يتلقاه عضو الأسرة، وعلى عدد كاسبي الدخل في الأسرةي

 الحصول على أجور أدنى من غير لاجئي المخيمات؛ وعليه إلىويميل لاجئو المخيمات 
د النسبي فإن الأجور المتدنية، أو عدم وجودها، يمكن أن يكون أحد تفسيرات الوجو

  . نسبيا للفقر في المخيماتالمرتفع
  

  ) ١٣-٥(الجدول 
  معدلات الفقر حسب الخصائص الاقتصادية

 الفقر%  المؤشر

 ٢٢,٩ نشيط اقتصاديا

 ٤٧,٤ غير نشيط اقتصاديا

 ٢١,٧ يعمل

 ٤٦,٠ لا يعمل

  

  :المعنويات متدنية وصورة القدرة الذاتية للفرد
 على الأبعاد المادية، ولكنه يشمل راًمقصو إن الجانب المظلم للفقر ليس
ويجادل البعض أن الفقر، وعدم وجود . المجالات النفسية الاجتماعية الأخرى

الوظائف،وضعف الارتباط بقوة العمل مرتبطة بالمعنويات والتصور المتدني لقدرة الفرد 
م بالأعمال وتشير القدرة الذاتية إلى تصورات الفرد لقدراته القيا). ١٩٩١ولسن (الذاتية 

ويعتقد إن الاتجاهات السلبية حول ). ١٩٨٦باندورا (الضرورية لتحقيق أهداف معينة 
سوق العمل والحياة بصورة عامة قوية بين المجتمعات الفقيرة، وذلك بسبب شيوع هذه 

وأكثر .  الآراء بين الأصدقاء والأصحاب والأقارب خلال الأحياء أو المجتمعات المحلية
مولدة للدخل (ن للبطالة والفقر إن يقودا الشباب إلى التنشئة بمجالات بديلة من ذلك ، فيمك

وهناك دليل من مناقشات الجماعات المكثفة حول .  أو الكسل التام) بطرق غير شرعية
انتشار الإجرام والأمراض الاجتماعية الأخرى في مخيمات الأردن الحضرية مثل مخيم 

أو شريحة اجتماعية مستثناة ) ١٩٨٧ولسن (نية جدا الوحدات، وبما يشبه ظهور طبقة متد
  ككل؟ هناك ثقافة فقر في المخيمات وهذا يدعو للتساؤل، هل). منبوذة(
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  )١٤-٥(الجدول 
  %مؤشرات الصحة العقلية المختارة حسب وضع الفقر 

 فقير غير فقير المؤشر

 ٢٧,٨ ١٣,٨ الشعور بعدم القيمة

 ٣٩,٢ ٢٣,٣ فاقد الأمل بالمستقبل

 ٤٠,٦ ٣٣,٨ خوف والقلقال

 ٥٦,٥ ٤٤,٠ مكتئب وحزين

 ٥٧,١ ٤٧,٢ قلق كثيرا جدا

  

 الحالات النفسية للفقراء ولغير الفقراء مستخدما بعض )١٤-٥(ول الجديقارن 
، "ون وحزينونكئيب" ويشعر معظم الأفراد البالغين أنهم . المؤشرات المتوافرة في المسح

ويبدو ملفتا للانتباه ملاحظة صورة الذات ".  الأمورقلقون كثيرا جدا على"وعدد آخر منهم 
. والمعنويات المتدنية للفقراء مقارنة بغير الفقراء البالغين على المؤشرات الخمس المختارة

من %) ٢٣( بدون أمل في المستقبل مقارنة بـ أنهممن الفقراء%) ٤٠(فمثلا يشعر حوالي 
ي كان أعلى كثيرا جدا بين الفقراء  ويشبه ذلك، شعور عدم القيمة الذ. غير الفقراء

وبالنسبة . وتشير المؤشرات الأخرى في الاتجاه نفسه%). ١٤(من غير الفقراء %) ٢٨(
للوظائف وفرص الوظائف بصورة خاصة، فإن الفقراء غالبا ما يذكرون صعوبات في 

 %)٣٩(وكذلك عدم الرغبة في القيام بأعمال تعتبر غير مقبولة  %) ٨٦(إيجاد وظائف 
ويمكن أن تكون هذه النظرات التي يعتقدها الفقراء انعكاسا .  مما يذكره غير الفقراءأكثر

  .مالهم البشري المتدني أو كليهما معاالبنيوي في سوق العمل أو إلى رأسلوضعهم 

  

  :دوَارةـواب الـالأب
إن واحدا من الأهداف الرئيسية لهذه الدراسة هو فحص العلاقة المفترضة بعمق 

وقد صدرت بعض هذه الادعاءات عن ). ١٩٩٧أرنبرج (ز الفقر بين الهجرة وترك، أكثر
إلا أن الدليل كان ).  ١٩٨٧،١٩٩٦، ولسن ١٩٦٨كين (هذه العلاقة في إطارات أخرى 

فلقد تبين واضحا أن ). ١٩٩٤، ماسي وآخرون ١٩٩٧جاركوسكي (لآن جدليا ومختلطا ل
إلا أن . ت لخارجها خلال دورة الحياةهناك حركة أساسية إلى المخيمات ومن المخيما



  ٩٨

ة حد كبير على أساس من الوضع الاقتصادي والاجتماعي، وخاصإلى الحراك كان انتقائيا 
تعلم من سكان المخيمات هم وكان الجزء الماهر والم .ة الديمغرافيةالتعليم والتركيب

لأردن ن على الهجرة خارج المخيمات من أجل مهن في قطاع الخدمات في ايالقادر
أما القادمون الجدد إلى . وخارجه، متبعين سيل الهجرة إلى الخليج منذ منتصف السبعينات

 لدى مقيمي  هي مستويات الدخل والتعليم التي نفسالمخيمات، فكان لديهم على الأقل
إن النتيجة لهذه العملية  ).لأن معظمهم إناث وأطفال(رراً  تضأكثرالمخيم، وغالبا ما كانوا 

ة هي أن البناء التجميعي للتوزيع المكاني للفقر في الأردن سيتغير قليلا جدا مع المزدوج
فقراء بنسبة اكبر ) كما الحال في الماضي( بمعنى آخر، سيبقى سكان المخيمات. الوقت

  .من حجمهم في السكان عموماً

ن إلى المخيم على عدد من ين والمهاجري المقيم)١٥-٥(الجدول ويقارن 
ويظهر الشكل أن المهاجرين أفقر قليلا وأقل احتمالا في أن .  علاقة بالفقرالمؤشرات ذات 

كما سجل . يكونوا نشيطين اقتصاديا من أولئك الذين لم ينتقلوا أو يهاجروا في المخيم
لسلع المعمرة مما سجله المقيمون، لم مجموعا أدنى على مقياس الثروة المنتقلون إلى المخي

وعلى الرغم من أن الاختلافات بين .   عاملين مقارنة بالمقيمين غالبا ما يكونواأنهمإلا 
المجموعتين صغيرة، إلا أن عملية الانتقاء تبدو فاعلة إذا ما قارنا خصائصهم مع اللاجئين 

  .خارج المخيمات
  )١٥-٥(الجدول 

                                   %    تقائية حسب الوضع الاقتصادي الانالهجرة                              
 مقيمون مهاجرون  المؤشر

 ٢٧,٨ ٢٨,٦  فقير

 ١١,٠ ١٥,٦ مادة) ٢-١(متدني الثروة 

 ٤٢,٠ ٢٩,٥ نشيط اقتصاديا

 ١٦,٩ ١٠,١ لا يعمل

  

  :تفسيرات أخـرى
إن النتائج التي عرضت هنا تثير تساؤلا حول القدرة الاقتصادية لسكان 

في ) مشع(ى وجود قطاع اقتصادي نشيط فعلى الرغم من وجود دليل عل. المخيمات
المخيمات، ولربما مع أجور أعلى، وشريحة صغيرة غنية من الاختصاصيين 
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والمستخدمين لغيرهم والعاملين لأنفسهم، فان المخيمات تعاني من تركز الفقر، ونقص 
فما الذي يفسر معاناة الحرمان، والمستويات . العمل، والاختلافات الاجتماعية الأخرى

  ؟دخل التي يتلقاها لاجئو المخيماتمتدنية نسبيا من الال

أحد التفسيرات للنشاط الاقتصادي المتدني للاجئي المخيمات هو تأثير النمو  إن
إن معضلات البطالة هي طبعا نتيجة لتراجع الاقتصاد . الاقتصادي على فرص العمالة
ادي قد لا تقتسم بالتساوي إلا أن نتائج هذا الوضع الاقتص.  على المستوى الوطني الواسع

بين مجموعات السكان؛ حيث يوجد دليل على أن سكان المخيمات كانوا متضررين 
وليس الأمر واضحا لماذا تأثر . بصورة خاصة إذا ما قورنوا بالسكان من غير المخيمات

 من الآخرين بالمشكلات الاقتصادية على المستوى الوطني، إلا أن أكثرلاجئو المخيمات 
  .لمهارة والعقبات المؤسسية في سوق العمل لا يمكن استبعادهأثر ا

وهناك تفسير آخر محتمل لمستوى الفقر العالي بين لاجئي المخيمات، وهو 
إن لاجئي المخيمات يتركزون في أماكن ). الوظائف(الشكل والتوزيعات الجغرافية للمهن 

كما . تراجع الاقتصاديومهن تضعهم في خطر أكبر أو في أوضاع تقلل تشغيلهم خلال ال
لتحديد المهن ) ١٩٩٥جرانو فتور  (يمكن أن تنقصهم الشبكات الاجتماعية الضرورية 

  .الجيدة، والحصول عليها
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  مـليـالتع
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  :التعليــم

 المخيمات الفلسطينيين التعليم استثمارا جيدا، لأنه يقود الى عمل قاطنولقد اعتبر   
إلا أن دراسة ). ١٩٩٤جيلن وآخرون (دفوع الأجر أفضل، ويعزز مستويات الحياة م

مي للاجئين الفلسطينيين المقيمين في يأظهرت أن التحصيل التعل) ١٩٩٧ج رأرنب(سابقة 
 في أماكن أخرى  خارج المخيماتالمخيمات أدنى من ذلك الذي لدى الأردنيين المقيمين

التحصيل ) ١-٦(ويقارن الجدول . لسطينيين أم لافي الأردن سواء أكانوا لاجئين ف
. التعليمي في المخيمات مع المعدل الوطني، ويحتوي على معلومات تدعم هذا الاستنتاج

من %) ٧٦(من السكان أنهوا تعليما أساسيا أو أقل، فان %) ٥٨(فعلى الرغم من أن 
هم فقط انهوا التعليم من%) ٢٤(مهم عن الأساسي  أي أن  ي تعليتجاوزمقيمي المخيمات لم 

وعلى الرغم من أن هذه الدراسة غير قادرة على التقرير بشكل قاطع إن . الأساسي
، فان  أفضل تعليماًممن همالاختلافات المشاهدة تفسرها الهجرة الانتقائية خارج المخيمات 

  ) .انظر الفصل الثالث( البيانات الكمية والكيفية تقود لدعم هذا الاستنتاج 
  

  )١-٦(ل  الجدو
  *٨٧٧٤سنة وعددهم ) ٦٤-١٥(أعلى مستوى تعليمي أنهاه أو ملتحق به؛ لمن أعمارهم 

  %لاجئو المخيمات   %١٩٩٦المعدل الوطني 

 تعليم أساسي أو أقل ٧٦ ٥٨

 المستوى الثانوي ١٢ ٢٢

 اكثر من المستوى الثانوي ١٣ ٢٠

  ١٩٩٦البيانات من دراسة الأوضاع المعيشية في الأردن *  

لفلسطينيين إن هدف هذا الفصل التعرف على التحصيل التعليمي للاجئين ا
.  حيث سيتم تفصيل المستوى الكلي للتعليم بين السكان البالغينالمقيمين في المخيمات،

 الوضع بين الأطفال من عمر المدرسة والإجابة على بعض اختباروبعد ذلك، سيتم 
لمدارس حاليا، وكم عدد غير الملتحقين منهم؟ الأسئلة عن مثل كم عدد الملتحقين منهم با

سي؟ وما هي الأسباب لترك كم عدد الأطفال الذين لا ينهون مرحلة التعليم الأساو
؟ ويكشف الفصل بعد ذلك عن اتجاهات السكان نحو التعليم، وتوقعات الوالدين في المدرسة
أنواع مهني القصير، ووأخيرا، نصف أهمية التدريب ال. التعليم المرغوب لأطفالهممستوى 

  . والإناث في مخيمات اللاجئينالذكور من التدريب الذي ينخرط فيه كل
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  :تحسن هائل في التحصيل التعليمي خلال الوقت
على الرغم من أن  لاجئي المخيمات يتخلفون عن الجماعات الأخرى بالنسبة 

ضية في تحصيلهم  خلال العقود الما هائلاً حققوا تحسناًأنهمللتحصيل التعليمي، إلا 
التعليمي، من خلال الجهود المشكورة التي وضعتها الأونروا كأولوية  عالية للتعليم، 

حيث قدمت الأونروا التعليم على .  الأردنيةالحكومةبذولة من قبل وكذلك الجهود الم
مستوى المدرسة الأساسي لكل اللاجئين الفلسطينيين المقيمين في المخيمات، ولعدد آخر 

لقد .   مناهج المدارس الحكومية ذاتهاوطبقتجئين الذين يعيشون خارج المخيمات، من اللا
ن حاليا من كل أطفال المخيمات ملتحقو%) ٩٣ (أن ٩٨/١٩٩٩وجدنا في العام الدراسي 

ذهبوا إلى المدارس الحكومية %) ٥(في المرحلة التعليمية الأساسية بمدارس الأونروا، و 
  .س الخاصةفقط التحقوا بالمدار%) ٢(و

الذي ) ٢- ٦(ويبدو الاتجاه الإيجابي في التحصيل التعليمي واضحا من الجدول 
سنة فأكثر في مجموعات ) ٢٥(يقارن المستوى التعليمي لمقيمي المخيمات الذين أعمارهم 

فمثلا في حين أن واحدا من كل عشرة أنهى .  عمرية مختلفة طول كل منها خمس سنوات
 ستة أمثال  نجدسنة،) ٥٩– ٥٥(ثر من الأشخاص الذين أعمارهم المرحلة الأساسية أو أك

سنة أنهوا هذا المستوى ) ٣٤– ٣٠(سنة و ) ٢٩– ٢٥(هذا العدد في المجموعة العمرية 
ويشير الجدول إلى اتجاه مستمر من التقدم، حيث نجد الآن ربع البالغين الشباب . التعليمي

وحوالي ثلثي مقيمي مخيمات اللاجئين . تقريبا أنهوا دراستهم بدرجة بعد الثانوية
الفلسطينيين الذي في أواخر العشرينات والثلاثينات من أعمارهم والذين أنهوا دراستهم 

  ).الجامعية( الثانوية يستمرون في المرحلة اللاحقة للحصول على درجة بعد الثانوية 
  )٢-٦(الجدول   

  ة فأكثر حسب الفئات العمرية سن٢٥أعلى مستوى تعلمي حصله الأشخاص الذين أعمارهم 
-٦٥  +٧٠  المجموع

٦٩ 
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أقـل من  ٣٨ ٤١ ٤٩ ٧٠ ٧٧ ٨٦ ٨٩ ٩٦ ٩٨ ٩٩  ٦٢
 الأساسي

 الأساسي ٢٥ ٢٢ ١٦ ٠٧ ١٠ ٠٣ ٠٥ ٠٢ ٠١ ٠٠  ١٤

 الثانوي ١١ ١٤ ١١ ٠٩ ٠٥ ٠٥ ٠٣ ٠١ ٠١ ٠١  ٠٨

من  اكثر ٢٥ ٢٣ ٢٤ ١٤ ٠٩ ٠٥ ٠٤ ٠١ ٠١ ٠٠  ١٦
 الثانوي 

المجموع  ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠  ١٠٠
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 ، وهذا ما يؤكده فروقات بين الذكور والإناثينفي وجود) ٢-٦( الجدول إلا أن
 من  في مخيمات اللاجئين واحدةلم يسجل المسح ولو امرأةحيث ، )٣-٦ (الجدول

. ة مرحلة تعليمية أعلى من المرحلة الثانوية أنهت أيالمجموعة العمرية الأكبر سناً
حصلوا على هذا المستوى  كور من هذه الفئة العمرية الأكبروبالمقابل هناك بعض الذ

عشرين  التعليم ما بعد الثانوي بحواليب يلتحقونويكشف الشكل أن الذكور بدأوا  . التعليمي
 العمرية  الأصغر سنا، إناثا ومن الناحية الأخرى، نجد بين المجموعات. سنة قبل الإناث 

 هذه الصورة هي أنويمكن للمرء أن يفترض .  بتعليم عالٍملتحقات  من الذكور أكثر
بسبب الهجرة إلى خارج المخيم من قبل أعداد اكبر  من الرجال ذوي التعليم الجيد مما 

ض من ذلك، وعلى النقي. يقوم به الإناث، إلا أن هذا لا يمكن إثباته بالبيانات التي لدينا
خذ في التشكيل، أ بين لاجئي المخيمات الفلسطينية اً حقيقيتقودنا إلى الاستنتاج أن تحولاً

وسنعود إلى هذا الموضوع .  على الذكور في كل مستويات التعليميتميزنحيث الإناث 
  . لاحقا عندما نناقش الالتحاق الحالي بالتعليم

  

  )٣- ٦(الجدول 
  )٥٧٣٣(يحملون درجة تعليم بعد الثانوي حسب العمر والجنس سنة الذين + ٢٥نسبة الأشخاص 

 نساء رجال العمر

٢٦,٧ ٢٣,٥ ٢٩-٢٥ 

٢٦,٤ ١٨,٩ ٣٤-٣٠ 

٢٠,٤ ٢٨,٠ ٣٩-٣٥ 

٩,١ ٢١,١ ٤٤-٤٠ 

١,٣ ١٧,٠ ٤٩-٤٥ 

٠,٨ ١١,٢ ٥٤-٥٠ 

٠٠ ٧,٩ ٥٩-٥٥ 

٠٠ ٢,٠ ٦٤-٦٠ 

٠٠ ١,٠ ٦٩-٦٥ 

٠٠ ٠٠ +٧٠ 
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  :كل عشرة رجال كانوا أميين وظيفياواحد من كل أربع نساء، وواحد من 
يشير تطور معدلات التعليم خلال الزمن إلى اتجاه إيجابي في مجال التعليم 

وقد اخترنا ما يسمى بالتعريف الوظيفي . المشار إليه أعلاه؛ من حيث مستوى التعليم أيضا
ولا .  كتابةويأخذ هذا التعريف بالاعتبار قدرات الفرد الحقيقية في القراءة وال. للتعليم

 ،وهكذا.  يفترض أن الشخص الذي أنهى صفا معينا أو سنة أساسية من التعليم هو متعلم
 إذا كان يستطيع قراءة مادة يومية  فيمافقد سألنا في المسح، كل عضو  في الأسرة

وإذا كان قادراً على كتابة رسائل بسيطة لأصدقائه ). بسهولة أو بصعوبة(كالجرائد 
النتائج بشيء من التفصيل لكل لاجئي ) ٤-٦(ويظهر الجدول . ةبسهولة أو بصعوب

فقد وجد أن ثلاثة من كل أربعة .  سنة فأكثر١٥المخيمات الفلسطينيين الذين أعمارهم 
بة بشكل ءة والكتا يستطيعون القراأنهمأفراد في هذه المجموعة هم متعلمون وظيفيا، بمعنى 

كانوا أميين %) ١٧,٥ ( متعلم، بينمابه ما يمكن تسميتهم ش منهم%)٧,٥ (نأمرضي، و
وبالمقارنة، فقد وجدت دراسة الأوضاع المعيشية في الأردن نفس مستوى الأمية . تماما

وكان هناك اختلافات مهمة ). ١٩٩٨دروري ونصار  % ) (١٧(على المستوى الوطني 
 بين هضعف من أكثربين الذكور والإناث في المخيمات، حيث كان معدل الأمية بين الإناث 

 لذلك الذي وجد بين الذكور والإناث على المستوى  أيضاًوكان هذا الفرق مشابهاً. الذكور
  ).١٩٩٨  ،دروري ونصار( الوطني في الأردن 

  
  )٤-٦(الجدول 

  )٩٤٥٣العدد ( سنة فأكثر حسب الجنس ١٥التعليم بين الأشخاص الذين أعمارهم 
  ذكر أنثى  المجموع

 يكتب جيدايقرأ و ٨١,٣ ٦٨,٥ ٧٤,٩

 يقرأ جيدا ويكتب بصعوبة ١,٦ ١,٤ ١,٥

 يقرأ ويكتب بصعوبة ٥,٢ ٤,١ ٤,٦

  يكتب بصعوبة ولا يقرأ ١,٣ ١,٦ ١,٥
  أمـــــي ١٠,٧ ٢٤,٤ ١٧,٦
 المجموع ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠

  



  ١٠٧

  : تعليما بين الشبابأكثرإلا أن الإناث 
ف وص على عدناتسا لمعدل الأمية حسب الجنس والعمر إن نظرة فاحصة  

، أدخلنا فقط معدلات الأمية في وضوحاً أكثرولجعل العرض  .للتطور خلال الوقت
ونرى هنا أن الأمية أعلى بكثير بين  .ثنين شبه المتعلمين والمتعلمين، مست)٥-٦(الجدول 

. أكبر بكثير لرجال والإناث هين الفروقات بين اأالأكبر سناً، والمجموعات العمرية 
 شديدا  انحداراًالنسبنحدر تحيث :  مهارات القراءة والكتابة فيالواضحويظهر التحسن 

وفي الواقع، نلاحظ أن .  أو مفاجئا من نقطة الأمية الكلية تقريبا بين الإناث كبيرات السن
إلى مهارة ة  الشابة، مشير الذكور في المجموعات العمريةنسب  منقع أدنىت الإناث نسب
  .ث مخيمات اللاجئين الشابات مقارنة مع الذكور في القراءة والكتابة بين إناةإتقاني

  

  )٥-٦(الجدول 

  )٩٤٥٣(حسب مجموعات عمرية ذات خمس سنوات + ١٥معدلات الأمية للرجال و النساء 
 الرجال النساء العمــر

٥ ٢ ١٩- ١ 

٦ ٤ ٢٤-٢٠ 

٦ ٥ ٢٩-٢٥ 

٤ ٦ ٣٤-٣٠ 

٤ ١٢ ٣٩-٣٥ 

٨ ٣٠ ٤٤-٤٠ 

١١ ٤٩ ٤٩-٤٥ 

١٢ ٦٣ ٥٤-٥٠ 

١٨ ٨٢ ٥٩-٥٥ 

٣٨ ٨٩ ٦٤-٦٠ 

٥٠ ٩٨ ٦٩-٦٥ 

٥٢ ٩٩ ٧٤-٧٠ 

٦٧ ١٠٠ +٧٥ 

  



  ١٠٨

فقط، ) ٢٩-١٥(للأشخاص الذين أعمارهم ) ٥-٦( الجدول صياغةوعندما نعيد 
من %) ٩٣(ففي الوقت الذي نجد فيه أن ).  ٦- ٦الجدول ( وضوحا أكثريصبح هذا الأمر 

ي لديه نفس المهارات من الإناث الشابات يتقن القراءة والكتابة تماما؛  فإن الجزء الذ
 من الإناث في هذه المجموعة يقرأون أكثركما كان هناك رجال %). ٨٨(الرجال 

 للرجال والإناث على %)٣ر٤( و%)٥ر٥(ويكتبون بصعوبة، بينما كانت معدلات الأمية  
  . لصالح الإناث وذلكالتوالي

  )٦-٦(الجدول  
  )٥٠٥٧ (حسب الجنسسنة ) ٢٩-١٥(التعليم بين الأشخاص الذين أعمارهم 

  ذكر أنثى  المجموع

 يقرأ ويكتب جيدا ٨٨,٤ ٩٢,٦ ٩٠,٤

 يقرأ جيدا ويكتب بصعوبة ٠,٥ ٠,٥ ٠,٥

 يقرأ ويكتب بصعوبة ٤,٩ ٣,٠ ٤,٠

  يقرأ بصعوبة ولا يكتب ٠,٧  ٠,٥  ٠,٦
  أمـــــي ٥,٥ ٣,٤ ٤,٥
 المجموع ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠

    

 اللاجئين  منظهر أن السكانويدعم هذا الاستنتاج أرقام الأونروا التي ت
 في المدارس الذكور أعلى من للإناثالفلسطينيين في الأردن ككل، حيث كان هناك أرقاما 

. )٩٣- ٩٠، الجداول ٢٠٠٠الأونروا  (  فصاعدا١٩٨٧/٨٨ً الثانوية من السنة الدراسية
انات ن النمط الموجود في الأردن ككل، حيث تشير البي عويختلف هذا النمط الملاحظ هنا

 وفي الحقيقة، فإن كلاَ من .ي متوازن حسب الجنس إلى حد كبيرإلى أن المستوى الثانو
دروري ونصار ( لة الثانويةمن الطلاب الملتحقين بالمرح% ٥٠الذكور والإناث يشكلون 

 توعلى المستوى الوطني، فلا زال. )٢٠٠٠مساعدات الدولية الأمريكية وكالة ال، ١٩٩٨
من كل الملتحقين في المرحلة حسب أرقام %) ٤٧(بالمرحلة الثانوية الإناث أقل التحاقا 

  ).١٩٩٨دروري ونصار  (اليونسكو 

- ١٥(كليا من عمر ومن بين الأميين . ويرتبط التعليم الوظيفي بسنوات التدريب
) ٥-١ (منهم لديهم من%) ٤٢(منهم لم يلتحقوا إطلاقا بالمدرسة، و%) ٣٨(سنة نجد ) ٢٩

وبين الذين أسميناهم شبه  .منهم كان لديهم ست سنوات دراسية%) ٢٠(سنوات دراسية، و



  ١٠٩

منهم فقط بدون أي تعليم مدرسي، %) ٢(متعلم، ومن نفس المجموعة العمريه أعلاه، كان 
- ٦(منهم من %) ٥٧ (سنوات، بينما أمضى) ٥-١(منهم بالمدرسة لمدة %) ٤١(والتحق 

تلف عليمية للبالغين الشباب، فالوضعية تخأما الحالة الت. سنوات في النظام التعليمي) ١٠
%) ٥٣( وكان لدى الأغلبية ، ست سنوات دراسية أو أكثرمنهم أنهوا %) ٩٨(تماما حيث 

  .منهم في الحقيقة أكثر من عشر سنوات من التعليم الرسمي

ويمكن فحص أسباب الأمية باستخدام أسلوب إحصائي يسمى الانحدار اللوجستي 
(Logistic Regression) الذي يكتشف تأثير عامل ما، عن طريق السيطرة على تأثير ،

أن يكون الشخص أميا من بين في ولقد بنينا نموذجا لقياس الفرصة . العوامل الأخرى
سنة، والذي يحتوي على ستة عوامل مستقلة نفترض ) ٢٩-١٥(الأشخاص الذين أعمارهم 

التحصيل التعليمي و التعليم، سنواتوالعمر، والجنس، : إمكانية أن يكون لها دور وهي
ولم يدخل في النموذج . فشل الصحة المزمنوالازدحام، والدخل، ولرب الأسرة، 

الأشخاص الذين لم يلتحقوا بالمدرسة مطلقا ، أو الذين لم يكلموا سنة دراسة واحدة، لأنه 
  .يبدو أن هناك عوامل مختلفة قليلا  تؤثر في الالتحاق المدرسي والتحصيل المتدني

 وهو متوقع، إذ يفيد أن السنوات الأكثر :الأول وتظهر النتائج عاملين بارزين،
ويشير تحليل .  أن يكون الفرد أميا فيالتي تقضى في المدرسة تقود إلى فرص متدنية

مرة ) ٣٦(الانحدار إلى أن الأطفال الذين لديهم من سنة إلى سبع سنوات تعليم، لديهم 
أنهوا ثماني سنوات دراسية ين أعلى من الأطفال الذين فرصا سلبية في أن يكونوا أمي

سنوات دراسية، فإن النسب المضادة لهم هي ) ٤- ١( بين  أما الأطفال الذين أنهوا.واكثر
ن جنس الطفل أي والثان .م ثماني سنوات تعليمية كحد أدنى مرة مقارنة بالذين لديه١٧٩

 في أن يكونوا  خطورة أكثرر فرصتا في هذا المجال؛ حيث لدى الذكو معتبراًيحمل ثقلاً
  . من الإناثأكثرأميين 

  

  :سنة)) ٤٥-١٥(عشرة آلاف أمي بين 
أو كم هو عدد اللاجئين . كيف تُترجم النسب التي قدمت أعلاه إلى أرقام حقيقية  

النسبة ) ٧-٦(الفلسطينيين الأميين والمتعلمين الموجودين في المخيمات؟ ويظهر الجدول 
 للتعليم الواردة يم البالغين حسب المجموعات الخمسوالعدد الحقيقي للأفراد من سكان المخ

ففي المجموعتين  .وحسب ثلاث مجموعات عمريه عريضة السابقةول افي الجد
أما الذين يكافحون في . شخص أمي) ٥,٠٠٠(وجد فيها تقريبا  معا، يالصغيرتين عمراً



  ١١٠

) ١٠,٠٠٠(وبناءً عليه، فان حوالي .  ن حوالي نفس العدد تقريباقراءتهم وكتابتهم فيشكلو
يستطيعون القراءة سنة لا ) ٤٥(ساكن لمخيمات اللاجئين الفلسطينيين البالغين دون سن 

 مستوى التعليم الوظيفي إلى يصلوا أن ويمكن لعدد من هؤلاء الأشخاص .والكتابة جيدا
 أما في .المهارات في القراءة والكتابةض ، لأن حوالي نصفهم لديهم بعواضحةبسهولة 

  .شخصا أميين وظيفيين) ١٦,٥٠٠(، فكان هناك ) سنة فأكثر٤٥(، المجموعة الأكبر سناً
  

  )٧-٦(الجدول 

  )٩٤٥٣( تعلم البالغين حسب ثلاث مجموعات عمريه العدد  
  سنة٢٩-١٥  سنة٤٤-٣٠ اكثر + ٤٥

 % العدد % العدد % العدد

 

 يقرأ ويكتب جيدا ٩٠,٤ ٥٢,١٨٤ ٨٠,٩ ٢٠,٥٥٨ ٣١,٠ ٧٣٩٥

 يقرأ جيدا ويكتب بصعوبة ٠,٥ ٢٩٠ ٢,٣ ٥٧٣ ٢,٩ ٧٠٣

 يقرأ ويكتب بصعوبة ٤,٠ ٢,٢٩٧ ٥,١ ١,٣٠٧ ٥,٧ ١٣٥٣

 يقرأ بصعوبة ولا يكتب ٠,٦ ٣٦٢ ٢,٣ ٥٩٤ ٢,٥ ٥٩٩

 أمـــــي ٤,٥ ٢,٥٨٥ ٩,٤ ٢,٣٩٠ ٥٧,٩ ١٣٨٤٢

 المجموع ١٠٠ ٥٧,٧١٨ ١٠٠ ٢٥,٤٢١ ١٠٠ ٢٣,٨٩١

  

  :مية أكثر انتشارا بين الفقراءالأ
الجدول ويوضح . تبقى العلاقة بين الأمية والعمر ثابتة بغض النظر عن الدخل

 أمية في كل مجموعات أكثر  سناًالأكبر الأولى هي أن الجيل ؛ نقطتين مهمتين)٨-٦(
جموعات موالثانية إن هناك أمية أقل بين الأغنياء مقارنة مع الفقراء في كل ال.  الدخل

بمعنى آخر، لقد انخفضت الأمية بشكل راديكالي في كل مجموعات . العمرية الثلاث
.   في مجموعات الدخل سناًالأصغرالدخل إلا أن هناك فجوة تعليمية ظاهرة في الجيل 

سنة في مجموعتي الدخل المتدنيتين ) ٢٩-١٥(ممن أعمارهم %) ٧(فعلى الرغم من أن 
ابة، وأربعة في المائة في مجموعتي الدخل الوسطى والوسطى لا يستطيعون القراءة والكت

  .في أعلى مجموعة دخل) أميون(فقط لا يستطيعون القراءة والكتابة %) ٣(العليا، فإن 
  



  ١١١

  )٨-٦(الجدول 
  )٩٤٥٣% (الأمية حسب مجموعات عمرية ومجموعات دخل خمسية 

المتدنية  المتدنية 
 الوسطى

المتوسطة  المتوسطة
 العليا

 الكل  العليا

 ٥٨ ٤٧ ٥٧ ٥٤ ٦١ ٧١ سنة وأكثر٤٥

٩ ٤ ٧ ١٢ ١١ ١٦ ٤٤-٣٠ 

٤ ٣ ٤ ٤ ٧ ٧ ٢٩-١٥ 

  

  :يتأثر تعليم الأطفال بتعليم رب الأسرة
إلى أي درجة يؤثر المستوى التعليمي وبيئة النمو الأسرية في مهارات القراءة 

لى وجود علاقة والكتابة لدى أطفال مخيمات اللاجئين؟ وتشير جداول المسح المتقاطعة إ
وتعليم الأطفال من الجهة بين التحصيل التعليمي والوضع التعليمي لرب الأسرة من جهة، 

-١٠(من المراهقين الذين أعمارهم %) ٨٥(فمثلا، كان حوالي ). ٩-٦(الجدول الأخرى 
%) ١٠(سنة في أرباب أسر في المجموعتين المتدنيتين تعليما يقرأون ويكتبون، و ) ١٤

ين بنفس المهارات التعليمية في أرباب الأسر في المجموعتين المرتفعتين من المراهق
من المراهقين في المجموعة العمرية نفسها %) ٨٠(والأكثر من ذلك، كان حوالي  .تعليما

من المراهقين %) ٩٠ (ـفي أرباب اسر أميون وظيفيا، يقرأون ويكتبون جيدا، مقارنة ب
) نقل رأس المال البشري( ود إلى هذا الموضوعوسنع. أنفسهم في أرباب أسر متعلمون

عند تفحص معدلات الالتحاق الحالية بين لاجئي المخيمات وذلك خلال الأجيال لاحقا، 
  .الفلسطينيين

  )٩-٦(الجدول 

  )٢١٠١العدد(سنة حسب التحصيل التعليمي وتعلم رب الأسرة ) ١٤-١٠(التعليم للأطفال 
   %تعليم رب الأسرة  

 تعليم الأطفال
اكثر من  متعلم أمي المجموع

 الثانوي
أقل من  الأساسي الثانوي

 أساسي
 

 يقرأ ويكتب جيدا ٨٤,٣ ٨٥,٧ ٩٤,٨ ٩٥,٧ ٧٩,٦ ٨٩,٧ ٨٧,١
 يقرأ جيدا ويكتب بصعوبة او لا يكتب ٢,٧ ٢,٢ ٠,٥ ١,٠ ٣,٧ ١,٧ ٢,٢
 يقرأ ويكتب بصعوبة ٨,٠ ٨,١ ١,٨ ٢,٣ ٨,٥ ٦,٠ ٦,٦
 رأ بصعوبة ولا يكتبيق ٠,٩ ٠,٧ ٠٠ ٠٠ ١,١ ٠,٥ ٠,٦
 أمــــي ٤,٢ ٧,٥ ٢,٩ ٠,٩ ٧,٢ ٢,٢ ٣,٥

 المجموع %١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ %١٠٠ %١٠٠
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  :إقفال فجوة الجنس
لقد أثمرت جهود الأونروا والحكومة الأردنية في اتجاه مستمر لتقليل الأمية 

مخيمات وحصول الأفراد على شهادات من التعليم العالي غير مسبوقة بين لاجئي ال
وأقفلت الفجوة الجنسية في التعليم، حتى أن الإناث الشابات كن أفضل أداءً . الفلسطينيين

والآن كيف هو الوضع اليوم بين أولئك الملتحقين . من الذكور الشباب في هذا المجال
بالدراسة حاليا؟ وسنعرض فيما يلي لمعدلات الالتحاق الحالية في أنماط التعليم المختلفة، 

  .بسبب الجنستمام خاص في الاختلافات مع اه

  

    :التحاق متدني في رياض الأطفال
سنوات في روضة أطفال ) ٥-٤(من الأطفال الذين أعمارهم  %) ١١(يقضي 

وهذا النمط مشابه لمعدل الالتحاق السابق للمدرسة على . في الغالب بصورة جزئية
 بين الذكور الإناث، إلا أن ويكون التوزيع متساويا). ٢٠٠٠يونيسيف (المستوى الوطني 

. )١٠-٦(الجدول  شيوعا بين الأغنياء نسبياً أكثرالالتحاق في مرحلة ما قبل الدراسة يبدو 
من الأطفال الذين %) ١٨(سنوات ) ٥( ممن عمرهم أكثرأضف إلى ذلك، فإننا نجد أطفالا 

  . أعمارهم أربع سنوات في رياض الأطفال
  )١٠-٦(الجدول 

  % ملتحقون في رياض الأطفال حسب مستوى دخل الأسرة ٥+٤الأطفال من عمر 
 الكل العليا المتوسطة العليا المتوسطة المتدنية الوسطى المتدنية

١١ ١٣ ١٤ ١٠ ٩ ١٠ 

    

  :تقريبا لم يلتحقوا بالمدرسة بسبب فشل الصحة المزمن والفقر% ٢
رس هذه إن الغالبية المسيطرة من أطفال مخيمات الفلسطينيين يلتحقون بالمدا

وعات ممن المج%) ٣(، فإن أقل من )١١-٦(الجدول وكما يمكن أن يرى من . الأيام
سنة لم ينهوا سنتهم الأولى في المدرسة أو لم يلتحقوا ) ٢٤-١٠(العمرية الصغيرة السن 

وهذه النسبة هي أقل بنسبة واحد بالمائة أيضا مما هي عليه في الفئة العمرية  .بها مطلقا
يبدو  وعليه،.  سنة، وبالتأكيد أدني بكثير من المجموعات العمرية الأكبر)٣٤-٢٥(الأكبر 



  ١١٣

أن السلطات التربوية، بصورة رئيسية الأونروا وأيضا الحكومة الأردنية، كانت ناجحة 
  .إلى حد كبير في إلحاق الأطفال في المدارس في العقدين الأخيرين الماضيين

  
  )١١-٦(الجدول 

  لذين لم يلتحقوا بالمدارس أو لما) ٥٩-١٠(نسبة الأشخاص عمر
   يكملوا السنة الدراسة الأولى

 العمر لم يتعلموا

١٤-١٠ ١,٥ 

١٩-١٥ ١,٦ 

٢٤-٢٠ ١,٨ 

٢٩-٢٥ ٢,٦ 

٣٤-٣٠ ٢,٨ 

٣٩-٣٥ ٦,٤ 

٤٤-٤٠ ١٧,٦ 

٤٩-٤٥ ٢٦,٥ 

٥٤-٥٠ ٤٢,٣ 

٥٩-٥٥ ٥١,٥ 

 الكل ٦,٩

  

 الإجابة على هذا المدرسة أم لا؟ ونحاولبمَنْ الذي يقرر هل سيلتحق الطفل 
السؤال من خلال الانحدار اللوجستي، باكتشاف تأثير عامل واحد من خلال السيطرة على 

ويقيس النموذج فرصة الالتحاق او إنهاء السنة الأولى في المدرسة . تأثير العوامل الأخرى
سنة، ويحتوي النموذج ستة عوامل مستقلة والتي ) ٢٩-٩(للأشخاص الذين أعمارهم من 

تعليم رب الأسرة، والعمر، والجنس،  :رض ان يكون لها دور في الالتحاق وهيتفت
وبينت النتائج أن جنس الطفل . ، وفشل الصحة المزمنوالكثافة السكانية المرتفعةالدخل، و

كما لم يكن هناك أثر لتعليم رب الأسرة الذين غالبا ما يكون . ليس له تأثير في الالتحاق
  .ذكرا

اضاتنا، فإن المشكلات الصحية المزمنة مهمة في تفسير عدم وانسجاما مع افتر
فرصة أعلى من غيرهم من ) ١٢(الالتحاق، كما إن لدى الأطفال ذوي الأمراض المزمنة 



  ١١٤

وتبين أن الدخل عامل متغير آخر، حيث عند ضبط العوامل . الأطفال في عدم الالتحاق
فرصة ) ٣,٨-٣,٥(نية لديهم الأخرى، فإن الأطفال من مجموعات الدخل الوسطى والمتد

 الأطفال أنكما .  أعلى في عدم الالتحاق مقارنة بالأطفال من مجموعة الدخل الأعلى
ونعتقد أن .  الذين يعيشون في ظروف مزدحمة لديهم فرصتان أعلى في عدم الالتحاق

  يفهم كمؤشر على الضنك والشدة الاقتصادية الطويلة،أن يجب الكثافة السكانية المرتفعة
ويظهر النموذج أخيرا أن للعمر تأثيراً، .  وان هذه النتيجة يجب تفسيرها كنتيجة للفقر

) ١١-٦(الجدول موحياً أن فرق العمر في معدلات سنة التحاق واحدة المشار إليه في 
  .حتى بالنسبة للمجموعات الأصغر سناً

  

  : سنة تركوا المدرسة١٧أربعة من كل عشرة أشخاص أعمارهم 
إلا انهم . م أطفال مخيم اللاجئين الصغار، ذكورا وإناثا، بالمدارسيلتحق معظ

سنة للإناث يبدأون بترك المدرسة؛ ) ١٢(عندما يصلون عمر عشر سنوات للذكور، و 
. سنة، مازالوا ملتحقين بالمدارس) ١٧(حيث نجد أن ستة من كل عشرة أطفال أعمارهم 

وهناك عدد قليل .  ة يتركون المدرسةسنة نجد أن ستة من كل عشر) ١٨(إلا انه في عمر 
وكما سنرى .  جدا ما زال ملتحقا بالمدارس في أوائل ومنتصف العشرينات من أعمارهم

 من الإناث،  وتكون مبكراً قبللاحقا، يميل الأطفال الذكور إلى ترك المدرسة الأساسية 
  .)١٢-٦(الجدول ة أقل من معدلات التحاق الإناث  معدلات التحاقهم عام

  

  )١٢-٦(الجدول 

  )٧٣٣٦(سنة العدد ) ٢٤-٧(معدلات الالتحاق بالمدارس للأطفال الذكور والإناث من 
 العمر ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠ ١١ ١٢ ١٣ ١٤ ١٥

 ذكور ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ٩٩ ٩٧ ٩٦ ٩٥ ٨٩ ٨٨ ٧٧

 إناث ١٠٠ ١٠٠ ٩٩ ١٠٠ ٩٩ ٩٩ ٩٧ ٩١ ٨٤ ٨٧

 المجموع ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ٩٩ ٩٨ ٩٧ ٩٦ ٩٠ ٨٦ ٨٢

 العمر ١٦ ١٧ ١٨ ١٩ ٢٠ ٢١ ٢٢ ٢٣ ٢٤ المجموع

 ذكور ٦٥ ٥٨ ٣٩ ٢٨ ١٧ ٩ ٨ ٦ ٣ ٦٤

 إناث ٦٧ ٦٤ ٤٢ ٣٧ ٢٢ ١٢ ٧ ٦ ٢ ٦٨

 المجموع ٦٦ ٦١ ٤٠ ٣٣ ١٩ ١١ ٧ ٦ ٢ ٦٦



  ١١٥

إن كل الأطفال الذين أعمارهم خمس سنوات وثمانية شهور يجب أن يلتحقوا 
 على وزارة التربية وبناءً. إجباريا في المرحلة الأساسية التي تستمر لمدة عشر سنوات

 سنة) ١٥-٦(والتعليم، فقد كان معدل الالتحاق الكلي للأطفال ممن هم في عمر المدرسة 
 عما كان عليه %)٩٣( من وبانخفاض) ٩٨/١٩٩٩( الأردن للعام الدراسي في %)٩٠(

%) ٩٤(بينما كان معدل الالتحاق ). ١٩/١٢/٢٠٠٠الأوقاف الأردنية ( في العام السابق 
  . مخيم اللاجئين الفلسطينيين لنفس العامبين سكان

سنة وستة ) ١٦(وتفيد القواعد الإجبارية للالتحاق أن الأشخاص الذين أعمارهم 
شهور أو أكبر عند إجراء المقابلة يجب أن لا يكونوا في المدارس الأساسية وقت إجراء 

وا في السنة المقابلة، أو إذا تمت مقابلتهم في فصل الصيف، يجب أن لا يكونوا التحق
) ١٣- ٦(الجدول وكما يبين . المدرسية السابقة، إلا إذا كانوا معيدين لسنة دراسية أو أكثر

) ١٧( من الملتحقين الذين أعمارهم %)٧(فإن بعض الملتحقين هم من المعيدين؛ حيث أن 
.  سنة هم من المعيدين أيضا) ١٨(من الذين أعمارهم %) ٤(سنة هم من المعيدين و 

من الطلاب %) ٤إلى % ٣(المقابلة، فإن سجل بيانات الأونروا يظهر أن بين ولأغراض 
الأونروا  (هم معيدون ) السابع حتى العاشر من الصف(الملتحقين بالمرحلة الإعدادية 

  ).٤٩أ  الجدول ٢٠٠٠، ١٩٩٩
  )١٣- ٦(الجدول 

  )٨٨٠ (رسنة حسب مستوى التعليم والعم) ٢٠-١٥(توزيع الطلاب الملتحقين حاليا من عمر 
 ٢٤ ٢٣ ٢٢ ٢١ ٢٠ ١٩ ١٨ ١٧ ١٦ ١٥ 

 ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٤ ٧ ٣٠ ٩٤ الأساسي

الثانوي 
 المهني

٢٢ ١٧ ٧ ١١ ٢٣ ٢٩ ٦١ ٨٤ ٦٠ ٦ 

 ٠ ٠ ٠ ٥ ٥ ٧ ٤ ٨ ٩ ٠ الثانوي

أعلــى 
مـــن 

 الثانوي

٧٨ ٨٣ ٩٣ ٨٤ ٧٢ ٦٤ ٣١ ١ ٠ ٠ 

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع

  

  :واحد من كل خمسة في التعليم المهني

بالمسار المهني في الدراسة %) ٢٠(يلتحق واحد من كل خمسة طلاب تقريبا 
وهذا النمط مشابه . الباقون في المسار الأكاديمي الثانوي%) ٨٠(الثانوية، بينما يلتحق 



  ١١٦

 .نراسة الأحوال المعيشية في الأرد في د١٩٩٦للمعدل الوطني الذي وجد في عام 
التي سجلها %) ٢٥(، إلا انه أقل من نسبة واحد إلى أربعة )١٩٩٨دروري ونصار (

 التعليم أنويظهر ). دائرة الإحصاءات العامة (١٩٩٩الكتاب الإحصائي السنوي الأردني 
% ١٧مقابل % ٢٥الثانوي المهني اكثر شعبية عند الذكور مما هو عند الإناث وبمعدل 

  .عند الإناث

علاقة بين دخل الأسر وتفضيلات الطلاب لأي من المسارين ولم تجد الدراسة 
. إلا أن المستوى التعليمي لرب الأسرة كان له تأثير على اختياراتهم. الأكاديمي والمهني

من الأطفال الذين لدى أرباب أسرهم تعليما أقل من %) ٢٣و % ٢٤(فبينما يلتحق 
الثانوي،تنخفض هذه النسب الى الأساسي أو الأساسي على التوالي في التعليم المهني 

ما ثانويا أو أكثر من على التوالي للأطفال الذين لدى أرباب أسرهم تعلي%)  ١٢و % ١٤(
، التي ذكرت عن الأردن ككل، ١٩٩٨وتنسجم هذه النتائج جزئيا مع نتائج دراسة . الثانوي

خل حيث يكون إن النمط العام لطالب الثانوي المهني هو انه ذكر من عائلة متدنية الد" 
والفرق بينهما هو أن ). ١٩٩٨أرنبرج وبيدرسن ...." (لدى رب الأسرة تعليما قليلا

  .افتراض الدراسة الأخيرة هو ان دخل الأسرة مرتبط مع اختيارات الطلاب 

ويجد عدداً من صغار السن أنفسهم أيضا في تعليم مهني خارج الثانوي ودون 
كانت نسبة الإناث بينهم قليلة جدا، إلا أن و .توى الكلية أو المستوى المتوسطمس

  .من بين الذكور الملتحقين حاليا%) ١٤(يشكلون ) ٢٠-١٦(المجموعات العمرية 

  

  :لالتحاق يرتبط بتعليم رب الأسرةا
 إن التحصيل التعليمي ومهارات القراءة والكتابة لرب )١٤-٦ (الجدوليظهر 

ن ناحية، فإن هذه النتيجة تدعم النتيجة فم. الأسرة ترتبط إيجابيا مع التحصيل المدرسي
التي ذكرت سابقا، وهي أن الوضع التعليمي لرب الأسرة والتحصيل التعليمي يرتبطان 

ومن ناحية أخرى، يمكن أن تناقض هذه النتيجة، . بمستويات التعليم عند صغار السن
 تفسير الالتحاق النتيجة الأخرى التي تفيد إن المستوى التعليمي لرب الأسرة ليس مهما في

وعلى الرغم من ذلك ، فإن تفسيرنا هو انه على الرغم من أن . في السنة الأولى
المؤهلات التعليمية لرب الأسرة لا تؤثر في قرار الالتحاق بالمدرسة، إلا أنها بالتأكيد 

  .تؤثر على احتمالية أن الطالب يبقى في المدرسة وعلى تحصيله أيضا



  ١١٧

. عملية هو انتقال راس المال البشري عبر الأجيالإن ما هو مؤثر في هذه ال
ويؤثر الوالدين ونماذج الأدوار الأخرى في الأسرة في الاختيارات المتعلقة بالبقاء أو ترك 

إن مثل هذا التأثير قد يكون غير مباشر، .  وأيضا في أي مسار تعليمي يلتحقون. المدرسة
إلا انه من جهة أخرى، قد يضع رب . أو حتى يحدث بطريقة خفية قد لا يلاحظها الطالب

الأسرة أو أعضاء الأسرة الفاعلين الآخرين في الأسرة ضغطا مباشرا معينا على الطالب، 
وكما سنرى لاحقا، فان الطموحات والتوقعات تلعب . يعطوه نصائح في هذا الإطارأن أو 

 أفضل تأهيلا أضف إلى ذلك ، فإن البالغين الذين لديهم سنوات تعليمية هم. دورا هنا
  .لإرشاد الأطفال خلال المدرسة ومساعدتهم ودعمهم في العملية التعليمية

  )١٤-٦(الجدول 

 سنة حسب وضع التعليم والمستوى) ٢٤-٧(معدلات الالتحاق بالمدارس للأشخاص من عمر 
  )٦٨٣٨(التعليمي لرب الأسرة 

أقل من  
 الأساسي

 الكل متعلم أمي +الثانوي الثانوي الأساسي

 ٦٤ ٦٩ ٥٣ ٨٤ ٧٢ ٦٨ ٥٩ تحقمل

 ٣٦ ٣١ ٤٧ ١٦ ٢٨ ٣٢ ٤١ غير ملتحق

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ المجموع

  

  :عدد من الطلاب يترك المدرسة
وتحديدا، ) ١٢-٦(دعونا نعود الآن إلى اكثر الظواهر اهتماما في الجدول رقم 

لأساسية قبل أن يكملوها؛ حيث أن حقيقة أن عددا كبيرا من الأطفال يتركون المرحلة ا
سنة ما زالوا ملتحقين في المرحلة التعليمية الأساسية ذات ) ١٣(ممن أعمارهم %) ٩٠(

 بعد سنتين لاحقتين، نجد إن نسبة من بقوا في المدرسة هي هإلا أن. العشر سنوات دراسية
تحقين سنة فنجد ثلثي هؤلاء الطلاب فقط ما زالوا مل) ١٦(اما في عمر %) . ٨٢(

سنة، لم ) ٢٩-٢٥(ممن أعمارهم بين %) ٣٨(أن ) ٢-٦(ويظهر الجدول . بالدراسة
  .يكملوا بنجاح المرحلة الأساسية



  ١١٨

أو أولئك ( ويمكن اعتبار أولئك الذين لم يلتحقوا في المدارس حين إجراء المسح
اية العام الذين تمت مقابلتهم خلال العطلة الصيفية، وأولئك الذين لم يكونوا ملتحقين في نه

 ٩٧/١٩٩٨ ملتحقين في السنة الدراسية السابقة لم يكونوا أنهم، إلا )٩٨/١٩٩٩الدراسي 
سنة ) ١٨-٧(من الأطفال من عمر %) ٢(فقد وجدت الدراسة إن . متسربين من المدارس

 )١٥-٦(الجدول ويظهر . حين إجراء المسح تركوا المدرسة في السنة الماضية أو غيرها
بين % ٢تدريجيا من عمر إلى العمر اللاحق حتى يصل إلى حوالي إن التسرب يزداد 

 سنة ١٥ حتى عمر اًستقرموبعد ذلك يبدو التسرب المدرسي . سنة )١٢(الذين أعمارهم 
  .سنة) ١٦( من عمر قبل أن ينمو بسرعة اعتباراً

  

  ) ١٥-٦(الجدول 

  )٥٠٧٥(لمقابلة عمر المتسربين حين إجراء المدرسي خلال السنة الأخيرة حسب التسرب ا
 % العمـــر

٠ ٧ 
٠ ٨ 

٠ ٩ 

١ ١٠ 

١ ١١ 

٢ ١٢ 

٢ ١٣ 

٢ ١٤ 

١ ١٥ 

٤ ١٦ 

٤ ١٧ 

٨ ١٨ 

  

وتضع الأونروا . ان معدل التسرب هذا مشابه للمعدل الذي سجلته الأونروا
، للسنوات ) سنوات دراسية٦-١(في المرحلة الابتدائية %) ١(معدل التسرب بحوالي 

من ( في المرحلة الإعدادية%) ٣(و %) ٥(قدر نسبة التسرب ، بينما ت١٩٩٨-١٩٩٧



  ١١٩

، ١٩٩٩الأونروا (للسنتين المذكورتين نفسيهما على التوالي ) الصف السابع وحتى العاشر
ولا نجد اختلافا جنسيا إحصائيا مهما في نسبة التسرب، إلا أن الأونروا سجلت ) . أ٢٠٠٠

 السنة  فيوللإناث. عدادية بسنة واحدةمعدلا أعلى قليلا عند الذكور في المرحلة الإ
  ). أ٢٠٠٠، ١٩٩٩الأونروا (اللاحقة 

 قليلا انه بموازاة المدارس الحكومية، فقد حققت مدارس الأونروا اًإن هناك شكّ
إلا أن الأونروا واجهت تخفيضات في . تميزا بالنسبة لتحصيل الأردن في مجال التعليم

فالصفوف الكبيرة بمعدل . ية برامجها التعليميةموازنتها، مما صعّب المحافظة على نوع
من المدارس، والكتب المقررة غير % ٩٤ في الفترتينطالبا في الصف، ونظام ) ٤١(

.  الكافية والمواد التعليمية الأخرى، كلها  بعض مظاهر النظام التعليمي المضطرب نسبيا
 يعينون تها الأونروا لمنمقياس التقشف ونظم الأجور المتدينة التي تبنأن أضف إلى ذلك 

 معدلات نقص في الإشغال عالية ونقص مستويات إلىقد أدت ، ١٩٩٩حديثا اعتبارا من 
  .المؤهلات المطلوبة بين المرشحين الذين تطلبهم الأونروا حاليا لشواغر التعليم

إن التأثير  الدقيق لهذه الحالة التعليمية لا يمكن متابعتها وقياسها في دراستنا 
من %) ١,٤٥(، لم تستوعب ٩٨/١٩٩٩إلا أن الأونروا في العام الدراسي  . يةالحال

من طلاب المرحلة الإعدادية مقارنة بالسنة الدراسية %) ١,٣( طلاب المرحلة الابتدائية و
وقد كان ذلك جزئيا بسبب انتقال الطلاب اللاجئين من مدارس الأونروا إلى . السابقة

). أ٢٠٠٠الأونروا، ( الظروف والمواد التعليمية الأفضل المدارس الحكومية المجاورة ذات
نسبة ب) الابتدائي والإعدادي( وفي السنة اللاحقة كان الانخفاض في المرحلة الأساسية

كما ركز المشاركون في المناقشات الجماعية ). ٢٠٠٠الأمم المتحدة، (أخرى %) ١(
 وقلة عدد المعلمين  الطلبةدحام والمتدني للتجهيزات، وازالمتواضعالمكثفة على المستوى 

  .في مدارس الأونروا

ومن المحتمل جدا، انه في ظل ظروف مختلفة، لربما كان من الممكن للأونروا  
ومن . أكثرمية  في المدارس لمدة أطول، وان تقلل نسبة الأأكثرأن تحافظ على طلاب 

المرحلة الأساسية  خلال أكثر طلاب الممكن جدا، انه كان للأونروا قدرة على استعياب
وهكذا، حسَنت فرصهم في المجال التعليمي وكنتيجة لذلك ) عشر سنوات دراسية(كاملة 

  .حسنت فرصهم في سوق العمل
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يترك الذكور المدرسة بسبب الفقر؛ بينما تكون القيود الاجتماعية والزواج اكثر 
  : الأسباب أهمية للإناث

عمل الأطفال في الأردن،  ود تذكر الصحف الأردنية باستمرار زيادة وج
وقد أثار الموضوع عدة ) . ٢٠٠١ إلى ١٩٩٨الأوقاف الأردنية  والنجم عدة أعداد من (

مرات المشاركون في المناقشات الجماعية المكثفة، واستنتج الجزء الكيفي من الدراسة 
د، أن أطفال المخيمات يمارسون العمل المأجور بازديا: بالاتفاق مع ما جاء في الصحافة

وقد أيد عدد من الناس عمل الأطفال لدعم عائلاتهم . ويعملون ذلك لحاجتهم الماسة
  .اقتصاديا

سنة ) ١٨-٧( لماذا يترك الأطفال الذين أعمارهم ونالمبحوثوعندما سئل 
 أوالمدرسة، أجاب معظمهم أنهم يتركون المدرسة لان الأطفال غير مهتمين بالدراسة 

 تركوا المدرسة أنهمى حوالي ستة من كل عشرة متسربين وقد أدع. بسبب فشلهم المتكرر
إلا أن أسبابا أخرى ذكرت لترك بعض الأطفال ). ١٦-٦الجدول (بناءً على هذه الأسباب 

 تكرارا أكثرإن مثل هذه الأسباب كانت . الآخرين، مثل فقر العائلة، أو العمل لدعم العائلة
ويمكن أن يكون هذا %). ١٢(ناث مما هي عليه بالنسبة للإ%) ١٨(بالنسبة للذكور 

مرتبطا بصورة غير مباشرة، وفي بعض الحالات، بفقر العائلة، خاصة إذا كان هذا 
النشاط بالنسبة للطفل مثلا، يعطى عضوا أخر في الأسرة فرصة الانغماس في مهنة 

  .ذات أجر) نظيفة(

ملتحقين سنة، ال) ١٥-١٠(وإذا ما قارنا معدل المشاركة في سوق العمل للذكور 
بالمدرسة، مع الذكور في نفس المجموعة وغير ملتحقين بالمدرسة، فإن نتيجة مهمة تظهر 

قين بالمدرسة فقط من أولئك الملتح%) ٤(ففي الوقت الذي نجد فيه أن .  لناواضحة
،  ) الأسبوع السابق لإجراء المقابلةعملوا على الأقل ساعة واحدة في(.نشيطين اقتصاديا

م هذا دعما للاستنتاج دويق. من المدرسة نشيطين اقتصاديالمتسربين من ا%) ٥١(نرى 
. السابق حول ان عددا مهما من الأطفال يترك المدرسة مبكرا بسبب حاجة الأسرة

م والإناث يبدأن العمل متأخرات، ويقوبالمقابل لما هو عليه الحال في الذكور، فإن الأطفال 
 صحيح أن بعضهن يتزوج .سنة) ١٦- ١٥ (بذلك عدد قليل منهن في المرحلة العمرية

 بسبب سنة) ١٩(ن المخيم الإناث تحت سن من سكا%) ١٤( فقد ترك المدرسة. مبكرا
  .منهن أيضا%) ٦(الالتزامات الزوجية وتعطل معارضة الأهل لاستمرار تعليم 
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  )١٦-٦(الجدول 
  )٥٤٧العدد(رسة حسب الجنس سنة الذين تركوا المد) ١٨- ٧(السبب الرئيسي لترك المدرسة لكل الأطفال 

 السبب %الذكور  %الإناث  %المجموع 

  عدم الاهتمام بالدراسة ٠١ ٥٦ ٣٦ ٤٧

 تكرار الرسوب ٠٢  ١١ ٠٩ ١٠

  أسباب مدرسية أخرى٠٣ ٠٥ ٠٥ ٠٥

 عمل العائلة/ فقر٠٤ ١٨ ٠٨ ١٣

  للزواج٠٥ ٠٠ ١٤ ٠٦

  عناية بالأسرة٠٦ ٠١ ١٢ ٠٦

  معارضة الأسرة٠٧ ٠٠ ٠٦ ٠٣

  أسباب صحية٠٨ ٠٤ ٠٣ ٠٤

  أسباب أخرى٠٩ ٠٦ ٠٥ ٠٦

 المجموع ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠

  

  : في التسرببسبب الجنسالفروق 
وبتطبيق الانحدار اللوجستي وانكشاف تأثير أحد العوامل بعد ضبط تأثير 

إن . العوامل الأخرى، سنزداد تبصرا إضافيا عن السؤال في أسباب التسرب المدرسي
سنة خلال السنة السابقة لإجراء المقابلة ) ١٨- ٩(ب بين الذين أعمارهم نموذجنا عن التسر

العمر، والجنس، : يتضمن ستة عوامل نفترض ان لها دورا في تقرير التسرب وهي
وتشير النتائج أن ليس . الازدحام وفشل الصحة المزمنوالدخل، وتعليم رب الأسرة، و

الجدول  أن لعمر الطفل وكما أشرنا في ألا.  لجنس الطفل ولا الازدحام تأثير على تسربه
  . على قراره ترك المدرسة قوياً تأثيراً)١٦-٦(

 على ي قومل الثاني الذي له تأثير إحصائيوكان المرض المزمن هو العا
وفي الحقيقة، وبعد ضبط العوامل الأخرى فإن فرص الأطفال الذين يعانون من . التسرب

وبالإضافة إلى العمر، فإن هذا .  غيرهمضعافأهي أربع لترك المدرسة أمراض مزمنة 
  . مهم لترك المدرسة في هذا النموذجكدافعالعامل بارز جدا 

ويكون لتعليم رب الأسرة كما يبدو أيضا، تأثير على التسرب، على الرغم من 
فبمقارنة الأطفال الذين .  أن الصورة الناتجة من تحليل الانحدار غير واضحة لحد ما



  ١٢٢

 يتمتع أرباب أسرها بدرجات تعليمية عالية، فإن الأطفال الذين يعيشون يعيشون في بيت
 أرباب أسرها الثانوية أو المرحلة الأساسية، لديهم نسبة خطر أعلى في أكملفي بيوت 

 أرباب أكملإلا أن النموذج لا يجد النمط السابق بين الأطفال الذين . ترك المدرسة مبكرا
الرغم من ذلك، نستنتج إن تعليم رب الأسرة، الذي يكون وعلى . أسرهم المرحلة الأساسية

ا ما وغالب. عادة والدا ذكرا، يجعل هناك فرقا في قدرة الطلاب على البقاء في المدرسة
  .  الوالدي عوامل مهمة هناحيكون كلا من الإرشاد والطمو

  

  :غالبيتهم تعتقد أن أطفالهم سيكملون المرحلة الأساسية: الوالدون متفائلون
ففي عينة الأطفال البالغين الذين كان لديهم أطفالا في المرحلة الأساسية، سأل 
المسح عددا من الأسئلة ذات علاقة باتجاهات وتوقعات الوالدين حول مستقبل أطفالهم 

وفي حالة كان للبمحوث أكثر من طفل في المرحلة الأساسية، كانت الأسئلة عن . المدرسي
  . الطفل الأكبر سنا

 في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين، أن أطفالهم آباءتسعة من كل عشرة ويعتقد 
وهذا في الواقع طموح كبير، ولا ينسجم مع واقع . سيكملون المرحلة التعليمية الأساسية

سنة تركوا المدرسة، وأربعة ) ١٥(الحال، حيث أن اثنين تقريبا من كل عشرة أعمارهم 
  .كملوا التعليم الأساسيسنة لم ي) ٢٩-٢٥(من كل عشرة أعمارهم 

حسب بعض عوامل الخلفية كجنس  وتظهر التقاطعات عدم وجود اختلافات مهمة
إلا أننا نجد ).كما قيست من خلال الدخل( ماعية الطبقة الاجتأوالوالد، أو جنس الطفل، 

ولنأخذ أولا كيف . لوالد المبحوثتحصيل التعليمي اختلافات مهمة حسب عمر الطفل وال
 تفاؤلا نيابة عن أطفالهم أكثر يظهر أن الوالدين إذوقعات حسب عمر الطفل؛ تختلف الت

  ).١٧-٦(الجدول  واقعية كلما تمر السنين أكثرالصغار في المدرسة، ويصبحون 

وجود فجوة معتبرة بين الوالدين الذين تعليمهم ) ١٧- ٦ (الجدول، يظهر ثانيا
 ما توقعنا أن الوالدين الذين لديهم تعليم وليس هذا مستغربا، إذا. أعلى والذين تعليمهم أقل

عالي أنفسهم، سيكون لهم طموحات أعلى نسبيا نيابة عن أطفالهم من الذين لدى والديهم 
) نسيطر(إن تأثير التحصيل التعليمي للوالدين إيجابي عندما نضبط .  أقلأوتعليما أساسيا 

سنوات، أن ) ٩- ٦( العمرية فمثلا نجد في المجموعة. )لم يظهر الجدول (على عمر الطفل
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من الوالدين بتعليم أقل من الأساسي قالوا أن أطفالهم سيكملون التعليم الأساسي %) ٩١(
    .من الوالدين الذين لديهم تعليم ثانوي أو درجة بعد الثانوي%) ٩٩ (ـمقارناً ب

  )١٧-٦(الجدول 

   عمر الأطفال وتعليم الآباءنسبة الآباء الذين يتوقعون لأطفالهم إكمال التعليم الأساسي حسب
    عمر الطلاب

٩٦ ٩-٦ 
٨٧ ١٢-١٠ 

٩١ ١٤-١٣ 

٨٧ +١٥ 

    :تعليم الوالدين
 ٩٤ الثانوي

 ٩١ الأساسي

 ٨٨ أقل

  

 حد إلىولقد سألنا لماذا لا يكمل الطفل تعليما أساسيا؟  وكانت الإجابات مشابهة 
حيث سجلت . التعليم الأساسين الذين ترك أطفالهم ابير للإجابات التي أعطاها الوالدك

الفقر %) ١٣(ورسوب متكرر، %) ١٨(وعدم الاهتمام بالمدرسة،  %)٦١ (الإجابات
) ٥٨(الزواج، مكونة الأسباب الرئيسية الأربعة المعطاة من %) ٩(والحاجة الاقتصادية، و

  . حالة
  

  :تسعة من كل عشرة توقعوا الالتحاق بالثانوي
 يكمل أطفالهم التعليم الأساسي، ماذا أنتوقعوا لقد سأل المسح الوالدين الذين 

 تعليما أكثر أو  أبناءهم سيواصلونأن%) ٩٨(سيعملون بعد ذلك، فقد أجابوا كلهم تقريبا 
%) ٧ ( ذكرينما وقد ادعت غالبيتهم أن أبناءهم سيبدأون التعليم الثانوي، ب.يبدأون التدريب

 أبناءهم أنومن بين الذين أفادوا . هم لأبنائالتدرب على المهنةمنهم التدريب المهني و
 ابنتهم سيلتحق بالمسار أومنهم أن ابنهم %) ١٤(سوف يلتحقون بالتعليم الثانوي، ذكر 

قون بالمسار الثانوي الأكاديمي  أبناءهم سيلتحأنمنهم %) ٧٠(الثانوي المهني، بينما أفاد 
  .لم يكن لهم خيار محدد%) ٧(و
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ت ليست متشابهة بالنسبة للأولاد والبنات،  التوقعاأن) ١٨-٦(يظهر الجدول 
أضف إلى ذلك، .  من الأولاد يتوقع أن يلتحقن بالتعليم الثانويأكثرحيث أن بناتٍ 

 أكثر أن أبناءهم سيختارون الثانوي المهني الآباءوانسجاما مع واقع الالتحاق الحالي، توقع 
اءهم سيبدأون التدريب المهني أو  كثيرا ما اعتقدوا أن أبنفإنهموأكثر من ذلك، . من بناتهم

.  والأولاد فقط هم الذين توقع آباؤهم أن يكونوا نشيطين اقتصاديا. يلتحقون ببرنامج حرفي
  ). معظمهم في فئة الآخر% ٣حوالي (وبالمقابل، توقع بعض الوالدين أن تتزوج بناتهم 

  

  )١٨-٦( الجدول 

  تعليم الأساسيعمل أبناؤهم بعد التوقعات الوالدين حول ماذا سي    

  %     )٦٢٩(وجنس الطالب العدد  حسب وضع الوالد التعليمي       
  الطفل جنس

    المجموع              أنثى    ذكر                

  المستوى التعليمي للوالد 
 الثانويالأساسي            دون الأساسي   

 

 الثانوي الأكاديمي  ٦٠ ٨٠ ٨٦ ٦٦ ٧٥ ٧٠

 الثانوي المهني ١٩ ٠٨ ٠٧ ١٦ ١١ ١٤

 أي تعليم ثانوي ١٠ ٠٣ ٠٢ ٠٦ ٠٨ ٠٧

 يبدأ العمل ٠١ ٠١ ٠٠ ٠١ ٠٠ ٠٠

 التدريب المهني ٠٨ ٠٨ ٠٥ ١٢ ٠٣ ٠٧

 آخر ٠٢ ٠١ ٠٠ ٠٠ ٠٣ ٠١

 المجموع ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠

  

وعلى العموم فإن هذه التوقعات في الحقيقة تعكس بصورة جيدة خيارات شباب 
الفلسطينيين في الحياة  الواقعية، على الرغم من أن النسبة التي اختارت مخيمات اللاجئين 

  .التعليم الثانوي مبالغ فيها

 من أن ١٩٩٦وعلى النقيض مما وجدته دراسة الأوضاع المعيشية في الأردن 
الطموحات التعليمية للوالدين عموما بين السكان الأردنيين عامة كان مرتبطا بالطبقة 

 تجد ، إلا أن هذه الدراسة لم)١٩٩٨دروري ونصار (قيست بدخل الأسرة الاجتماعية كما 
وكما ذكر سابقا ) ١٨-٦( نرى كما في الجدول  أننه يمكن أشيئا من هذا الارتباط، إلا 

حيث . ، اختلافات حسب التحصيل التعليمي للوالدين١٩٩٦في دراسة الأوضاع المعيشية 
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 أقل مستوى تعليمي يتوقعون أبناءهم الاستمرار في نجد عددا قليلا من الوالدين الذين لديهم
 إلىإضافة . التعليم الأساسي، مقارنة بمجموعات الوالدين ذوي التعليم المتوسط والعالي

  . في العادة المسار المهني لأبنائهم من الوالدين الآخرين الأقل تعليماًالآباءذلك، فقد فضل 

  

 المهني وآخرون التعليم الثانوي لماذا يفضل بعض الوالدين التعليم الثانوي
  الأكاديمي لأطفالهم؟

إن الأسباب وراء هذه التفضيلات مختلفة تماما بالنسبة لمسارين كما يوضحها   
 أو التفضيلات للمسار ا لمهني مدفوعة بتوقعات الدخل العالي أن ويبدو .)١٩- ٦(الجدول 

ما الوضع الاجتماعي أ.  الفرص الجيدة في سوق العمل وكذلك قدرات ورغبات الطفل
أما بالنسبة للوالدين الذين فضلوا المسار الأكاديمي . وفرص التعليم العالي فنادرا ما ذكرت

والأكثر من .   الوظيفة، وفرص الدخل الأحسن كأسباب رئيسية،لأبنائهم، فكانت أسبابهم
درات وذكر عدد من الوالدين ق.  ذلك هو أهمية ذكرهم لفرصة استمرار التعليم العالي

الطفل وتفضيلاته الخاصة، بينما ذكر بعضهم الوضع الاجتماعي كدافع مهم لاختيارهم 
  .المسار الأكاديمي

  )١٩-٦(الجدول 

  ، لأطفالهم )٨٥(الثانوي  أو المهني) ٤٤٨(السبب الرئيسي لماذا يفضل الآباء التعليم الأكاديمي 
 المهني الأكاديمي سمح لأكثر من إجابة

 ٦٤ ٢٤ أحسن دخل وظيفة أحسن وفرصة

 ١ ٥٤ فرصة أفضل للتعليم العالي

 ١٩ ١٩ قدرات الطفل

 ١١ ١٠ تفضيلات الطفل

 ٠ ٩ الوضع الاجتماعي

 ٥ ٠ أسباب أخرى

 ٠ ٠ بدون سبب معين
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  :ستة من كل عشرة يتوقعون درجة علمية بعد الثانوية

 الثانوية يتوقع ستة من كل عشرة والدين ان يكمل أبناؤهم بنجاح تعليما بعد  
  طموحات عالية، وليست واقعية من ناحية افتراضية، حيث نجد أن هذهوتشكل. إجمالا

وعلى . سنة نجحوا في تحقيق هذا الشيء) ٢٩-٢٥(فقط من الذين أعمارهم %) ٢٥(
الرغم من أن المقابلين سألوا المبحوثين بصورة خاصة لأن يكونوا واقعيين، إلا أن 

  . مال ورغبات صحيةالإجابات تبدو في الأكثر آ

 أن طموحات الوالدين نيابة عن أبنائهم لم تميز بشكل )٢٠-٦(الجدول ويظهر 
 عدد الأولاد مساو لعدد البنات الذين يتوقع منهم  كانجوهري بين الأولاد والبنات؛ حيث

من الأولاد %) ٧(إلا انه كان هناك توقعا أن . أن يحصلوا على درجة علمية بعد الثانوية
أضف إلى . ا هو عليه عند البنات الذين سينهون تعليمهم بعد المرحلة الأساسية ممأكثر

وسنأتي إلى . ذلك أن عددا أكبر من الأولاد توقع منهم إن يكملوا تعليما مهنيا من البنات
  .ض التفصيل في نهاية هذا الفصل عالتعليم الثانوي المهني في ب

فنحن  . تعليم الوالدينوهوجدول  الخلفية الثاني في اللوسنعلق الآن على عام  
  وتفترض التوقعات العالية هنا.الد يقود إلى توقعات عالية أيضاًنلاحظ أن التعليم العالي للو

 أقل في الوقوف عند المستوى الثانوي، أو إذا تم التوقف عند هذا المستوى، اهتماماً
من %) ١٢(دول إن  ويظهر الج.وتجنب المسار المهني والتركيز على المسار الأكاديمي

الوالدين ذوي التعليم المتدني يعتقدون أن أبناءهم سينتهون بمهنة تعليمية في الثانوي 
فقط من الوالدين ذوي التعليم الثانوي أو الأعلى من ذلك يعتقدون %) ١(المهني، بينما نجد 

دني من الوالدين ذوي التعليم المت%) ٤٧(كذلك، أفاد . نفس الشيء حول مستقبل أطفالهم
من الوالدين %) ٨١(ان أبناءهم سوف يحصلون على درجة علمية بعد الثانوية، بينما ذكر 

  . ينشدون التعليم نفسه لأبنائهم لأنهمذوي التعليم العالي
  )٢٠-٦ (الجدول

  )٦٤٢العدد(توقع الوالدين للتحصيل العلمي النهائي لأطفالهم حسب جنس الطفل والمستوى التعليمي للوالد 
  التعليم للوالـدالمستوى 

  الثانوي وأكثر    المجموعدون أساسي     الأساسي    
  لــجنس الطف

 أنثى   ذكر          
 

 دون أي مستوى ١١ ١١ ١٤ ٠٩ ٦ ١١
 التعليم الأساسي ١٦ ٠٩ ١٦ ١٠ ٧ ١٣
 الثانوي الأكاديمي ٠٥ ١٥ ١١ ١٥ ٥ ١٠
 الثانوي المهني ٠٩ ٠٦ ١٢ ٠٥ ١ ٠٨
 جة جامعيةدر ٥٨ ٥٩ ٤٧ ٦١ ٨١ ٥٨



  ١٢٧

ويمكن القول أن طموحات الوالدين ذوي التحصيل التعليمي المتدني كانت أكثر 
إلا أن الاستنتاج الممكن هو أن . واقعية من طموحات الوالدين ذوي التعليم العالي

طفال لوالدين الأطموحات كل المجموعات كانت بصورة متساوية غير واقعية، حيث أن 
  .من الأطفال الآخريني المدرسة أفضل ف يكون أداؤهم ذو تعليم عالٍ

مثلا التحصيل التعليمي (وتوثق عدة دراسات أن توقعات الآباء ونتائج تعليمهم ،   
كانت مرتبطة ؛ حيث أن الطموحات المتدنية للوالدين ذوي الخلفية التعليمية ) للأطفال

وقعات العالية بين  لأبنائهم،  بينما التمي متدنٍيالمتواضعة يمكن أن تسهم في تحصيل تعل
الوالدين ذوي التعليم الأفضل يمكن أن تؤثر تأثيرا إيجابيا على نتائج أطفالهم المدرسية 

  ).١٩٩٥، بيرني  وإفران ١٩٩٣السناباري (

  

  :واحد من كل خمسة بالغين أخذ مساقا قصيرا في التدريب المهني 
سة لتبيان مدى بالإضافة إلى معرفة النظام التعليمي الرسمي، هدفت هذه الدرا

حصول لاجئي مخيمات الفلسطينيين على مهارات وخبرات ذات علاقة بالعمل من 
وقد عُرِّف المساق القصير بأنه أي مساق مدته تقل عن سنة  .  مساقات مهنية قصيرة

ويمكن أن تقدم مثل هذه المساقات القصيرة مستوى أساسياً . شهرا) ١٢( دراسية كاملة أو
ة لأشخاص بدون تدريب سابق في المجال، أو تزيد خبرة الأشخاص من المعرفة والمهار

فقد أخذ واحد من كل خمسة .  الذين يملكون مهارات في مجالات خاصة أو مهن متعددة
سنة والذين تركوا  النظام التعليمي ) ١٥( من أكثرممن أعمارهم %) ١٨(أشخاص 

واستفادت . لتدريب المهنيالرسمي مساقاً واحداً قصيرا على الأقل خلال حياتهم في ا
  .على التوالي%) ١٥(إلى %) ٢١( من الذكور من مثل هذا التدريب وبنسبة أكثرالإناث 

الاقتصادي مرتبط باحتمالية  – أن الوضع الاجتماعي )٢١-٦(الجدول ويوحي   
والاتجاه الملاحظ هو في التربية، حيث أن مزيدا . حضور مساقات تدريب مهني قصيرة

وكان لمؤشرات . زيد احتمالية لاجئي المخيم من أخذ مساق تدريبي قصيرمن التعليم ي
لأخذ أخرى كالوضع الاقتصادي والاجتماعي، ودخل الأسرة تأثير معتدل مهم على القدرة 

 الترابط بين  بمعنى أنتدريب مهني، وكان تأثير التعليم بارزا عندما يضبط عامل الدخل،
وينسجم هذا مع دراسة سابقة، .  ل فئة من فئات الدخلالتعليم والتدريب القصير مهما في ك



  ١٢٨

بينت ارتباطا موجبا بين التعليم الرسمي والتدريب المهني في الأردن على المستوى 
  ).١٩٩٨ نأرنبرج وبيدرس(الوطني 

  

  )٢١-٦(ول الجد
  أخذوا مساقا تدريبيا مهنيا قصيرا سنة وغير ملتحقين والذين +) ١٥( نسبة الأشخاص 

  )٦٦٠٣ (ات الدخل الخمسية والتحصيل التعليمي والجنسحسب مجموع
 ٢١ النساء  الجنس

 ١٥ الرجال  

 ٢٥ +الثانوي   

 ٢١ الثانوي  التعليم

 ١٩ الأساسي  

 ١٣ أقل من الأساسي  

 ١٩ العليا  

 ١٩ الوسطى العليا  

 ١٧ الوسطى  الدخل

 ١٦ الوسطى الدنيا  

 ١٥ الدنيا  

  

يمية الثلاثة المتدينة، بينما لا في المستويات التعأما تأثير الجنس فقد كان موجود  
بين الذكور والإناث %) ٢٥(كانت نسبة الذين اخذوا مساقا تدريبيا مهنيا كان متساويا 

 المخيمات من ذوي الدرجة العلمية بعد الثانوي؛ بمعنى آخر ليس للجنس تأثير على يلمقيم
  .تدريب المهني لدى الأعلى تعليمالا

قات المهنية القصيرة تكرارا هي بين الأصغر سنا ومتوسطي  المساأكثرإن 
، تبدأ نسبة الأشخاص الذين اخذوا مساقا تدريبيا مهنيا بالهبوط ) ٥٠(العمر، فمن عمر 

 التدريب أن يكون هذا انعكاسا لحقيقة أنومن الطبيعي . )٢٢- ٦(الجدول بسرعة كبيرة 
ويظهر . بة مقارنة بالأجيال كبيرة السنمن هذا النوع متوافر بشكل أكبر بين الأجيال الشا
 من الذكور في المجموعات العمرية أكثرالشكل اختلافا حسب الجنس، حيث كانت النساء 

  .الصغيرة التي أخذت مساقات تدريب قصيرة



  ١٢٩

  )٢٢-٦(الجدول 
أخذوا مساقا تدريبيا مهنيا قصيرا حسب مجموعات سنة وغير ملتحقين حاليا و+ ١٥نسبة الأشخاص 

  )٦٦٠٣ ( خمسية والجنسعمرية
 نساء رجال العمر

١٣ ١٠ ١٩-١٠ 

٢٥ ١٥ ٢٩-٢٠ 

٢٣ ١٨ ٣٩-٣٠ 

١٥ ١٩ ٤٩-٤٠ 

١١ ١١ ٥٩-٥٠ 

٦ ٧ ٦٩-٦٠ 

٠ ٢ +٧٠ 

  

  :الاختبارات الجندرية
.  الأماكن شيوعا للحصول على تدريب هو من مركز تدريب خاصأكثرإن   

والنساء الذين حصلوا على من كل الرجال %) ٤٠(أن حوالي )  ٢٣-٦(ويظهر الجدول 
أما الأماكن الثانية . تدريب مهني قصير زاروا نوعا ما من المراكز التجارية للتدريب

 إذ ؛لجنسوالثالثة في شعبية الحصول على التدريب المهني والتعليم فيختلف حسب ا
يحصل عدد كبير من الذكور المقيمين في مخيمات اللاجئين على تدريبٍ خلال العمل 

 بالإضافة إلى المراكز الخاصة، بينما يميل  العامةيةهن في المراكز المون تدريباًويحضر
 .الحكوميةعدد من النساء للاستفادة من برامج الأونروا والتدريب من قبل المنظمات غير 

  . أن النساء والرجال يأخذون تدريبا بمحتويات مختلفة،وربما تقترح هذه الأمور
والنساء على خبرات من الأنواع المختلفة أضف إلى ذلك يحصل الرجال   

.   للنوع الإنسانيحدود تقليديةا الاختلاف يتبع درجة معينة من لمساقات التدريب؛ وهذ
" دراسات أخرى" الذي يظهر أن موضوع ) ٢٤-٦(وسوف نهمل ما في الجدول 

 تشمل والتدريب الذي يبدو عاليا في القائمة، وخاصة بين الرجال، لأنه ليس واضحا ماذا
 مساقات النساء خياطة الملابس بأنواعها، اففي الوقت الذي تترأس فيه مجموعت.  هذه الفئة

والحلاقة والتجميل الشخصي، فان ميكانيك السيارات والكمبيوتر تترأس قائمة التدريب 
وكما هو الحال في الإلكترونيات والبناء والإنشاءات، فإن الميكانيك هو .  للذكور

وعليه، فان عددا .  يدي لدراسة وتدريب الذكور، ومهنة نموذجية للرجلالموضوع التقل
  .قليلا من النساء أخذن مساقات تدريب في هذه المجالات



  ١٣٠

طراً عليها من قبل الرجال،  إلا أن المكانة الثانية، وهي علم الكمبيوتر لم تعد مسي
مهني قصيرة،  اللواتي أخذن مساقات تدريب %) ١٠(منهم، وإنما بدأت النساء %) ١٤(

كما لاحظنا إن مساقات إدارة الأعمال كانت على . يتدربن في هذا المجال الحديث أيضا
  .الأقل ذات شعبية بين النساء كما هي بين الرجال

  

  )٢٣-٦(الجدول  
  سنة فأكثر ولم يلتحقوا حاليا في النظام التعليمي١٥الأماكن التي يأخذ بها الأفراد تدريب مهني قصير الأشخاص 

  )١١١٤العدد (الرسمي والذين اخذوا مساقا حسب الجنس 
  ذكور إناث المجموع

 مركز تجاري خاص ٣٩ ٤٤ ٤٢

 برنامج الأونروا ٠٤ ٣٠ ١٨

 تدريب خلال العمل ٣٣ ٠٦ ١٨

 مركز مهني عام ١٨ ٠٦ ١٢

 NGOمركز  ٠٤ ١٢ ٠٨

 مكان آخر ٠٣ ٠٦ ٠٥

 في الجيش ٠٣ ٠٠ ٠١

  
  )٢٤-٦(الجدول 

  لياسنة فأكثر غير الملتحقين حا) ١٥(المهني القصير للأشخاص نوع التدريب 
  )١١١٤(واخذوا تدريباً مهنيا حسب الجنس 

  ذكور إناث المجموع

 خياطة ٨ ٥٤ ٣٣

 التجميل ٧ ٢٢ ١٥

 آخر ٢٣ ٠٦ ١٤

 كمبيوتر ١٤ ١٠ ١١

 إدارة أعمال ٨ ١١ ١٠

 ميكانيك ١٤ ٠٠ ٠٧

 الرسم والفن ٧ ٥ ٦

 التعليم ٧ ٣ ٥

 الكهربائيات ٨ ١ ٤

 البناء ٧ ٠٠ ٤

 علوم طبية ٣ ٢ ٣



  ١٣١

وتشبه خبرة الذكور والإناث في مساقات التدريب القصيرة إلى درجة كبيرة في 
التدريب أن حظ كما نلا).  ١٣٦٠(اختياراتهم التي قاموا بها في التعليم المهني الجدول 

.  اء في المرحلة الثانوية الذي تلقاه الرجال والنس)النوع الإنساني (التقليدي والجندري
 والنتيجة الحاصلة هي بسبب الخيارات التي قام بها الطلاب وتعكس أيضا نوع مساقات

المهني فقط لجنس واحد تقدم بعض المساقات في الثانوي  فمثلا،. التدريب التي تُقدم لهم
وي؛ فقط تعلموا بعض مهارات الحاسوب في التعليم الثان%) ١ (أن والملاحظ .من الطلاب

وتوحي حقيقة أن عدداً .  ويفترض المرء أن تدني هذه النسبة بسبب توافر الحواسيب حينئذٍ
من الرجال والنساء أخذوا تدريبا حاسوبيا خلال العمل أو من خلال نوع من المراكز 
التجارية او غير الربحية،  أن لاجئي المخيمات الفلسطينيين مهتمون بتعلم، أو متابعة آخر 

وربما .  ي التكنولوجيا الحديثة وذلك لتعزيز قدراتهم التنافسية في سوق العملالتطورات ف
  .تشير إلى أن المستخدمين يضعون بعض التركيز على زيادة مهارات العاملين لديهم

  
  )٢٥-٦(الجدول 

 سنة فأكثر والذين أنهوا الثانوي كأعلى مستوى ١٥نوع التدريب في الثانوي المهني للأشخاص 
  )٢٢٢–العدد (تعليمي أكملوه حسب الجنس 

  ذكور إناث المجموع

 إدارة أعمال   ١١ ٢٠ ١٥

 علوم طبية ٨ ٢٥ ١٥

 آخر ٩ ٠٣ ١٢

 ميكانيك ٢٠ ٠٠ ١٢

 خياطة ١ ٢٥ ١١

 البناء ١٦ ٠٠ ١٠

 التجميل ٠٠ ٢٣ ٩

 الرسم والفن ١٢ ٢ ٨

 الكهربائيات ١٢ ١ ٧

 الحاسوب ٠٢ ١ ١



 

  ١٣٢



 

  ١٣٣

  
  
  
  
  
  

  الفصل السابع
  

  ادرةــالمب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  ١٣٤



 

  ١٣٥

  :المبـــادرة
حيث ) مجددون(لقد استنتجنا سابقا إن ساكني المخيمات هم إلى حد ما مبادرون 

. مشاركون في سوق العمل كمستخدمين لغيرهم أو عاملين لأنفسهم%) ٢٠(أن حوالي 
ن منغمسا في نوع ما  سنة فأكثر كا١٥بمعنى أن واحداً من كل خمسة أشخاص أعمارهم 

). ٤الفصل(جراء المقابلة من العمل لنفسه باعتباره عمله الرئيسي في الأسبوع السابق لإ
من أرباب أسر لاجئي المخيمات الفلسطينيين ذكروا دخلا يأتيهم من %) ٣٠(نا إن كما وثق

  .العمل لأنفسهم خلال السنة السابقة لإجراء المسح
 .على المبادرين في مخيمات اللاجئين وءويُلقي هذا الفصل مزيدا من الض

وسوف نبحث كيف يتخذ القرار في أن يصبح الفرد مبادرا وكيف ينجح في ذلك القرار،  
وأن هذا القرار متأثر برأس المال البشري والقدرة الإدارية؛ باعتبارها عوامل عادة ما 

كما سنلقي .  )٢٠٠٠جوهيز وسلوويجن ( تقاس من خلال التعليم، والعمر وخبرة العمل
نظرة على الظواهر المالية والثقافية أيضا ونسأل من هم مبادرو المخيمات؟ وكم عدد 

   خاص جديد؟ وما هي أسباب النجاح؟الذين ينجحون في بدء عمل
 لقة بعمل الفرد لنفسه،المستخدمة في الأدبيات المتع وليست المصطلحات

ويعرّف المبادر حسب تصنيف منظمة .  والمبادرة تكون دائما متسقة وتفهم شموليا بسهولة
بأنه الشخص الذي يعمل لنفسه أو يستخدم آخرين بما فيهم )   ١٩٩٨ILO(العمل الدولية 

وأحيانا ما يشمل الشخص الذي يعمل لنفسه . العمال الأقارب غير مدفوعي الأجر
 المسح المستخدم في هذا الفصل بين أن يكون الشخص ولم يميز جزء.  والمستخدَمين

وبناءً على ذلك فعندما نتحدث عن إنشاء نشاط يعمل فيه .  يعمل لنفسه أو يستخدم آخرين
الفرد نفسه، فيمكن أن يشير ذلك إلى أيجاد فرصة عمل لشخص واحد، أو إنشاء عمل 

وحسب ما جاء في المناقشات الجماعية المكثفة في .  من شخص واحدأكثرخاص يستخدم 
فإن مبادري مخيمات اللاجئين الفلسطينيين يُوجدون مخيمي الوحدات وعزمي المفتي، 

هم :" وكما ذكر أحد المشاركين في المناقشات.  فرص عمل قليلة للآخرين في العادة
حيان أعضاء أسرهم يفتحون هذه الأعمال الخاصة ليعملوا هم أنفسهم فيها، وفي بعض الأ

  ".ةهم لا يستخدمون الآخرين إلا في الحالات النادر. الخاصة بهم
محاولة عمل : "مبادرة، فإن المفهوم يشير الىوحسب ما جاء في تعريف حديث لل

خاص جديد أو خلق مشروع جديد مثل عمل الفرد لنفسه، أو مؤسسة أعمال جديدة أو 
". أعمالالتوسع في عمل خاص موجود من قبل فرد، أو مجموعة أفراد أو مؤسسة 

فهم للمصطلح تأسيس عمل خاص جديد، ولا يشمل هذا ال). ١٩٩٩ وكامب  وهيرينولدز(



 

  ١٣٦

إلا أن دراساتنا تقتصر على إيجاد الأعمال .  وإنما أيضا توسيع الأعمال الموجودة أصلا
  . الجديدة

  : واحد من كل خمسة كان لديه فكرة عمل خاص في السنتين الماضيتين
سنة ١٥(جاءت البيانات المستخدمة هنا من أسئلة طرحت على المبحوثين البالغين

وقد طرح المسح ثلاثة . الذين اختيروا عشوائيا من كل أسرة تمت المقابلة فيها) أكثرف
أسئلة لمسح النشاط الذي يقوم به الفرد لنفسه من حيث العمل، مركزا على السنتين 

هل كان لديك أي فكرة عن نشاط أو عمل خاص تعمل فيه : الأخيرتين الماضيتين وهي
 هل حاولت البدء في هذا النشاط أو العمل الخاص /أنت نفسك؟  إذا كان الجواب نعم

  .لنفسك؟  إذا نعم، هل بدأت بنجاح هذا النشاط أو العمل الخاص لنفسك؟
  
  )١-٧(الجدول 

   )٢٢٧٤ (نشاطات الأعمال الخاصة للسنتين الماضيتين حسب الجنس
                                 %  

 إناث ذكور 

 ٨ ٣٠ لديه فكرة

 ١ ١٣ محاولة

 ٠ ٦ نجاح

 عن عمل أكثرمن أولئك الذين تمت مقابلتهم، فكرة أو %) ١٩( وقد كان لدى
منهم كان لديه فكرة إلا انه لم يقم بشيء %) ١٢(خاص في السنتين السابقتين للمسح، و

فقط في %) ٣(ونجح .  منهم أن يبدأ عملا خاصا لنفسه وفشل%) ٤(لتحقيقها، بينما حاول 
وبمعنى آخر يمكن القول أن .  ه بإنشاء عمل خاص ماتحقيق الفكرة التي كانت لدي

من الذين حاولوا إنشاء عمل %) ٤٣(من الذين كان لديهم فكرة عمل خاص و%) ١٦(
  .خاص نجحوا بذلك عملياً

إذ بينما كان . )١-٧( الجدول  من النساءأكثرويبدو أن لدى الرجال روح مبادرة 
فقط منهم حاول تحويلها إلى %) ١٣(من الرجال فكرة عمل خاص ، و%) ٣٠(لدى 

. على التوالي%) ١و % ٨(حقيقة؛ فإن الأرقام الخاصة للنساء في هذا المجال كانت 
  . من الرجال أنهم نجحوا في استمرار عملهم بينما لم تنجح أي من النساء%) ٦(وأجاب 

ويعكس المعدل المتدني نسبيا في المبادرات بين النساء تدني مشاركتهن العامة 
. )٢- ٧( الجدول حظ أيضا اختلافا بين المجموعات العمرية المختلفةونلا. ق العملفي سو
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ن مرحلة الحياة التي يذكر الناس فيها اكثر أفكارهم ويقومون بأكثر وكما هو متوقع، فإ
المحاولات لبدء عملهم الخاص، تتطابق مع الفترة التي يكونون فيها اكثر نشاطا في سوق 

ويحصل .   يجب تقديمها لأسرهم، ألا وهي مرحلة وسط العمرالعمل، ولديهم التزامات
 المخيم على أفكار اكثر ويحاولون تحقيق هذه الأفكار اكثر عندما يكونون في قاطنو

وتميل اتجاهات المبادرات للانخفاض . العشرينات مقارنة مع الثلاثينات من أعمارهم
لأربعين سنة ن أعمارهم فوق اإلا أن معدل النجاح متشابه لم. تدريجيا بعد ذلك العمر

فكار القليلة وقلة المحاولات على الرغم من بعض الأسنة، ) ٣٩-٣٠(والذين أعمارهم بين 
  .وهذا  النمط ينطبق على كل من الرجال والنساء.   عمل جديدلبدء

  

  )٢-٧(الجدول 
  )٢٢٧٤ (نشاطات الأعمال الخاصة للسنتين الماضيتين حسب مجموعات العمر

 ٤٠ ٣٩-٣٠ ٢٩-٢٠ ١٩-١٥+ 

 ١٣ ٢١ ٢٩ ١٠ أفكار للأعمال الخاص

 ٦ ٨ ١٠ ٢ محاولة بدء عمل خاص

 ٣ ٣ ٥ ٠ النجاح ببدء عمل خاص
  

إن العلاقة بين العمر ونجاح المبادرات بالنسبة لأفكار الأعمال ومحاولات بدء 
.  سيولة الإقراضإلى ترتبط بالسؤال عن رأس المال والوصول أنتنفيذها، يفترض 

 مما تساعدهم على بدء أكثر أن يكون كبار السن قد جمعوا توفيرات وثروة ويمكن
 ذلك فكلما كبر الفرد في العمر كلما إلىأضف . رحلة الأولى من مشروعهم الجديدالم

زادت حياته العملية قيمة وخبرته في العمل،  وكل ذلك يساعد على الإفادة من شبكة 
 موضوع رأس إلىوسنعود .   في هذا المجال)الواسطة(الواسعة العلاقات والاتصالات 

  .المال، الخبرة والعلاقات الشخصية لاحقا
 في بدء الأعمال  نشاطاًأكثر الرجال أنويوجد النمطان اللذان أشرنا إليهما وهما 

.  الخاصة، وان هذه النشاطات تبلغ ذروتها في عشرينات العمر لهم، في أماكن أخرى
 الرجال غالبا ما يعملون أنلمبادرات في عشر دول متقدمة، فمثلا، تُظهر مراجعة مقارنة ل

ن الأشخاص الذين  من ضعف ما يقوم به النساء، واأكثرفي نشاطات عمل خاصة بهم 
  .)١٩٩٩ كامب هي، رينولدز،( هم الأكثر نشاطا في هذا المجال) ٣٤-٢٥(أعمارهم 

------- -- -------  
 . إيطاليا،اليابان،بريطانيا،الولايات المتحدة، الدنمارك، فنلندا وإسرائيلكندا، فرنسا ،ألمانيا،:البلدان العشرة هي* 
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  :التعليم والدخل الأعلى لهما تأثير إيجابي على إنشاء عمل خاص جديد
ايرل (تفترض البحوث السابقة علاقة إيجابية بين التعليم وإنشاء عمل خاص 

وانسجاما ) ٢٠٠٠ ،جود هيز وسلوويجن١٩٩٩رينولدز ،هي وكامب  ،١٩٩٩وساكوفا 
مع هذا الادعاء، تظهر دراستنا بوضوح أن هناك علاقة بين التعليم ومبادرات الأعمال في 

 إلىم السكان البالغين يوبعد تقس) ٣-٧(الجدول مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في الأردن، 
ثلاثة مجموعات واسعة حسب أعلى مستوى تحصيل تعليمي، وجدنا ان التعليم الأعلى 

وبما أننا وجدنا أن متوسطي .  وفرص أفضل في تحقيق هذه الأفكارأكثرد إلى أفكار يقو
سنة ) ٤٠( من أكثر مبادرة وان الخلفيات التربوية للأشخاص الذين أعمارهم أكثرالعمر 

سنة من حيث أن عددا قليلا ) ٤٠(تختلف بصورة مهمة عن أولئك الذين أعمارهم دون 
 الأكبر سنا منهم أن من التعليم الأساسي، وحتى أكثر اأكملومن هؤلاء الأشخاص نسبيا 

 حقيقة، أن كبار السن في إن.  التعليم الأساسي، فنتوقع أن تتأثر العلاقة بالعمر أكملوا
مخيمات اللاجئين ينشئون عددا اقل جدا من الأعمال الخاصة لأنفسهم من صغار السن 

اذا يكون الأشخاص ذوي التعليم وان لديهم مستوى متدنيا من التعليم ربما ستفسر لم
  .المتدني هم بانتظام أقل مبادرة في الأعمال الخاصة

  
  )٣-٧(الجدول 

  )٢٢٧٤ (سنة وأكثر+ ١٥نشاطات الأعمال للسنتين الماضيتين حسب التعليم للأشخاص 
 الثانوي وأكثر الأساسي أقل من الأساسي 

 ٢٩ ٢٥ ١٢ فكرة

 ٩ ١٠ ٥ محاولة 

 ٤ ٣ ٣ نجاح

  
ذا الجدول بحثنا تأثير التعليم على أكثر جماعتين عمريتين مبادرة ولفحص ه

وقد كان للتعليم اكبر تأثير في صغار السن .  سنة) ٣٩-٣٠(سنة و ) ٢٩– ٢٠(وهما  
وبالنسبة لهذه المجموعة، فإن كلا من الأشخاص ذوي التعليم الأساسي . )٤-٧(الجدول 

، وكانت نسبة أكثر وعملوا محاولات أكثرر والثانوي أو التعليم العالي كان لديهما أفكا
  .ذين لم يكملوا التعليم الأساسي  من الأشخاص الأكثرنجاحهم 

فعلى . ت المصورة مختلفةفقد كان) ٣٩-٣٠(أما بالنسبة للمجموعة العمرية 
كثر المبادرين في المجموعتين اص ذوي التعليم الأساسي يظهرون، كأالأشخالرغم من أن 
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ستة أشخاص لم يكملوا المرحلة )  ٣٩-٣٠( في المجموعة العمرية العمريتين، فنجد
الأٍساسية ولديهم علامات أعلى في المؤشرات الثلاثة للمبادرة من الأشخاص ذوي الدرجة 

  .التعليمية بعد الثانوية
  ) ٤-٧(جدول 

نشاطات الأعمال الخاصة للسنتين الماضيتين حسب التعليم والعمر، نسبة الأشخاص الذين 
  )٥٥٨ (سنة ٣٩-٣٠ و     سنة٢٩-٢٠ارهم أعم

٣٩-٣٠ ٢٩-٢٠  

أقل من 
 الأساسي

الثانوي أو  الأساسي
 أعلى

أقل من 
 الأساسي

الثانوي الأساسي
 أو أعلى

 ١٧ ٢٥ ٢٣ ٣١ ٣٦ ١٨ فكرة

 ٥ ١٢ ٩ ٩ ١٥ ٨ محاولة

 ٢ ٣ ٤ ٤ ٧ ٤ نجاح

  
 خاص جديد، إلا على القدرة لبدء عمل  إيجابياًص بالقول أن للتربية تأثيراًونخل

وان تفسيرا محتملا للنتائج .  الصورة ليست واضحة تماما لكل المجموعات العمريةأن
سنة، هو أن الأشخاص ذوي ) ٣٩-٣٠(و ) ٢٩-٢٠(المتعلقة بالمجموعين العمريتين 

 من غيرهم  احتمالاًأكثر يجعلهم هم يمتلكون بداية المعرفة، مماالتعليم الأساسي من
إلا انه عندما يحصل الأشخاص على التعليم بعد . مال الخاصة لأنفسهمبالانغماس في الأع

الثانوي، يفضلون عادة أن يصبحوا من كاسبي الأجور الجيدة من الوظيفة الآمنة بدلا من 
  . مغامرةأكثرأن يتحولوا للعمل لحسابهم الخاص ويبدأون عملا خاصا 

  
  )٥-٧(الجدول 

  )٢٢٧٤ (دخل الأسرةالأعمال الخاصة للسنتين الماضيتين حسب 
 مجموعات الدخـــل

الدنيا  الدنيا 
 المتوسطة

المتوسطة  المتوسطة
 العليا

 العليا

 ١٧ ٢١ ٢٣ ١٨ ١٦ فكرة

 ٨ ١٠ ٦ ٧ ٤ محاولة

 ٥ ٤ ١ ٣ ٢ نجاح
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ويمكن الجدل أن العمل الخاص غالبا ما يكون الاستراتيجية الثانية، من قبل 
احهم في الحصول على وظيفة منتظمة بدوام الأشخاص ذوي التعليم العالي بعد عدم نج

لقد نوهنا هنا أن معدل النجاح العالي بالنسبة للمحاولات بين الأشخاص في . كامل
المجموعات العمرية الأكبر يمكن أن تكون مرتبطة برأس المال وعليه بإمكانية تمويل 

من انه لا يظهر وعلى الرغم .  دعما لهذا الادعاء)٥- ٧(الجدول ويقدم . الأعمال الجديدة
زيادة ثابتة ومنتظمة على كل المؤشرات كلما انتقلنا من مجموعة دخل إلى الأخرى، فإن 
الواضح وجود معدل أعلى في المبادرين الجدد في مجموعتي الدخل الأعلى مقارنة 

فقد كان لدى مجموعتي الدخل .  بالمجموعات الثلاث الدنيا كما قيست بمؤشرات النجاح
وخبروا ، الثلاث الدنياعن الأعمال الخاصة، كما لدى مجموعات الدخل العليا أفكار 

وبعد ضبط العمر كان للدخل اثر إيجابي على . كثر في بدء الأعمال الخاصةأمحاولات 
  .سنة حيث كان الأثر سلبيا) ٣٩-٣٠(كل المجموعات العمرية ما عدا 

  
  : العمل الخاصإلىانتشار الأفكار يعود 

فقد عددنا ). وظيفتهم( عن خبرة الناس المناسبة لعملهم لقد سأل مسح الأسرة
عددا من مجالات الخبرة وسألنا إذا كان لدى المبحوث خبرة من التعليم الرسمي، التدريب، 

لتعليم الرسمي وخبرة العمل وكان الافتراض أن ا. أو لديه معرفة في مجال خبرة سابقة
.  وخاصة ترتيبات العمل الخاص، هي إلى حد ما، طرق بديلة لاكتساب المهارات

وكان لمقيمي المخيمات .   الخلفية المتنوعة منتجة للعمل الخاصأنوالفرضية هي 
خلفية متنوعة؛ حيث كان للنساء والرجال، في ) ٦-٧(الفلسطينيين كما يظهر الجدول 

 شكل التطريز وصنع الملابس، إذ. برة تنسجم مع التقسيم التقليدي للعملمعظم الأمر خ
 التي  والتجميل وقص الشعر المهن الخمسالعناية بالأطفال، حفظ الطعام، التنظيف،

تصدرت القائمة للنساء، وبهذا الترتيب، بينما كانت البيع والتجارة، قيادة السيارات، 
  .تتصدر قائمة مهن الرجال) الأمن(راسة النجارة، تصليح السيارات والح/البناء

وكان لـ . وكان لدى نصف الأفراد البالغين خبرة في مجالين على الأقل
ويميل ). ٧-٧ (الجدولمنهم تقريبا خبرة عمل مناسبة في أربعة مجالات أو اكثر %) ٢٠(

 ولا يوجد ازدياد مستمر في. الرجال لأن يكون لديهم خبرة أوسع، نوعا ما، من النساء
الخبرة حسب العمر، مما قد يشير إلى أن معظم الناس ينهون اكتساب الخبرة بعد عمر 

. معين، بمعنى أنهم لا يكتسبون مهارة جديدة، وإنما يتمسكون بالعمل في مجالات يعرفونها
سنة ) ٣٩-٣٠ ( و)٢٩- ٢٠(اص في المجموعتين العمريتين وتظهر البيانات أن الأشخ
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) سنة فأكثر٤٠( ا والأكبر سناًنسسها، بينما كان لدى الأصغر رة نفكان لديهما كمية الخب
ويمكن الافتراض أن الخبرة المناسبة للعمل بين الجيل الكبير عمرا في . خبرات أقل

مجالات أقل، مرتبط بالتعليم المتدني، وللعدد المتدني من المهن والاختصاصات المتوافرة 
  . سوق العملعندما بدأوا عملهم المهني؛ بمعنى تغيرات في

  
  )٦-٧(الجدول 

  التدريب حسب/العملسنة بخبرة عمل مناسبة من التعليم، +) ١٥(نسبة الرجال والنساء 
  )٢٢٧٤=العدد(مجال الخبرة 

   رجال نساء  المجموع
 

 التطريز والخياطة ٦ ٤٥ ٢٦

 البيع ٤١ ٠٩ ٢٥

 حفظ الطعام ١٠ ٢٦ ١٨

 قيادة السيارة ٣٥ ٠١ ١٨

 التنظيف ٨ ٢٣ ١٦

 العناية بالطفل ٤ ٢٧ ١٦

 الزراعة ١٨ ٠٩ ١٣

 النجارة/البناء ٢١ ٠٠ ١١

 تصليح سيارات ١٧ ٠٠ ٠٩

 التجميل وقص الشعر ٤ ١١ ٠٨

 آخر ١٤ ٠٣ ٠٨

 عقود مالية ١٢ ٠٤ ٠٨

 )الأمن(الحراسة  ١٣ ٠٠ ٠٧

 خدمات مكتبية ٩ ٠٥ ٠٧

 خدمة اختصاصية ٧ ٠٥ ٠٦

 الفن/الرسم ٦ ٠٣ ٠٤

 لاح الأحذيةصنع وإص ٣ ٠١ ٠٢

  مترجم ٣ ٠١ ٠٢
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وفي  .اعد في بدء العمل الخاص الجديد الخلفية الواسعة تسأنلقد افترضنا 
الحقيقة فقد أظهرت الدراسة أن لاجئي المخيمات الذين لديهم خبرة من مجالات عدة هم 

ذه  احتمالا لأن تكون لديهم أفكارا للأعمال الخاصة وأكثر احتمالا في محاولة تحقيق هأكثر
أن معدل الأفكار ) ٨-٧ (الجدولونرى من . الأفكار وان ينجحوا في تأسيس عمل خاص

والمحاولات والنجاح يكون أعلى بشكل معتبر بين الأشخاص الذين لديهم خبرة من أربعة 
مجالات أو أكثر من غيرهم؛ حيث أن الأشخاص الذين لديهم خبرة من أربع أو خمس 

ثر من غيرهم لأن ينشئوا عملا خاصا جديدا أو عملا مجالات يكون لديهم أربع فرص أك
  .لأنفسهم خلال فترة الإسناد للمقابلة

  
  )٧-٧(الجدول 

ولديهم خبرة مناسبة لعمل من التعليم،أو العمل أو + ١٥نسبة الرجال والنساء الذين أعمارهم 
  التدريب حسب عدد المجالات

 % 

 ٢٣ لا خبرة على الإطلاق

 ٢٩ خبرة في مجال واحد

 ١٨  مجال٢خبرة في 

 ١٢  مجال٣خبرة في 

 ٨  مجال٤خبرة في 

 ٤  مجال٥خبرة في 

 ٧  مجال وأكثر٦خبرة في 

 ١٠٠,٠ المجمـــوع

  
وتقترح الأدبيات عن العمل الخاص، وجود أدوار نموذجية عادة ما يقلدها 

).  ١٩٩٠تيمونز وآخرون ) (بمعنى المبادرون الناجحون في الأعمال الخاصة(المبادرون؛ 
فلن و اولدهام (واستنتجت دراسة حديثة عن نشاطات النساء الاقتصادية في الأردن 

أن تاريخ الأسرة يلعب دورا مهما في التأثير في المشاركة النسائية في الأعمال ) ١٩٩٩
من %) ٦٠(وذكرت الدراسة أن ). تستخدم خمسة أشخاص أو أقل(الخاصة الصغيرة 

.  الصغيرة الخاصة كان لهن أقارب يعملون أعمالا خاصةالنساء النشيطات في الأعمال
  . وكان لنصف هؤلاء النساء، أمهات كن نشيطات اقتصاديا في فترة ما من  حياتهن
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  )٨-٧(الجدول 
  %        نتين الماضيتين حسب مجال الخبرة نشاطات الأعمال الخاصة للس        

 نجاح محاولة فكرة 

 ٠ ٠ ٣ لا خبرة على الإطلاق

 ٣ ٦ ١٤ جال م١

 ٢ ٥ ١٩  مجال٢

 ١ ٧ ٢١  مجال٣

 ٨ ١٣ ٢٩  مجال٤

 ١١ ٢٥ ٥٢  مجال وأكثر٥

  
وللتعمق في معرفة أهمية نموذج الدور في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين، سألنا 

وقارنا ".  يعرفون جيدا أو لهم قريب بدأ عملا خاصا لنفسه؟"كل المبحوثين إذا كانوا  
اتهم وأوساطهم مبادرين مع الذين في أوساطهم مثل هؤلاء أولئك الذين ليس في حي

؛ حيث نرى أن لاجئي المخيمات )٩-٧(الجدول وقد عرضت النتائج في .  المبادرين
مقابل % ٣٢(الذين يوجد في شبكتهم الاجتماعية مبادرون، ذكروا ان لديهم أفكارا اكثر 

من %) ٢ابل مق% ٧(ونجاح اكثر  %) ٥مقابل % ١٤(، ومحاولات اكثر %)١٤
  .اللاجئين الذين ينقصهم مبادرون من أقربائهم

وعلى الرغم من ذلك، فلا نستطيع الاستنتاج أن التأثير الإيجابي على المبادرة 
إذ يمكن القول أن وجود أقارب وأصدقاء لهم أعمال خاصة تقدم . ينبع من النموذج الدور

 عمل خاص، والتي بدورها إمكانية الوصول إلى علاقات ومجالات ذات علاقة بإنشاء
 كما توفرتوفر الطريق إلى رأس المال، وتعزز المخارج للتسويق، وشبكات التوزيع، 

إلا أنها ثروة بالغة القيمة للمبادر المستقبلي في مخيم . المعلومات الملاءمة بصورة عامة
  . أن يعرف مستثمرا مبادرا ناجحا،اللاجئين

  

  )٩-٧(الجدول 
  )٢٢٧٤ (ة للسنتين الماضيتين حسب وجود نموذج يقلده في شبكته الاجتماعية أم لانشاطات الأعمال الخاص

 لا صديق له ولا قريب بدء عملا خاصا صديق أو قريب له بدء عملا خاصا 

 ١٤ ٣٢ فكرة

 ٥ ١٤ محاولة

 ٢ ٧ نجاح



 

  ١٤٤

  :ةـيمشكلات التسهيلات المال
للاجئين  من نصف محاولات بدء عمل خاص جديد في مخيمات اأكثرينتهي 

أضف إلى ذلك، يبدو أن عدداً من الأعمال الخاصة . الفلسطينيين في الأردن بالفشل
ومن بين الذين نجحوا في إنشاء عمل خاص .  الجديدة المنشأة تكون أعمارها قصيرة

منهم فقط ما زال لديهم بعض العمل الخاص قائما في السنة %) ٥٩(جديد، أو لنفسه كان 
ا عملهم الخاص  قسما جيدا من الذين نجحوا في سنة واحدة انهون أوهذا يعني. ضيةالما

من سكان المخيم الذين عملوا في عمل خاص %) ٢٥( كذلك، فإن .في السنة اللاحقة
لأنفسهم السنة الماضية، أو بدأوا عملهم الخاص في تلك السنة او السنة التي قبلها، كانوا 

  وهذا يعني ان عددا إضافيا من الأعمال .يعملون في ذلك العمل الخاص طيلة السنة كاملة
وربما يعني أيضا ان جزءا كبيرا من الأعمال الخاصة ليست مشغلة . الخاصة قد فشل

 السنة، وإنما قد تكون أعمالا موسمية في طبيعتها أو أنشئت على امتدادطول الوقت 
موحاتهم، وأخيرا قد توحي أنه على الرغم من ط. لإكمال دخل من الأجور منتظم للأسرة

  .فإن بعض المبادرين يجدون صعوبة في جعل عملهم الخاص نشاطا دائما ومنتظما
ان .  ولننظر الآن  في أنواع الصعوبات التي تواجه المبادرون المستقبليون

السبب الأكثر أهمية والمتفرد لفشل إنشاء أعمالهم الخاصة كان نقص التسهيلات المالية، 
ده في الأهمية ومتأخرا كثيرا ارتفاع معدلات الفائدة منهم وجاء بع%) ٥٦(حيث ذكره 

، والتسويق وبيع %)٧(وجاء بعد ذلك، امور تتعلق بإدارة العمل الخاص %). ١٥(
  ).١٠-٧(الجدول %) ٩(المنتجات 

ونتحول الآن إلى المبادرين الجدد الذين كانوا يعملون في الأعمال الخاصة على 
فقد ذكر هؤلاء أيضا أن . التي سبقت المقابلةالأقل في أي شهر من السنة الماضية 

ومشكلات تسويق المنتجات أيضا %) ٣٢(مشكلات التسهيلات المالية كانت تواجههم 
منهم أنهم يواجهون مشكلات %) ١٠(كما ذكر %). ٩(ومشكلات الإدارة %) ١٥(

ن انه لم يواجه مشكلات معينة في يبينما ذكر واحد من كل عشرة مبادربيروقراطية، 
  .استدامة أعمالهم

  
  
  
  
  



 

  ١٤٥

  )١٠-٧(الجدول 
  ) من جوابأكثر)(٥٣(،ومشكلات الناجحين في إدارة أعمالهم )٨٦(أسباب فشل إنشاء مشروعات خاصة 

  أسباب فشل بدء عمل خاص المشكلة الأكبر بين الناجحين

 سهولة التسهيلات المالية ٥٦ ٢٤

 فائدة القرض ١٥ ٠٨

 شراء المواد الخام ٠٠ ٠٤

 سويق  المنتجت ٩ ١٥

 مهارات إدارية ٧ ٠٩

 الإنتاج ٠٠ ٠٣

 بيروقراطية ٠٠ ١٠

 صحة ١ ٠٣

 قيود اجتماعية ٢ ٠١

 عناية بالأطفال ١ ٠٤

 آخر عائلية ٢ _

 آخر ٣٢ ٢٥

  
ويبدو واضحا أن عددا من أسباب الفشل ومشكلات العمل الخاص اليومية كانت 

. تحت أسبابهم" آخر" كبير من المبحوثين غير موجودة في قائمة أسبابنا، ولهذا ذكر عدد
هل "لقد سأل المسح الأشخاص الذين حاولوا بدء عمل خاص بهم في السنتين الماضيتين، 

وأجاب ؟ " استدنت نقودا لتكوين رأسمال لغرض عمل خاص أو نشاطات أعمال خاصة 
 وكانت.  وبعد ذلك سأل المسح عن مصدر هذا القرض. منهم أنهم استدانوا%) ٣٥(

، صديق أو شخص خاص %)١٢(، قريب )ذكر بعضهم أكثر من مصدر( النتيجة كالتالي 
، %)١(، وكالة حكومية %)٣(، منظمات غير حكومية %)٨(، بنك %)٩(آخر 
ونلاحظ ان الجسم الأكبر من %).  ٤(، ومؤسسات أخرى %)٢(نادي توفير /جمعية

هم ومن شبكة علاقات واسعة مبادري مخيم اللاجئين الذين استدانوا اقترضوا من أقارب
  %).٨(واستدان من البنوك فقط . مال اللازم لبدء عمل خاصالللحصول على رأس 

وتنسجم هذه النتيجة مع النتائج التي توصل لها المسح الوطني الحديث عن 
النشاطات الاقتصادية للنساء في الأردن، والتي تظهر أن خمس النساء اللواتي يملكن 

 عشر ثمانيومن بين النساء ال. نقودا لعمل رأسمال لأعمالهن الخاصةأعمال صغيرة استدن
  منهن من الأقارب، وواحدة فقط استدانت من البنك استدان عشراللواتي استدن نقودا،



 

  ١٤٦

ويبدو أن سبب تفضيل القروض الخاصة مقارنة بالقروض من ). ١٩٩٩فلين واولدهام (
فائدة المتدني، في القروض مؤسسات القروض كان على الأغلب لسهولة ومعدل ال

  .الخاصة، كما يمكن أن يفسر أيضا بسبب صعوبة الوصول إلى قروض المؤسسات العامة
وقد تعرضت أيضا المناقشات الجماعية المعمقة إلى موضوع العمل الخاص، 

من كان لهم خبرة ناجحة أو فاشلة في دور موكان عدد . وإنشاء وتوسيع الأعمال الخاصة
وقد ذكر .  من الأشخاص الذين شاركوا في هذه المناقشات الجماعيةالمبادرين من ض

. المشاركون صعوبة الوصول إلى القروض كأحد العوائق الرئيسية لإنشاء أعمال جديدة
ولم يعرف عدد من لاجئي المخيمات إلى أين . وذكروا عدة ظواهر ذات علاقة بالقروض

ى إذا عرفوا إلى أين يذهبون، لم يذهبون للحصول على رأسمال ليبدأوا مشروعهم، وحت
كما تذمروا من أن آليات تقديم الطلب للقرض . يعرفوا كيف يتقدمون بطلب القرض

وناقش المشاركون في الجماعات الصغيرة . والتسهيلات المالية طويلة جدا وبيروقراطية
 حيث أن البنوك لا تقبل وحدة المخيم: أن وضع مقيم المخيم هو عقبة في هذا المجال

لم تعد البنوك تقبل أية أوراق لدينا : "فقد ذكر أحدهم. السكنية كضمان عندما يتقدم لقرض
  ".بالنسبة لمساكننا

كما ذكر المشاركون في المناقشات المعمقة أن المعرفة والخبرة في تطبيق 
ولا يوجد مؤسسات يذهب الفرد إليها لطلب  فكار الجيدة تنقص سكان المخيمات،الأ

  .حول الأعمال الخاصة مبادرين ومبادري المستقبل بأفكارتشارة والدعم للالنصيحة والاس
وأضافوا إلى كل ذلك، أن نقص المساحة المخصصة للمساكن نتيجة لضيق 
المخيمات، والبنية التحتية الطبيعية الفقيرة كانت عوائق إضافية للعمل الفردي نفسه أو 

 من قبل عدة نساء السكانية المرتفعةالكثافة  ولقد أثيرت مشكلات الضيق .العمل الخاص
سواء كن اللواتي كان لهن خبرة من عمل خاص قائم في المنزل، والذي كان غالبا 
محصورا في حرفة صغيرة المجال، خياطة،صناعة الملابس وخاصة حفظ الطعام، أو 

وذكروا أن نقص المكان يجعل من . اللواتي طمحن في أن يبدأن مشاريعهن الخاصة
أن يفكروا بخيارات الأعمال الخاصة الأخرى، على الرغم من المنافسة الشديدة المستحيل 
وقد ذكر بعض المشاركين في المناقشات  .المجالات التقليدية للعمل الخاصفي هذه 

 وضيق المكان في المخيم، يفسر جزئيا أن بعض  المرتفعة للسكانالمكثفة أن الكثافة
  .نتقل إلى خارج المخيمالأعمال الخاصة الناجحة في النهاية ت
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  الفصل الثامن
  

  لـو العمـالاتجاهات نح
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  ١٤٩

  :الاتجاهات نحو العمل
تعطي معايير الشرق الأوسط الرجال المسؤولية الرئيسية في توفير احتياجـات           

هي حمل وتربية الأطفال،     تكون الأعمال الرئيسية للنساء      ، بينما )١٩٩١ماكلويد  (عائلاتهم  
  ).١٩٩٤روالد .(ير الحديث لأدوار الرجال و النساء في المجتمعهذا هو الحال في التفسو

 أن النساء ما زلن يتصورن الـى حـد كبيـر أن              إلى تشير دراستان أردنيتان  و
ية م به مركز الدراسات الاستراتيج    او قد وجد استطلاع ق    . ة بيتي  هي ئيسيةمسؤولياتهن الر 

 من الأردنيـين يعتقـدون أن       %٦٩أن  ) ١٩٩٣ الأردنية   تالأوقا( في الجامعة الأردنية    
) ٦٠(و اعتقـدت غالبيـة      . الدور الرئيسي للمرأة هو تربية الأطفال و العناية بأزواجهن        

 أن السبب الرئيسي لحصول النساء على تعليم        ١٩٨٩ت مقابلتهن في الأردن عام      مامرأة ت 
). ١٩٩٣بـابس   (جيد، لم يكن للحصول على وظيفة جيدة ، و إنما ليصبحن أمهات جيدات            

 ـ     تسـبا ايس كبمعنى آخر، ما زال عدد من النساء يرين أدوارهن الرئيسية كأمهـات و ل
  .لعيش الأسرة

ري للعمل، يكون للرجل عادة الوصول الـى العمـل          ندفي مثل هذا التقسيم الج    و
المأجور و السيطرة على وسائل الإنتاج، بينما تكون النساء معتمدات اقتصاديا الـى حـد               

رية في المجتمع   ندللأدوار الج ات   انه و حسب دراس    الا. الذكورسرة  كبير على أعضاء الأ   
العربي، فإن الأدوار بدأت في التغير منذ أوائل التسعينات؛ حيث أن دور كاسـب عـيش                
الأسرة للرجل، لم يعد مضمونا في ظل الوضاع الاقتصادية المتردية التي أخـذت تجبـر               

كما لاحظ هذا الإتجاه في     ). ١٩٩٨ مغادام( الدخول في سوق العمل      على   النساء تدريجيا 
و تدعى ان زيادة مشاركة المرأة في سوق العمل هي تعبيـر  ). ١٩٩٨(الأردن براند ايضا  

عن الحاجة بصورة رئيسية، و ليست انعكاسا لتغيير نوعي في طريقة مشاركة المرأة في              
ى أسـاس   على الرغم من ذلك، فتذكر دراسة حديثة عل       و. النساءسوق العمل كقيمة تقدرها     

مسح وطني للأسرة أن القيود الإجتماعية على مشاركة المرأة فـي القطـاع الاقتـصادي               
الرسمي في تناقص، و تجد دعما في بينات المسح لزيادة القبول الاجتمـاعي لانغمـاس                

  ).١٩٩١فلن واولدهام (النساء في سوق العمل 
 اهتمـام   نحو العمل مـع إن الغرض من هذا الفصل هو اكتشاف اتجاهات الناس    

 ذلك سـنتعرض    إلى أضف. تجاهات نحو مشاركة النساء في سوق العمل        خاص على الا  
عية افتراضية عندما يفقـدون     من الوظيفي و ردود أفعالهم لوض      شعور الأفراد نحو الأ    إلى

  ).وظائفهم(مهنتهم
  



 

  ١٥٠

  :الاتجاهات الاجتماعية المحافظة في تغير
 أنت الجماعيـة المكثفـة هـو        إن الخلاصة التي يمكن استنتاجها من المناقـشا       

اتفاقا مع الدراسات السابقة،    و. حو العمل في تغير منذ وقت مضى      الاتجاهات الاجتماعية ن  
ة اعتقد المشاركون في المناقشات الجماعية المكثفة أن ارتفاع معدل الفقر عامل في زيـاد             

 عـدلت و     تزايد الظروف الاقتصادية الصعبة    أنضافوا  أو. مشاركة المرأة في قوة العمل    
كمـا  . لكل من الرجال و النـساء     " المعيبة"بطريقة قللت عدد المهن     " ثقافة العيب " غيرت  

ترى وجهة نظر ثقافة العيب، التي يبشر بها عدد آخر ، ذكر رئيس وزراء أردني سابق،               و
ليدوية لأنهم يعتبرونها متدنيـة      الأردنيين لديهم وجهة نظر دونية نحو عدد من المهن ا          أن
  .و ربما يكون لها تأثير مضر على المشاركة في سوق العملمعيبة، و

على الرغم من الذي ذكره أعضاء جماعات المناقـشة المكثفـة علـى مـدى               و
 بـرغم التغييـر فـي       هأنضافوا  أو.  قيودا اجتماعية لازالت باقية    السنوات الماضية، فإن  

 تربية   المنزلية للنساء     الأعمال تعيّنة، فإن العادات المحلية ما زالت       الاتجاهات الاجتماعي 
خاصة في القطـاع الرسـمي   الأطفال كمجالات لعملهن الرئيسي بدل من العمل المأجور،       

أعضاء المناقشة المكثفة أن عددا من مقيمي مخيمات اللاجئـين يعملـون            وذكر  . الحديث
 ارتبطت بالوصمة الاجتماعية خارج حدود المخيم حتى يخفوا أنهم يقـدمون بمثـل        لاًاأعم
  ".غير المقبول" العمل هذا

 عزمي المفتي  تبـصراً    اعية المكثفة في مخيمي الوحدات و     تقدم المناقشات الجم  و
و تذكر المناقشات الجماعية قيودا على عمل النساء في         . في المهن التي تتميز بسمعة سلبية     

 أن المناقشات في مخيم عزمي المفتي كشفت        أن إلا. الصناعة و البناء  وقطاعات الزراعة،   
 ـغير المتزوجـات، يعم    من النساء، وخاصة الشابات و     عددا مرتفعا نسبيا   عـاملات  كن  ل

 ـ  ) شـابة ١٥٠(عدد آخر موسميات بالمياومة في الزراعة، و     ي مدينـة الحـسن     يعملـن ف
أجور منخفضة  نوعين من العمل بظروف عمل سيئة و      يتميز كلا هذين ال   و. إربد/ الصناعية

 العاملات المناقشات، أن العمـل      إحدىما ذكرت   حسبو. اًدينارا أردنيا شهري  ) ٤٥( لياحو
، بعمل   مساءً ٥ وحتى    صباحاً ٨ل طويلة من    يعني ساعات عم  "في مدينة الحسن الصناعية     

شاق، و بدون تأمين صحي أو أية منافع اخرى، و بدون ضمان اجتماعي، و بدون أمـن                 
نقـود  فوق كل هـذا      و -لك من العمل في أي وقت يشاؤون       حيث يستطيعون فص   -وظيفي
يستلم النـساء   " لثانوي،أضافت كل من ربة منزل و خريجة التعليم ا         و ."أجر متدني -قليلة  

و يعملن في ظـروف عمـل       .. دينارا أردنيا شهريا  ) ٣٥(العاملات في مصنع القداحات     
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لحمامات وأوقات الـصلاة    رديئة، حيث لا يحترمن كبشر و تخصم عليهن أوقات ذهابهن ل          
  .        "عليهن تعليمات العمل المتعارف عليها نادرا ما تطبق ممنوعة، 

يشير التعارض بين ما هو مقرر كوظائف محرمة على النساء، و بين ما يحدث             و
و .  تحول عام فيما يفكر فيه الناس بالوظائف المناسبة أو المقبولـة           إلىعلى أرض الواقع    

دة ظروف  جاهات لزيا كما ذكر سابقا، ينسب أعضاء المناقشات المكثفة هذا التغير في الات          
 تترك المخيم امرأةعندما ترى   " لجنة تحسين المخيم،     أعضاءحد  أو يذكر   . المعيشة الصعبة 

و من بين الحقول التي عادة      ." مبكرا للعمل في الزراعة، فيجب أن تكون هذه المرأة فقيرة         
خدمة : هيلا تعمل فيها نساء المخيم اللاجئات لأسباب اجتماعية، إلا أنهن يعملن بها الآن              

على الـرغم  و. العمل في صالونات الحلاقة  بيوت التجميلوالاعتناء بالأطفال، والمنازل،  
التقليديـة   مل النساء قليلة في مهن النـساء       الاتجاهات تتغير ببطء، فإن المقاومة لع      أنمن  

  .عموما، مثل التعليم والعمل كسكرتيرة
ئة، أو في حالات أكثر     هكذا عندما لا يكفي دخل شخص واحد لأسرة مخيم لاج         و

 عمـل    جعـل  عمومية، عندما تكو ن الأسرة في حاجة ماسة، فإن هذا الوضع يسهم فـي             
 إلـى و سنتحول   .  سابقاً  اجتماعياً ، و قبول العمل الذي لم يكن مقبولاً       المرأة مشروعا عاماً  

  .في نهاية هذا الفصل"ثقافة العيب " و  موضوع المهن غير المقبولة
  :يم الوحدات حول ارتباط النساء بقوة العملآراء محامية في مخ

ن عدم موافقة العائلات على عمل النساء في المخيم هي عقبة رئيسية للمساهمة في              إ"  -
  ."قوة العمل

نس الآخر، العمل لساعات متأخرة والعودة الى المنزل في الليـل،           ن الاختلاط بالج  إ"  -
ت والقيم الموروثة التي تحد مـن       الثقافالدينية عوامل كلها تؤكد الطقوس و     الأمور ا و

  ."عمل النساء
  ."   داخل المنزل في الأسرةالإنتاجوالنساء محصور بالحرف والخياطة  عمل إن"  -
  

  .هناك وظائف عديدة مناسبة لكل من الرجال و النساء
 ـم        لقد قدم المشاركون في المناقشات الجماعية، كما عل        ا سـابقا، بعـض المهـن       ن

و استكشفت الدراسة آراء الناس حول هـذا        . ء أكثر مما هي مناسبة للرجال     المناسبة للنسا 
 بصورة أساسـية الـصورة التـي        )١-٨(الجدول  وتؤكد النتائج الواردة في     . الموضوع

. شاهدناها أعلاه؛ و هي وجوب تفضيل عمل النساء كسكرتيرات و ممرضات و معلمـات             
العمل الأكثر مناسـبة للنـساء هـو         أن الناس يعتقدون    أن ذلك، تظهر القائمة     إلىأضف  



 

  ١٥٢

و المهنة الأخيرة هي المهنـة التـي اعتقـدت          . أخصائيات اجتماعيات و خادمات منازل    
بينما لاحظنا اعتقادهم أن مهنة الطبيب مناسبة بالتـساوي         . الغالبية أنها مناسبة للنساء فقط    

  .  للرجال و النساء
عزمي المفتي عملن بـأجر     وعلى الرغم من حقيقة أن عددا من النساء في مخيم             

في الزراعة، كما أفاد المشاركون في المناقشات، فإن غالبيـة سـكان المخـيم البـالغين                
  .  الزراعي بصورة رئيسية للرجاليعتبرون أن العمل في القطاع

  
  )١-٨( الجدول  

  )٢٢٦٥(آراء البالغين نحو مناسبة الوظائف للرجال والنساء 
النساء بالتساويمناسبة للرجال و مناسبة للنساء   مناسبة للرجال

 منظف شوارع ٩٨ ١ ١

 عامل بناء ٩٨ ١ ١

 ميكانيكي سيارات ٩٦ ٤ ٠

 ضابط شرطة ٨٠ ١٩ ١

 مدير شركة دولية ٧١ ٢٨ ٠

 مدير بنك ٦١ ٣٩ ١

 عامل زراعي ٥٧ ٤٢ ١

 أستاذ جامعي ٣٢ ٦٧ ١

 طبيب عام ١٤ ٨٤ ١

 ممرض ١٢ ٧٦ ١٢

 أخصائي اجتماعي ١٨ ٦١ ٢١

 سكرتيرة ٢٨ ٤٢ ٢٩

 خادم ١٥ ٢٤ ٦١

 أكثـر  أن نرى أنه على الرغم مـن        )١-٨(الجدول   ما نزلنا في القائمة في       وإذا
 الرجال أكثر مناسبة لمهن البنوك و الشرطة و أنهـم أفـضل             أنالمبحوثين هم من الرأي     

ثل تأهيلا لشغل مهنة مدير شركة دولية، فإن عددا لا بأس به من المبحوثين يعتقدون أن م               
 نزلنا أكثر في قائمة المهـن        إذا  أنه ما  إلا.  تكون مفتوحة للنساء أيضا    أنهذه المهن يجب    

 مهن الذكور التقليدية مثل ميكانيكي سيارات، أو الأعمال اليدوية مثل عمال البنـاء و               إلى
  . مثل هذه المهن مناسبة للنساءأنفإن عددا قليلا من المبحوثين يعتقدون ، تنظيف الشوارع
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 ـ إلى  الثباتأنها متساويةالجدول ر النتائج الواردة في    تظهو ر بالنـسبة   حـد كبي
 حد ما، أن هناك اختلافات بـسيطة علـى          إلىو ما هو مستغرب     . لآراء الرجال و النساء   

حيث أن نساء أكثر من الرجال اعتقدن ان عمل         ): وظيفة(ثلاثة فقط من ثلاثة عشر مهنة       
% ٤٧(لح بالتساوي لكل من الرجـال و النـساء         سكرتيرة و معلمة و العمل الزراعي يص      

و مـا عـدا     . على التوالي %) ٣٣مقابل  % ٥٠(و  %) ٦٤مقابل  % ٧١(و  %) ٣٧مقابل  
  .رية النسبية في قائمة المهن المذكورةندعلى الملائمة الجفقد اتفق الرجال والنساء ذلك، 

  
  :العقبات المجتمعية لمشاركة النساء في قوة العمل 

آراء بين سكان مخيمات اللاجئين ضد عمل النساء، و تنتـشر           يوجد عواطف و      
ن المختارون عشوائيا بمعـدل     وو قد سئل المبحوث   . صة بين الرجال  هذه الآراء بصورة خا   

زل فيما إذا أرادت؛ فأجـاب      فرد من كل العائلة هل يجب السماح للمرأة العمل خارج المن          
من % ١٥من الرجال مقابل    %٤٧و كان   .  أنهم ضد ذلك العمل     مجموعهم الكلي  من% ٣١

  . اختلافات واضحة في الرأي في هذا الموضوعإلىالنساء ضد هذا العمل، مما يشير 
فمـع  . )٢-٨(الجـدول   و يظهر أن هناك علاقة بين العمر و اتجاهات النـاس              

و تكون هذه   . ازدياد العمر تصبح الاتجاهات نحو مشاركة الإناث في قوة العمل اقل سلبية           
وى بين الرجال ؛ حيث يظهر الشباب من الرجال أقوى الآراء ضد عمل النساء              العلاقة أق 

) ١٩-١٥(من الرجال ذوي الأعمار     % ٥٩وفي واقع الحال حمل أكثر من       . خارج المنزل 
  .سنة هذه النظرة المعارضة لعمل المرأة خارج المنزل

منزل فكانـت   أما العلاقة بين التعليم و الاتجاهات المتعلقة بعمل الإناث خارج ال            
؛ حيث عبر الرجال ذوي التعليم الثانوي أو أعلى عـن           )٢-٨( الجدول   مهمة للرجال فقط  

و .  الذين أكملوا التعليم الأساسي أو أقل      أولئكمعارضة أقل لعمل المرأة خارج المنزل من        
سنة مما  ) ٣٠(كانت العلاقة بين التعليم و الاتجاهات أقوى ما تكون بين الرجال دون سن              

  .سنة) ٣٠(يه في الرجال الذين أعمارهم أكثر منم هي عل
  
  )٢-٨(الجدول 

  )٢٢٧٤(العمر والتحصيل التعليمي  نسبة النساء والرجال المعارضين لعمل النساء خارج البيت حسب
  ٢٩-١٥ +٣٠ أقل من الأساسي الأساسي الثانوي وأكثر

 الرجال ٥٥ ٣٧ ٤٩ ٥٥ ٣٥

 النساء ١٧ ١٤ ١٦ ١٤ ١٥
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هـل   :السؤال الأول كان  و. لة حول النساء والعمل    آخر من الأسئ   اًكما سألنا عدد  
 إذامن الأعمال أو الـصناعة      ) دخلا(توافق أو لا توافق على كسب المرأة المتزوجة نقودا          

 الشرط الإضافي أن المرأة متزوجة و يقـدم         أضفناكان زوجها قادر على إعالتها؟ فعندما       
من النساء ضـد عمـل      %) ٥٥( الرجال و    من% ) ٦٧(لها زوجها كل ما تحتاجه، كان       

 إلا. هم للعمر على هذا المتغير لكلا الجنسين        م يكن هناك تأثير م    لو. ج المنزل المرأة خار 
لم يكن  و. )٣-٨( الجدول    التعليم كان له تأثير في هذا الوقت لكل من الرجال و الإناث            إن

ر علـى أي مـن       أي تـأثي   الـدخل للوضع الاقتصادي و الاجتماعي كما قيس من خلال         
  .الاتجاهين المتعلقين بمتغيرات عمل المرأة

  )٣-٨(الجدول 
  )٢٢٧٤(إذا تحمل زوجها النفقة حسب التعليم  نسبة  النساء والرجال والمعارضين لعمل المرأة المتزوجة خارج البيت

  أقل من الأساسي الأساسي الثانوي فأكثر

 الرجال ٧٢ ٦٩ ٥٣

 النساء ٦٠ ٥٣ ٤٥

عمـل  ث جمل تتعلق بعمل النساء بسوق ال      ح على المبحوثين ثلا   كما عرض المس  
  :هيبالنسبة لالتزاماتها كأم وو

  .جمع النساء بين العمل كمهنة و تربية الأطفالتيجب أن لا  -
  . ما كانت أمه تعملإذا غالبا ما يتضرر طفل ما قبل مرحلة المدرسة  -
  . تعملأنرأة دمت للأطفال العناية السليمة، فإنه شيء جيد للم ما قُإذا -

. رزق الأسرة لن أدوار النساء كأمهات و كاسبات       تعالج هذه العبارات العلاقة بي    و
  النـساء لا يجـب أن      أنن كل ثلاثة يعتقـدون       م ، فإن اثنين  )٤-٨(الجدول  كما يظهر   و

كـان  و). العبـارة الأولـى   ( تربية الأطفال  و وبين الحمل يحاولن الجمع بين العمل كمهنة      
 بين لاجئي المخيمات أن الأمهات هن الحضن الآمن و الصحيح للطفولة            الاعتقاد قويا جدا  

 إذاالمبكرة، بحيث أن ثلاثة من كل أربعة قالوا أن طفل ما قبل المدرسة غالبا ما يتضرر                 
 عملت بعض الساعات مـن يومهـا خـارج المنـزل            أولم تكرس الأم كل وقتها لطفلها،       

  ).العبارة الثانية(
الرجال يختلفون في وجهات نظـرهم حـول    النساء و  أن )٤-٨(الجدول  يظهر  و

 تبني آراء تقليدية حول ما يجـب         أكثر من النساء في    حيث كان هناك رجال   . أدوار النساء 
ي صحة  النساء كانوا مهتمين جدا ف     كلا من الرجال و    أنإلا  .  النساء ه تعمل أنما لا يجب    و

 نساء أكثر   أنية الجيدة، فنلاحظ    الرعاصل الأطفال على الأمن و    حإلا أنه بعد أن ي    . أطفالهم
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مقابـل  ) من النساء   % ٧٨(من الرجال يرغبون فبي قبول مساهمة المرأة في قوة العمل           
  .يوافقون أو يوافقون بقوة على العبارة الثالثة) من الرجال% ٥٣(

  
  )٤-٨(الجدول 

ساء الذين يوافقون الآراء حول دور النساء كأشخاص نشيطين اقتصاديا وزوجات معاً، نسبة الرجال والن
  )٢٢٧٤(بقوة أو يوافقون مع العبارة 

  رجال نساء

  يجب أن لا تجمع بين العمل كمهنة وتربية الأطفال٠١ ٦٦ ٦٠

  طفل ما قبل المدرسة يعاني إذا عملت الأم٠٢ ٧٧ ٧٠

  إذا حصل الطفل على عناية معقولة فان عمل المرأة جيد ٠٣ ٥٣ ٧٨

  
ختلاف حسب الجندر لم يكن عظيما هنا كما كان         من جهة أخرى نلاحظ أن الا     و

الجـدول   ( مـا أرادت   إذافي السؤال المتعلق بوجوب السماح للمرأة العمل خارج المنزل          
 توجه السؤال الذي يفتـرض أن       ن الاختلاف الجندري هو أكثر انسجاما مع      إ بل   )).٢-٨(

تفسيرات المحتملة لهذا،   إن أحد ال  . ة كانت متزوجة و مقدم لها كل ما تحتاج اقتصاديا         أالمر
 المتساوية في الوصول لسوق العمـل     هو أن النساء هن أكثر تأييدا للمبدأ العام في الحقوق           

أم ( من الرجال، و لكن عندما يواجهن بأدوار متناقضة       )  أرادت إذايسمح لها بالعمل فيما     (
و في  .  الرجال ، تميل آراء النساء لتكون أكثر انسجاما مع آراء        )مقابل عمل المرأة كمهنة     

العنايـة الجيـدة    (ل يتناقض مع الأمومة بدرجة أقل       العبارة الثالثة عندما افترض أن العم     
  .فإن الاختلاف الجندري يتسع مرة أخرى) بالأطفال

الشابات فـي عمـان     مما له علاقة بهذه المناقشة هنا، دراسة للنساء العاملات          و  
ن هناك تمييزا   أ نحو العمل بعد الزواج،      ء اتجاهات النسا  إلىعند النظر   و). ١٩٩٧قعوار  (

. عمل بين النساء المتزوجات و لهن أطفال و النساء المتزوجات بـدون أطفـال              يُ أنيجب  
 "الأدوار الطبيعية "فعندما يكون الأطفال جزءا من الصورة المقدمة للتقييم أو الاختبار، فإن            

قة بالمشاركة بسوق العمل بعـد      هن المتعل ؤاء تأخذ الأولوية، كما تتأثر آرا     المتصورة للنس 
و تقول  . و يجعل عددا من النساء دعمهن، كمشاركة المرأة بسوق العمل مشروطا          . الزواج
طالما تقوم المرأة بواجباتها كأم و كزوجة، فيجب أن تكون قـادرة علـى              ":  النساء   إحدى

  ).١٩٩٧قعوار ( " الاستمرار في العمل
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ين فـي   يمتدني الدخل للاجئين الفلسطين    فس الاتجاه، تلاحظ دراسة لمجتمع    في ن و
 مشاركة المرأة في سوق العمل متركزة في الطرفين المتطرفين في دورة            أنيبدو  " عمان  
اللات غالبا ما يكن غير     كثر تعليما من النساء الشابات و     إما بين الشباب، الجيل الأ    : الحياة

لمطلقات اللواتي تجاوزن   متزوجات، أو بين النساء الكبيرات سنا، و بخاصة الحموات، و ا          
 ما أخذنا في الاعتبـار الـضغوط        وإذا:" و تستمر الدراسة في القول    ."  الأطفال إنجابسن  

 النـسوة   أولئـك جههن وصمة أقل في العمل من       االثقافية فإن كلا المجموعتين غالبا ما يو      
  ).١٩٩٧ديحونج والتل " ( اللواتي في سن الإنجاب

 ـشير المناقشات الجماعية المكثفـة      يرة، ت وفي اتفاق جزئي حول النقطة الأخ      ي ف
منزل مـن    المطلقات بصورة خاصة يتمتعن بدعم أكثر للعمل خارج ال         أن إلىدراستنا هذه   

و أشار المناقشون لعدة حالات من الأرامل اللواتي        . المتزوجاتكل من النساء العازبات و    
 أضافوا أنه بسبب الضعف     كما .تلقين دعما واضحا للعمل لتربية أطفالهن الذين بدون آباء        

التدريجي للقرابة الممتدة، فإن عددا من المطلقات لا يتوقعن دعما ماديا من اسرة الـزوج               
نتيجـة  ) ١٩٩٧(و ذكر جـابر     . المتوفي، و هذا ما يدفعهن الى النشاطات المدرة للدخل        

ة الدخل،   أسر متدني  يرأسنمشابهة لهذه، عندما وجد ان الغالبية العظمى من النساء اللواتي           
سواء أكن مطلقات أو أرامل، كان لهن مهن ذات أجر، أو يعملن بنشاطات غير رسـمية                

  .كالتطريز
 الأسرة للمبحوثين عبارتين لدراسة كيف يقيم مقيمـو المخيمـات           مسحكما قدم     

وا عن درجة دعمهم لهاتين العبارتين و       ئلادي للنساء على وجه العموم، و س      النشاط الاقتص 
  :هما

  .؛ و ليس لأنهن بحاجة للنقود)كمالية (إضافيةساء يعملن فقط لكسب نقود معظم الن -
  . في المنزلتبقى في حالة وجود بطالة عالية فيجب على النساء المتزوجات أن  -

من النساء يوافقون أو يوافقون بقـوة       %) ٢٣(من الرجال و    %) ٣٥(و تبين أن      
ة العظمى تتفق على أن عمل النـساء         الغالبي أنو توحي هذه النتيجة     . ة الأولى رعلى العبا 

 لعائلاتهم، و ليس للإنفاق على الحاجـات        الاستهلاكيةمطلوب لتغطية الحاجات الأساسية و    
براند (و هكذا فإن إيراداتهن من العمل محتاج لها، و هي نتيجة تدعم ما اقترحه               . الكمالية
 لكـي يغطـين     من أن النساء الأردنيات يعملن أولا و أخيرا لأنهن مـضطرات          ) ١٩٩٨

  .حاجات عائلاتهن الأساسية
  
  



 

  ١٥٧

  )٥-٨(الجدول 
  في أوقات البطالة العالية يجب على"راء النساء والرجال في العبارة  آ

  )٢٢٥٠ (" النساء المتزوجات البقاء في البيت
   الجنــــــس

 رجال نساء المجموع

 

 ةموافق بقو ٢٨ ١٦ ٢٢

 موافق ٣٥ ٣٢ ٣٣

 محايد ٥ ٥ ٥

 ر موافقغي ٢٧ ٣٨ ٣٣

 غير موافق بقوة ٦ ٨ ٧

 المجموع ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠

  
 ـ           " الرجال في العبارة    آراء النساء و   ساء في أوقـات البطالـة العاليـة يجـب علـى الن

     :المتزوجات البقاء في البيت
ن ي أكثر من نصف سكان المخيم البالغ       أن إلى على العبارة الثانية     الإجاباتتشير  و

 ـ) من النساء يوافقون أو يوافقون بقـوة  % ٤٨من الرجال و    % ٦٢( رون المـشاركة  ديق
  أو على الأقل يعطون الأولوية للرجـال       الاقتصادية للنساء أقل أهمية من تلك التي للرجال       

 حد ما مع المعـايير التقليديـة        إلىو تنسجم هذه النتيجة     . )٥-٨(الجدول  في سوق العمل    
 أن تقـسيم العمـل      إلا.  على العائلة  الإنفاقالمفصلة سابقا و التي تعطي للرجال مسئولية        

عليه ربما تشير   و. ذي يوحي بتأييد أقوى للعبارة    حسب النظرة الجندرية لا يدعمها الدليل ال      
  .   تغير الاتجاهات الاجتماعية نحو الأدوار الجندرية و العملإلىالنتائج 

  
  :تأييد محدود لمشاركة النسا ء العامة

 ا قدمنا سابقا بالنسبة لمشاركة النساء في الحياة العامة     تنتشر اتجاهات مشابهة كم   و  
 معتبر من لاجئي المخيمات الفلسطينية أن النساء يجـب أن           جزءيعتبر  و. )٦-٨(الجدول  

و كما  . يقضين معظم وقتهن في المنزل، يؤدين الأعمال المنزلية و يعتنين بأطفال الأسرة           
اك فجوة بين آراء الرجال     ة العامة، فهن  تشير المؤشرات الأخرى لمشاركة المرأة في الحيا      

من النساء أن من غير المناسب مشاركة       % ٥إذ بينما يعتقد    . آراء النساء في هذا المجال    و
هذا بالنساء في النشاطات الاجتماعية التطوعية، يؤمن خمسة أمثال هذه النسبة من الرجال             



 

  ١٥٨

س البلدي   مقعد في المجل   من الرجال أن النساء غير مناسبات لشغل      % ٤٤و قال   . الاعتقاد
  .من النساء% ٢٥ ـمقارنة ب

كما يجب أن نلاحظ، أن التأكيد المحدود لمشاركة النساء في الحياة العامة، ليست               
، و إنما توجد اتجاهات مشابهة لها في        نظاهرة مقتصرة على لاجئي المخيمات الفلسطينيي     

  ).١٩٩٨، ١٩٩٧تلتنز، كلمات ( كل أقسام المجتمع الأردني 
      

  )٦-٨(الجدول 
  ) %٢٢٧٤(عامة معينة  نسبة الرجال والنساء المعارضين لمشاركة النساء نشاطات

  رجال نساء

 نشاطات اجتماعية تطوعية ٢٦ ٥

 التصويت ٢٣ ١٢

 عضو مجلس بلدية ٤٤ ٢٥

 وزير ٤٣ ٢٦

  
  :من الوظيفيانتشار الشعور بعدم الأ

 الأردني المتخلخل، هل يشعر     لفي ظل الاقتصاد الأردني الضعيف و سوق العم         
؟ لقد سأل المسح كـل الأشـخاص        )مهنهم(الأمن في وظائفهم    ب المخيمات العاملون    ولاجئ

البالغين المختارين عشوائيا و الذين شكلوا جزءا من قوة العمل وقت إجراء المقابلة، فيمـا               
دة العمـال أو    إذا شعروا بالخوف لفقدهم وظيفتهم الرئيسية نتيجة لإغلاق مؤسستهم أو زيا          

و أفاد اثنان من كل عشرة أشخاص أنهم        . نتيجة لأي سبب آخر في السنوات القليلة القادمة       
و أجـاب   . ملين فيها ا عملهم أو لتسريح الع    تخافوا فقدان وظائفهم كنتيجة لإغلاق مؤسسا     

ثلاثة من كل عشرة أنهم خافوا فقدان وظائفهم لأسباب أخرى، بينما أفـاد نـصفهم عـدم                 
  .لى فقدان وظائفهمخوفهم ع
 فإن نسبة أعلى من الرجـال قلقـون علـى فقـدان             )٧-٨(الجدول  ري  و كما يُ    

و يفسر ذلك القطاع الاقتصادي الذي يعملون فيه، كذلك         . وظائفهم مما هو عليه عند النساء     
فالغالبية من النساء يعملن في وظائف حكومية أو في قطاع الأعمـال            . المهن التي يؤدونها  

يكون الأشخاص العاملون في هذين القطاعين عادة أقـل قلقـا علـى             و. لخاصةاالعائلية  
أضف إلى ذلك، أن النساء     . مستقبل وضعهم الوظيفي من الذين يعملون في القطاع الخاص        

  قلقاً مثل هؤلاء الأشخاص عادة ما يكونون أقل      ما يكن يعملن بأعمال خاصة لهن، و      غالبا  
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و نلاحـظ   . )٧-٨(الجـدول   ون بأجور كما يظهر     لفقدان مهنهم من الأشخاص الذين يعمل     
. بشكل خاص أن العاملين في الأونروا و المنظمات غير الحكومية خائفون على وظـائفهم            

التحوط عند تفسير   ي هاتين المجموعتين، فجب الحذر و     إلا أنه نظرا لقلة أعداد المبحوثين ف      
  .هذه النتائج

  )٧- ٨(الجدول 
؛ والوضع ) ٥٧٥(العمل  ؛ وقطاع) ٥٨٧(ن الوظيفة حسب الجنس نسبة الأشخاص الذين يخافون فقدا

، والأشخاص العاملين في الأونروا أو )٢٣مع ملاحظة أن عددا قليلا مستخدمين ( ، )٥٥٥(المهني 
  )٢٢(الجمعيات غير الحكومية 

عامل 
 لحسابه

عامل 
 بأجر

القطاع  مستخدِم
 العام

أعمال 
 الأسرة

القطاع 
 الخاص

  الأونروا
 والتطوعية

 رجال نساء

٥١ ٣٩ ٨٢ ٦٢ ٣١ ٢٧ ٦٩ ٥٤ ٣٧ 

  
  :الصعوبة كبيرة في الحصول على وظيفة بعد فقد سابقتها

 مخيمات اللاجئين عملهم ، هل يستطيعون ، حسب آرائهم تدبير           قاطنوإذا ما فقد    
وظيفة جديدة بدلا منها ؟ و ماذا هم مستعدون القيام به للحصول على عمـل جديـد ؟ و                   

لاجئي المخيمات لسوق العمل أو بالأحرى تقييمهم لفرصهم في سوق   لاستكشاف تصورات   
لنفترض أنك فقدت وظيفتك لسبب أو لآخر، و لو كنت          : العمل، سأل المسح السؤال التالي    

تبحث عن عمل، كم هو صعب أو سهل في اعتقادك في إيجاد وظيفة مقبولة لتحل محـل                 
سـع الانتـشار بـين الأشـخاص         الرأي الوا  )٨-٨ (وظيفتك المفقودة؟ و يظهر الجدول    

النشيطين اقتصاديا في مجتمع لاجئي المخيمات الفلسطيني أنه من الـصعب جـدا إيجـاد               
 هذا الاعتقاد، ثلاثة من كل أربعة أشخاص،        زعزو. دة بدل الوظيفة التي فقدها    وظيفة جدي 

ال إبد  من السهل جدا أو أنه سهل لحد ما        بينما أفاد واحد من كل عشرة أشخاص اعتقد أنه        
و لا نجد اختلافا في هذا الاعتقـاد حـسب          . الوظيفة التي يعمل بها بواحدة مقبولة غيرها      

الجنس، إلا أنه يبدو أن الذين يعملون لأنفسهم أكثر تفاؤلا في الحصول أو إيجـاد عمـل                 
  .جديد من الذين يعملون بالأجور
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  )٨-٨(الجدول 
  لةالآراء حول درجة الصعوبة في الحصول على وظيفة بدي

 الحصول على وظيفة بديلة مقبولة سيكون

  ٥        سهل جدا                -
  ٦       سهل                      -
  ٦         لا سهل و لا صعب     -
  ٧         صعب                   -
  ٧٦        صعب جدا              -
 ١٠٠ المجموع                    -

كل أفراد قوة العمل سؤالا عن أهمية العوامـل المتنوعـة فـي              المسح   سألكما  
نسبة المبحـوثين الـذين ذكـروا       ) ٩-٨ (الجدولالحصول على وظيفة أخرى ؟ و يظهر        

فقـد جـاءت    . العوامل المختلفة باعتبارها مهمة جدا لهم في البحث عن وظيفـة جديـدة            
%) ٨٠( قمـة العوامـل      الواسطة، و خبرة العمل الواسعة في     والجهود الخاصة،   : العوامل

، و كان هناك اختلافات بسيطة بـين المبحـوثين       حيث قيمها المبحوثين كعوامل مهمة جداً     
جـة الأكاديميـة، و     الدر( إلا أننا نلاحظ أن المهارات الرسـمية        . حسب قطاعات العمل  

أقل أهمية للنـاس    ) معرفة في الحاسوب  لغة أجنبية، و  (والكفاءة الحديثة   ) مساقات التدريب 
 من أولئك الذين    - التي غالبا ما يعمل عدد منهم لأنفسهم       –ذين يعملون في أعمال العائلة      ال

إن توفر رأس المال، الذي يمكن اسـتثماره فـي        . يعملون في القطاعات الخاصة و العامة     
مشروع جديد، يلعب دورا أكبر لساكني المخيم العاملين في أعمالهم العائلية من أفراد قوة              

  .العمل الآخرين
  )٩-٨(الجدول 

  )٥٥٩(العوامل المهمة وظيفة جديدة، نسبة الذين يقولون أن العامل مهم جدا حسب قطاع العمل 
  القطاع العام القطاع الخاص أعمال الأسرة

 مهارات الكمبيوتر ٥٤ ٤٦ ٣٩

 لغة أجنبية ٥٩ ٤٩ ٥٢

 مساقات تدريبية ٦٧ ٦٢ ٥٢

 درجة أكاديمية ٧٧ ٦٥ ٥٥

 لمالتوفر راس ا ٧٢ ٦٨ ٨٢

 سنوات الخبرة ٧٤ ٨٣ ٨٦

 الواسطة ٩١ ٨٢ ٨١

 جهد خاص ٨٣ ٨٥ ٨٧



 

  ١٦١

عند مواجهتهم بوضعية افتراضية، فيما إذا فقدوا فجأة وظائفهم، أفـاد غالبيـة             و
 )١٠-٨(الجدول  و يشير   . المشمولين بالسؤال أنهم سيبذلون جهدا كبيرا لإيجاد عمل بديل        

ي مخيمات اللاجئين يريـدون أو يريـدون         قوة العمل ف   من هم ضمن  أن حوالي ثلثي    إلى  
حتى قبول ما يعتبرونه حاليا وظيفة غير       أو ينتقلون خارج المخيم، و    ، ب إعادة التدري  كثيراً

  .مرغوبة أو وظيفة معيبة
  )١٠-٨(الجدول 

  )٥٨١(محل عمله، عدد أعضاء قوة العمل  الرغبة في إعادة التدريب أو أخذ وظيفة غير مقبولة أو أخذ عمل يحل

  إعادة التدريب يترك المخيم لأخذ عمل خذ عمل غير مقبولأ

 راغب جدا ٤٩ ٤٧ ٣٣

 راغب ٢١ ٢١ ٣٠

 غير راغب ٣١ ٣٣ ٣٦

توجد اختلافات معتبرة في الآراء حسب الجنس؛ حيث تظهر النساء مرونة أقل            و  
من الرجال غير راغبين في     %) ٢٨(من النساء مقابل    %) ٤٦( فمثلا، يرغب . من الرجال 

من الرجال غير راغبين في الانتقـال       %) ٢٩(من النساء مقابل    %) ٦٠(ة التدريب،   إعاد
من الرجال غير راغبين في قبـول       % ) ٣٤(من النساء مقابل    %) ٥٦(خارج المخيم، و    

إن بعض التفسيرات المحتملة للاختلافات الجندرية الملاحظـة        . وظيفة بديلة غير مرغوبة   
ئف المتوفرة للنساء، المعايير التي تحدد حرية النساء في        الأنواع المتدنية و عدد الوظا    : هي

 ، و أن بعض النساء النشيطات اقتصاديا يعملن ورديتـين         )١٩٩٩ز  نتكلمات وتل ( الحركة
  ).بالإضافة إلى وظيفة مدرة للدخللديهن مسؤولية منزلية كبيرة (

  يرغبون قالوا أنهم ) رجالا و نساء  (على الرغم من أن عددا قليلا من المبحوثين         و
 %). ٦٣(غير مقبولة بدلا من إعادة التدريب، فإن النسبة ما زالت عاليـة              في أخذ وظيفة  

 الذي أعطاه المسار العام الأردني فـي        الاهتمام ضوءو هذه النسبة أعلى من المتوقع في        
 الأردنية  تالأوقا(في المشاركة بقوة العمل     " ثقافة العيب " الماضي للآثار السلبية لما يدعى      

؛ حيث  الانتقائيومن المحتمل تفسير هذه النتيجة جزئيا من خلال التأثير          ). ١٩٩٧/١٩٩٨
أن بعض المبحوثين ربما تجاوزوا حاجز العيب، بينما أفراد آخرين من المخيمـات هـم               

ف بعـض المهـن كمهـن       خارج قوة العمل بسبب التزامهم و اعتقادهم للمعايير التي تعرّ         
، فنميل لتفسير هذه النتيجة لتعكس وضـعية        الانتقائيتأثير  معيبة، و لكن على الرغم من ال      

 مـا   ،  "وظيفة معيبة " مرونة فيما هو      أصبحوا أكثر   أنهم يبدو فيها الأردنيون بصورة عامة    
  .فإن ما كان مقبولا بالأمس، أصبح مقبولا اليوم. هو ليس عملا معيبا
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  الإسكان والبنية التحتية
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  :ةـة التحتيـكان و البنيــالإس
لا يعيش اللاجئون في المخيمات الفلسطينية في المخيم أو البراكيات، كما كـان               

و مقارنـة بالمعـدل الـوطني       .  الأردن إلـى عليه الحال خلال السنوات الأولى لهجرتهم       
 ذلـك  الأردني، فإن الأحياء المعيشية و خصائص الوحدات جيدة لعدد من سكان المخيم، و   

 أن مساكنهم   إلا). ١٩٩٨تلتنز  ( ،  )١٩٩٧ارنبرج  ( من خلال بعض المؤشرات على الأقل     
ثر سلبيا على  تؤ سكنية، فهناك ظواهر في المخيمات    دون المستوى بعدة أشكال، و كمناطق     

و مـن   . و أكثر الظواهر سلبية هـو ازدحـام المخيمـات         . ظروف معيشة الساكنين فيها   
نية التحتية التي دون المستوى المقبول، لانقطاع تزويد المياه،         الظواهر الأخرى عناصر الب   

و يـنقص هـذه المخيمـات       .  شبكات المجاري إن وجـدت     عدم صلاحية عدم وجود أو    و
و في هذا الفصل، سننظر بتعمـق فـي هـذه           . المساحات الترفيهية و المؤسسات الثقافية    

 المـستوى الطبيعـي     الأمور و في الظواهر الأخرى للمخيمات كمناطق معيشة و نصف         
  .لبيوت ساكني المخيمات

  
  :ةالمساحة محدود

يشغل لاجئو المخيمات الفلسطينية مساحة محدودة ، و غالبيتها مـستأجرة مـن               
مـن   % )٢٩(و لا تمتلك الحكومة أكثر مـن        . ملاك خاصين من قبل الحكومة الأردنية     

إن معظم الشوارع ضـيقة     و باستثناء الشوارع الرئيسية القليلة، ف     ). ١-٩الجدول  (الأرض  
و .  عرضا في مخيمي الوحدات و عزمي المفتـي          أمتار ستة   إلىجدا لتتراوح بين مترين     

قيقتان في  و تبرز ح  . بين بعض البيوت، يوجد أزقة ضيقة لا يزيد عرضها على متر واحد           
  :أي وصف لهذه المخيمات

 هي المساحة المحـدودة     الثانية هي قرب المساكن من بعضها البعض، و       الأولى  
حدات الـسكنية  و توجد أصغر الو . متر مربع من الأرض   ) ١٠٠(للمنازل و التي تقل عن      

 متـراً ) ٦٤(اربد حيث أن مساحة بعض الوحدات السكنية لا تزيد عن           في مخيم الطالبية و   
  .اًمربع
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  )١-٩(الجدول 
  )٢٠٠٠رة الشؤون الفلسطينية دائ(مخيمات اللاجئين الفلسطينيين حسب الحجم و ملكية أرض المخيم

 اسم المخيم )دونم(المساحة الكلية  المملوكة للحكومة

  ١٠ر٩٥٣
  ١١١ر٧٨٨

..  

..  

..  

..  

..  

..  
  ١٠٥٩ر٣٣٢
  ١٣٥ر٣٠٠
  ٢١٧ر٥٠٠

..  
 ١٥٩ر٦٠٠

  ٧٥٨ر١٩٦
  ٥٩٦ر١٨٧
  ١٣٣ر٤٣٣
  ٦٨ر٧٤٥
  ٣٣٨ر٠٧٩
  ٢١٨ر٩٦٠
  ١١٢ر٤٧٧
  ٤٧٧ر١٦٣
  ١٤٠٠ر٦٢٦
  ٨٩٤ر٤٩٩
  ٥٠٧ر٢٨٣
  ٩٦ر١٢٦
 ١٩٠ر٠٠٠

  لمفتيعزمي ا
  سوف

  الطالبية
  السخنة
  الحسين

  اربد
  مادبا

  الوحدات
  البقعة
  حطين
  جرش

  حنيكين
 الزرقاء

  المجموع ٥٧٩١ر٧٧٤ ١٦٩٤ر٤٧٣
توزيع الأسر حسب الوحدة السكنية كما تعـرف بالعـدد          ) ٢-٩(ويظهر الجدول      

من الوحدات السكنية مقتصرة علـى غرفـة        %) ١٠(إن  . الكلي للغرف الموجودة للأسرة   
تين، و ثلاثـة    من الوحدات تحتوي على غـرف     %) ٤٠(و  %) ٣٠(ة فقط، و حوالي     واحد

وحدات سكن لاجئي المخيم على أربعة غـرف         من   %)٢١(تحتوي  و. غرف على التوالي  
  . فقطأكثر أو

  )٢-٩( الجدول
  )٢٥٤٤) (باستثناء المطبخ و الحمامات و البرندات( نسبة الأسر حسب عدد غرف السكن

                                                          %
       ٩,٥      احدة                           غرفة و

  ٢٩,٥    غرفتان                                 
    ٤٠,١    ثلاث غرف                            

  ١٦,٦    غرف                              أربع
   ٤,٣        خمس غرف فأكثر                  

  ١٠٠وع                                    مالمج



 

  ١٦٧

  
إن التعليمات الرسمية تمنع التوسع السكني الأفقي و العمودي، مما يـسهم فـي                

من سكان المخيم يسكنون في وحدات سكنية يعـيش         %) ٤٦(حيث  مزدحمة   وضعية   إيجاد
ط ممن الأسر هي من هذا الن     %) ٣٤(ن  أو. كثر في الغرفة الواحدة منها     أشخاص أو أ   ةثلاث

أسـرة، و   ) ١٠٠ر٠٠٠(و في لغة الأرقـام المطلقـة، فـإن هـذا يعنـي              . من المساكن 
  .شخصا في المخيمات الإثني عشر التي شملها المسح) ٨٥ر٠٠٠(

لحجـم  بالإضافة إلى المساحة المحدودة للوحدات السكنية تساهم الأسر الكبيرة ا         و  
و يبلغ متوسط حجم الأسرة فـي مخيمـات         . نسبيا الموجودة في المخيمات في الازدحام       

شخصا، و هو نفس المعدل على المستوى الـوطني تقريبـا           ) ٦,٣(اللاجئين الفلسطينيين   
) ٦(و  ) ١٩٩٧ارنبرج  (الذي وجدته دراسة الأوضاع المعيشية للسكان في الأردن         ) ٦,٢(

 الإحـصاءات العامـة   اسة مسح الصحة الأسرية و الـسكان شخصا للأسرة المقدر في در   
و كما ذكر سابقا، فإن حوالي ثلث أسر المخيمات تتكون من ثمانيـة أشـخاص               ). ١٩٩٨
  .فأكثر

  
  )٣-٩(الجدول 

حسب عدد ) ١٦١٤٩(، و نسبة و عدد السكان )٢٥٤٤ (رالإزدحام و نسبة وعدد الأس
  المستخدمة للنومشخاص في الغرفة الأشخاص في الغرفة، و عدد الأ

  الأشخاص  الأسر  
  العدد  %  العدد  %  

  عدد الأشخاص في الغرفة
  ٢أقل من  -
 ٢ر٩٩-٢ -

 ٣ر٩٩ -٣ -

   فأكثر٤ -

  
  ٣٤ر٠
  ٣١ر٨
  ١٩ر٩
  ١٤ر٣

  
  ٩ر٨٥٥
  ٩ر٢٠٤
  ٥ر٧٨٥
  ٤ر١٢٤

  
  ٢٠ر٤
  ٣٣ر٥
  ٢٥ر٧
  ٢٠ر٣

  
  ٣٧ر٦٦٣
  ٦١ر٧٣٦
  ٤٧ر٤٣٧
  ٣٧ر٤٤٢

  عدد الأشخاص في الغرفة للنوم
  ٢أقل من  -
 ٢ر٩٩-٢ -
 ٣ر٩٩ -٣ -

  أكثر ف٤ -

  
  ١٢ر٢
  ٢٦ر٥
  ٢٧ر٨
  ٣٣ر٤

  
  ٣ر٥٢٣
  ٧ر٦٤٦
  ٨ر١١٦
  ٩ر٦٨٣

  
  ٥ر٦
  ٢١ر١
  ٣٠ر٤
  ٤٢ر٩

  
  ١٠ر٢٨٤
  ٣٨ر٨٨٣
  ٥٦ر٠٨٥
  ٧٩ر٠٢٦



 

  ١٦٨

 المخيمات الفلسطينية في عمان لاجئييبدو أنه هناك اختلافات بسيطة فقط بين و  
 أننا ميزنا بين الأسر حسب وضعها إلا. عندما نقارنهم بنظرائهم في غرب و شمال عمان

لأكثر غنى بين عائلات سر الأل أن الوحدات السكنية )٤-٩(الجدول و يظهر . تصاديالاق
  . تحت تصرفهم و بصورة واضحة من الأقل حظا أكثرالمخيم لديهم غرفاً

  

  )٤-٩(الجدول 
  )٢٥٤٢(التوزيع النسبي للأسر حسب دخل الأسرة وعدد غرف السكن فيها 

  الدنيا الدنيا الوسطى الوسطى الوسطى العليا العليا

  غرفة١ ٢٢ ١٢ ٧ ٤ ٣

  غرفة٢ ٣٧ ٣٤ ٣٨ ٢٦ ١٣

  غرفة٣ ٣١ ٤١ ٤٠ ٤٤ ٤٤

  غرفة٤ ٨ ١٢ ١٣ ٢٠ ٣٠

  غرف فأكثر٥ ٢ ٢ ٣ ٦ ١٠

  المجمـــوع ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠
  

تتغير الصورة بصورة دراماتيكية حينما نأخذ بالاعتبار حجم الأسرة و نفحص           و  
و يظهر الشكل وجود اختلافات محدودة جدا بين مجموعـات          . عدد الأشخاص في الغرفة   

عة الدخل الأدنى أفـضل حـالا حيـث         و في الواقع ، فإن مجمو     . الأعلى و الأدنى  ل  الدخ
%) ٢٧( من أسرهم يقيمون في سكنات بأقل من شخصين في الغرفة، مقارنة ب           %) ٤٧(

و لعـل   . بط بحجمها لأسرة مرت و يوحي هذا، أن دخل ا     . على دخلا من أسر المجموعة الأ   
 الأفـراد الـذين   السبب الرئيسي لهذا هو أن الأسر الأدنى دخلا أكثر عادة ما تتكون مـن          

كبار السن و الآباء المنفردين مع أطفالهم، بينما غالبا ما تكون الأسـر             يعيشون لوحدهم، و  
  .الأعلى ترتبط بوجود عدد من الكاسبين للدخل فيها

    

  )٥-٩(جدول ال
  )٢٥٤٢(ة وعدد الأشخاص في الغرفة للأسر حسب دخل الأسرالتوزيع النسبي 

  الدنيا الدنيا الوسطى الوسطى الوسطى العليا العليا

 ٢أقل من  ٤٧ ٣٩ ٢٧ ٢٩ ٢٧

٢,٩٩-٢ ٢٤ ٢٨ ٣٢ ٣٥ ٤١ 

٣,٩٩-٣ ١٦ ١٨ ٢٤ ٢٢ ٢٠ 

٤ ١٣ ١٥ ١٧ ١٤ ١٢+ 

 المجموع ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠



 

  ١٦٩

  
  :الازدحام و نتائجه الاجتماعية

 ناللاجئـي  في مخيمـات     للكثافة السكانية المرتفعة   درست النتائج الاجتماعية     لقد  
 أن هنـاك    الفرديو قد لوحظ على المستوى      .  في الضفة الغربية و قطاع غزة      نالفلسطينيي

أما على المستوى الاجتماعي، فإن الصراع      .  بين سكان المخيم   الإحباط من   عميقاً حساساًإ
 القـرب الـسكاني للجيـران       نقص الخصوصية، ووضاء،   الض إزعاج ينشأ بسبب     ما عادة

و فـي دراسـتنا، فـإن ضـيق         ). ١٩٩٩مارشي  (نقص ساحات الألعاب و المتنزهات      و
بصورة خاصة ضيق مساحة الوحدات السكنية قد أثير بـشكل متكـرر فـي              والمخيمات  

ن مقابلات الجماعات المكثفة، باعتبارها واحدة من المشكلات الرئيسية التي تواجـه سـكا            
  .المخيمات
كما في دراسة الضفة الغربية و قطاع غزة، أفاد المشاركون فـي المناقـشات              و  

 النتائج السلبية للازدحام هي نقص الخصوصية ؛ حيث يستطيع الناس           إحدىالجماعية أن   
عادة سماع ماذا يتحدث جيرانهم كما أن النظر للخارج مـن الـشباك يمكـن أن يـسبب                  

 هذه النظرات مـن الـشباك كإهانـة       ا يمكن أن تعتبر فيه     للرجال، كم  المتاعب، خصوصاً 
كذلك ادعـى الـسكان أن      . وقاحة من خلال تفسيرها من الجيران كتلصص على نسائهم        و

إلى حد كبير في التـسرب  ظروف الازدحام تعطي الطلاب بيئة دراسية فقيرة، ربما تسهم   
لتأثيرات الصحية السلبية   و أكد السكان أيضا ا    .  بين الشباب   عالية معدلات أمية المدرسي و 

  . للازدحام
زدحـام  العـام بـين الا    بالترابط  ) ١٩٨٩(لقد اعترفت منظمة الصحة العالمية      و  

لاقة عـدد   عالحياة الاجتماعية؛ كما وثقت هذه ال     ية و خاصة الصحة النفس  ومرض الصحة و  
و وضعت ليلى بشارات مـدى      ). ١٩٩٤، ادواردز و آخرون     ١٩٨٩تيمز   (من الدراسات 

للنتائج الصحية الاجتماعية السلبية للازدحام بين الأحياء المتدنية الدخل في عمـان            واسعا  
لأطفال فـي داخـل و      من ا و نالت خطورة حوادث السير المتزايدة بشكل كبير         ). ١٩٩٣(

هـي   و كانت النتيجة الثانيـة . سكنات المزدحمة بسبب نقص بيئات الترفيه الآمنة  خارج ال 
سية في الأسر التي لديها عدد كبير من الأطفـال دون سـن             ازدياد حوادث الأمراض النف   

  .سنة) ١٢(
 ظاهرة تصور الأمن لأطفال الأسر لاحقا، و سنبدأ الآن في مناقشة            إلىسنعود  و  
  .حيائهمأس عن المظاهر المختلفة لبيوتهم ورضا النا



 

  ١٧٠

 المشاركون في الجماعات النقاشية الازدحـام لعـدد مـن المـشكلات             عزاقد  ف  
و قد ذكر المراهقون  و البالغون الشباب أنهم أجبروا بـالنزول            .  إلى الازدحام  ةالاجتماعي

 بعض الشلل التي تتحرش بالنساء أو يصبحوا مجـرمين، أو           إلىللشوارع حيث ينضمون    
كما نسب مناقشو الجماعات الـصغيرة      . يصبحون مدمني مخدرات  و يبدأون شرب الكحول  

أخذوا بعين الاعتبار عوامل أخرى، كمسببات لهذه       هم  أنإلى الازدحام، على    العنف المنزلي   
  . للازدحامبالإضافةالمشكلات و من بينها الفقر 

لم يترك مسح الأسرة شكا في أن العنف المنزلي هـو مـشكلة خطيـرة، وأن                و  
الادعاء الذي قدمه المشاركون في الجماعات الصغيرة حول الازدحام هو عامل تفـسيري             

تقـيم مـع    ومختارة عشوائيا و  امرأة متزوجة حاليا    ) ٦٠٦(ألنا  فلقد س . مهم مدعوم بالدليل  
لعنيف بأي شـكل    زوجها، إذا كن تعرضن للضرب و الضرب العنيف أو الأذى الجسمي ا           

منهن أنهن تعرضن للضرب مرة واحدة على الأقـل         %) ٤٦(قد أفاد   و. من قبل أزواجهن  
 كل المبحوثـات،    من%) ١٩(كما اعترف أقل من نصف هؤلاء       . خلال حياتهن الزوجية  

اعترفت و. ن في الإثني عشر شهرا الماضية     أنهن تعرضن للعنف الجسمي من قبل أزواجه      
من هذا  واحدة من كل خمسة من تلك النسوة اللواتي تعرضن للأذى الجسمي أنهن جرحن              

  . أكثر أنواع الأذى شيوعاًوالإجهاضالحروق انت الجروح والكدمات وكو. الضرب
حوادث ضرب الزوجة في السنة الماضية التي سـبقت         ) ٦-٩ (الجدوليظهر  و  

 مـن عوامـل الخلفيـة       حسب عدد ا النساء المتزوجات حاليا و    ه المقابلة، كما ذكرت   إجراء
الدخل من جهة، وبين الازدحـام والأذى       يظهر الشكل علاقة بين الازدحام و     و. الاجتماعية

  . الجسمي من جهة أخرى
لا يبـدو أن    و. ي المناقشات الجماعيـة   ي وردت ف  ت الت ءاهذا ينسجم مع الادعا   و  

 اتجاهات الناس نحو مثـل      أن أنه يبدو    إلا. هناك علاقة مهمة بين التعليم و العنف المنزلي       
حيث أن القبول بفكرة الأذى الجسمي تـرتبط بـسوء          . هذا السلوك العنيف يلعب دورا هنا     

و هنـاك   . عية النوعيـة  اواقترحت هذه العلاقة أيضا في المقابلات الجم      . المعاملة الواقعية 
عامل آخر مهم في تفسير العنف ضد الزوجة، يبدو أنه عدد سنوات الزواج، حيث يـزداد                

  .الأذى في سنوات الزواج الأولى
  



 

  ١٧١

  )٦-٩(الجدول 
شهرا الماضية حسب عوامل الخلفية الاجتماعية، ونسبة النساء ) ١٢(حدوث العنف المنزلي خلال 

  )٦٠٦(ين جسميا من قبل أزواجهن المتزوجات حاليا وذكرن أنهن أوذ
 فأكثر + ٤ ٢٥,٤

٣,٩٩ -٣ ٢٥,٧ 

٢,٩٩ -٢ ١٦,٢ 

 ٢أقل من  ١٤,٨

  عدد الأشخاص في الغرفة
 

 أقل من الأساسي ١٩,٤

 الأساسي ٢٢,٣

 الثانوي فأكثر ١٧,٧

 التحصيل التعليمي

 الدنيا ٢٨,٢

 الدنيا الوسطى ٢١,٦

  الوسطى  ١٨,٢
 الوسطى العليا ١٥,٢

 العليا ١٩

 مجموعات الدخل

 ٦أقل من  ٢٤,٧

١٠-٦ ٢٤,٤ 

٢٥-١١ ١٦,٩  
 فأكثر+ ٢٦ ١٢,٠

 سنوات الزواج

 إيجابي نحو العنف ١٩,٣

 يقبل بعض العنف ٢٦,٨

 يرفض كل العنف ١٣,٤

 الاتجاهات نحو العنف

  
  :أفقر الناس يسكنون أدنى نوعية من المساكن

حـسبما  %) ٨٤(سـمنت    مبنية من الحجر و الإ     إن الغالبية العظمى من المساكن      
سـطحها   بعضها مبني من جدران البلوك و      أنكما  . من البلوك %) ١٢(و  جاء في المسح،    

  .من الزنك، و في عدد قليل جدا من المساكن كان الاسبستوس مادة البناء المهمة
فإن سكان المخيم كـانوا أعلـى مـن         ) ١٩٩٧( حسبما جاء في دراسة أرنبرج    و  

زليـة وعناصـر البنيـة      نى الوطني للأردن على عدد من المؤشرات للأوضاع الم        المستو
). لمقاييس الذاتيـة والموضـوعية    ما عدا الازدحام حيث كانوا هم الأسوأ حسب ا        (التحتية  

  . من المنازل غير مناسب مهماًعلى الرغم من هذه الحقيقة ، فقد كان عدداًو



 

  ١٧٢

  )٧-٩(الجدول 
  )٢٥٤٤(خصائص المنازل السلبية نسبة و عدد الأسر المتأثرة ب

  العدد  %  الخصائص
  الغرف رطبة

الغرف باردة و يصعب تدفئتها شتاء                              
  الغرف غير مريحة و حارة صيفا

  الغرف مظلمة و كئيبة
  سكنى فقيرة التهوية

  التعرض اليومي للضوضاء المزعجة من الخارج
  من الخارجالتعرض أحيانا لضوضاء مزعجة 

  دوش خاص / عدم وجود حمام
  عدم وجود مرحاض داخل الوحدة السكنية 

  غير مربوطة بشبكة المجاري 
  النفايات لا تجمع

  عدم وصول المياه بالأنابيب للمنزل 
  عدم وصول مياه الشرب يوميا أو أسبوعيا

  عدم وجود تدفئة للغرف 
  غير موصول بشبكة الكهرباء

  )الإنقطاع(باء يوميا أو اسبوعيا عدم استقرار التزود بالكهر

  ٥٩ر٦
  ٥٥ر٧
  ٦٥ر٤
  ٤٠ر٦
  ٤٥ر٤
  ٢٥ر٣
  ١٤ر٨
  ٥٤ر٦
  ٢٢ر٧
  ٢٣ر٤
  ١٢ر٥
  ٨ر١
  ٥٩ر٧
  ١ر٣
  ٠ر٤
  ١ر٤

  ١١ر٦٥٧
  ١٦ر١٥٦
  ١٨ر٩٢٠
  ١١ر٧٦١
  ١٣ر١١١
  ٧ر٣٧٩
  ٤ر٣٠٤
  ١٥ر٨١٨
  ٦ر٦٠١
  ٦ر٨٣٣
  ٣ر٤٧٠
  ٢ر٣٦٣
  ١٧ر٣٤٧

٣٥٠  
١٠٣  
٣٨٠  

  
 أن  إلاة للمنازل بالمواسير،     مياه واصل  يهاويكشف المسح أن الغالبية المسيطرة لد       

. نتظام، و انقطاع المياه خـلال هـذه الأنابيـب          من كل عشر أسر عانت من عدم الا        اًست
،  أو أسبوعياً  أسرة تعرضت لانقطاع المياه يومياً    ) ١٧ر٠٠٠(بكلمات أخرى، فإن أكثر من      

أسـرة فـي    ) ١٦ر٠٠٠(و هذا يشكل حوالي     . منهم حمام أو دوش   %) ٥٥(كما لم يكن ل   
أسـرة لـم    ) ٦ر٦٠٠(كما أن أكثر من واحد من كل خمس أو          . مخيمات التي تم مسحها   ال

مـن الأسـر أن     %) ٢٠(و ذكر أكثر مـن      . يكن لديها مرحاض داخل وحدتها السكنية       
 المجـاري المكـسورة و      أنابيب أنوحداتهم السكنية ليست مربوطة بشبكة المجاري؛ كما        

  ).٧-٩الجدول ( نتائج التلوث الناتجة تزيد الأوضاع سوءا 
نزعجا من الضوضاء مـن خـارج        أسر أنه كان م    ربعأ من كل    ة واحد تدعاو  

 ـ         منزله  تأفـاد و. ات المنتظمـة  ، لدرجة أنه كان لديه عادة مشكلات سماع خلال المحادث
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. اكل نفسها من الـضوضاء المزعجـة  أخرى من الأسر انهم أحيانا يعانون المش      % ) ١٥(
أسرة في مسح مخيمات اللاجئـين الفلـسطينيين        ) ١١ر٥٠٠(هذا يعني أن ما مجموعة      و

كانوا منزعجين من الأصوات المزعجة القادمة من الجيران المجاورين لمنازلهم لدرجـة            
أنها تتدخل سلبيا في واحدة من المظاهر الأساسية و الضرورية للحياة الطبيعيـة و هـي                

اردة و يصعب تـدفئتها      بيوتهم ب  أنمنهم  %) ٦٥(و أفاد   . مع الآخرين ) التفاعل(الاتصال  
و . منهم أن وحداتهم السكنية حارة بشكل غير مريح بالصيف        %) ٥٦(شتاء ، بينما ادعى     

مخيمـا للاجئـين غطتهـا      ) ١٢(أسرة في   ) ١٩ر٠٠٠(و  ) ١٦ر٠٠٠(تعادل هذه النسبة  
  ).٧-٩الجدول (الدراسة 

ية الوحدات الـسكن  كما يمكن أن يكون متوقعا، تسكن الأسر الأدنى دخلا عادة           و  
 الاختلاف  أن إلا. عليه، نحن نشهد ميلا لتزايد الأوضاع المعيشية الفقيرة       و. الأدنى نوعية 

الجـدول  يظهـر   و. ية غير موجودة في كل المؤشرات     في الأوضاع السكنية و البنية التحت     
 فـي الوصـل بـشبكة       ختلافات بين مجموعات الدخل الخمـس      مثلا عدم وجود ا    )٨-٩(

 أن الأسر المتدنية الدخل     إلا. المجاري، أو الحفر الامتصاصية   الكهرباء، أو الوصل بشبكة     
ويكون الاخـتلاف   . لديها مياه في منازلها من خلال الأنابيب أقل مما لدى الأسر الأخرى           

يوجد مرحاض داخل الوحدة السكنية في      و. ت السكنية أكبر في مناطق أخرى     في المستويا 
 مـن مجموعـة  %) ٨٥(لشيء نفسه في د امن مجموعة الدخل الأدنى، بينما يوج     %) ٦٧(

صف الأسـر الأغنـى منـازلهم بـاردة         في الوقت الذي يجد فيه حوالي ن      و. الدخل أعلى 
يصعب تدفئتها شتاء، نجد هذه الوضعية في كل أسرتين من ثلاث أسر في الأسر الأفقر               و

  .حالا
لقد ذكر المشاركون في الجماعات المكثفة في مخيم عزمـي المفتـي بـصورة                
  :أن المخيم يعاني من مشكلة خطيرة مع نظام الصرف الصحيمتكررة 

و .  من الأسر تتخلص من فضلاتها بحفرة فـي الأرض تحـت بيوتهـا              عالياً اً عدد أن -
تـصل   تلويث مياه الشرب و    إلىمما يؤدي   معمولة بطريقة غير مناسبة و أحيانا تفيض        

 أنهـا   إلىإضافة  . طر القنوات المفتوحة والمعمولة لتصريف مياه الم      إلىبشكل مكشوف   
  .ليست دائما آمنة و مما تشكل تهديدا دائما للصغار

:  جـسيم  خاصة القنوات المفتوحـة خطـر صـحي       يشكل هذا النظام غير المناسب و      و -
  .خاصة بين الأطفالفالأمراض الجلدية شائعة و

بعض الحيوانات بيئة توالد مناسبة في هذه       يجد البعوض والذباب والحشرات الأخرى و      و -
  .لقنوات، كما أن الرائحة المنتشرة غير سارةا
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لمـاذا لا يعملـون     . لقد عملوا شبكة صرف صحي جيدة في مخيم اربد        :" يقول أحدهم    -
  ".الشيء نفسه هنا؟

 فشل نظام جمع الزبالة، لأن العمـال يرفـضون القيـام    إلىأشار عدد من الأشخاص    و -
  .بذلك

  )٨-٩(الجدول 
  )٢٥٤٢( ص مختارة للمنزل ودخل الأسرةالتوزيع النسبي للأسر حسب خصائ

  الدنيا الدنيا الوسطى الوسطى الوسطى العليا العليا

 الغرف ليست باردة شتاء ٣٤ ٤٤ ٤٦ ٤٥ ٥٢

 المرحاض في داخل المنزل ٦٧ ٧٦ ٧٧ ٨٢ ٨٥

 شبكة الصرف الصحي ٩٨ ٩٩ ٩٨ ٩٨ ٩٩

   بالأنابيبوصول الماء ٨٦ ٩٢ ٩١ ٩٥ ٩٦
  باءالكهر ٩٩ ٩٩ ١٠٠ ١٠٠ ١٠٠

  
  :منطقة السكنهم عن السكن وعدم رضا
سر تعبر عن    أ اها سابقا، فإن واحدة من كل ثلاث      عطفا على الصورة التي قدمن    و  

قـد أدى   و). ١٠-٩الجدول  (  لوحدتهم السكنية    الإجماليالوضع  عدم رضاها عن الحجم و    
بعض، ا مع بعضها ال   تلاصقهلنابعة من قرب الوحدات السكنية و     الحرمان من الخصوصية ا   

مـن  ) %١٩( شـكوى    إلـى  الازدحام في السكنات الفردية      إلى إضافةضيق المخيمات،   و
 عاليـا جـدا؛     الإيجار من كل أربعة أسر أن       ةشعر واحد تو. الأسر من فقدان الخصوصية   

 استثنينا هـذا العامـل      إذاو. من الأسر الغنية  %) ٢٥( مقابل  من الأسر الفقيرة    %) ٣١(و
ليس الفقراء، هم الذين يميلون للتعبير عن أكثر عـدم          اء و صية، فإن الأغني  عامل الخصو و
و قد قـيس العامـل      .  السكنية و الجيرة الملاصقة لوحداتهم السكنية      أوضاعهمعن  لرضا  ل

و هذا  . الأخير من خلال الضوضاء المزعجة،و التلوث و الأمن للأطفال و حركة المرور           
يات السكنية المتدنية بين الفقـراء،      وتالمس عتبار ما أخذنا بعين الا    إذا حد ما،    إلىمستغرب  

كما قيست من خلال المقياس الموضوعي أعلاه؛ إلا أنه يمكـن أن يفـسر بالطموحـات                
  .الأعلى بين الأجزاء الغنية في سكان المخيمات

 الناس فـي الخـدمات       بين ولا يوجد اختلافات مهمة في الرضا أو عدم الرضا          
الثقافية، و العمل و فرص الأعمال الخاصـة        المؤسسات  والمواصلات العامة،   والصحية،  
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 الأعلى في سلم الـدخل، يبـدو أن         إلى ما صعدنا    إذالكن  . بين مجموعات الدخل المختلفة   
  .عدم الرضا عن المدارس بين الأغنياء يزداد

  
  )١٠-٩(الجدول 

دخل نسبة الأسر غير الراضية و غير الراضية جدا عن خصائص سكنية و جيرة معينة حسب مجموعات ال
)٢٥٤٢(  

  الدنيا  
%  

 الدنيا
  الوسطى

%  

  الوسطى
%  

 العليا
  الوسطى

%  

  العليا
%  

  المجموع
%  

  كنــلسا
  الحجم/المساحة

  البيئة الداخلية
  الخصوصية
  تكلفة المنزل

  التزويد بالمياه
  نوعية المياه

  يرةــالج
  اء المزعجةضالضو

  التلوث
  أمن الأطفال

  حركة المرور
  لــات و العمـالخدم

  المدارس
  مات صحيةخد

  المواصلات
  التجارة

  مؤسسات ثقافية
ل الخـاص   مالعالعمل و 

  و الفرص

  
٣١  
٣٦  
٢١  
٣١  
٢٩  
١٥  
  
٢٨  
٣٤  
٢٦  
١٨  
  
٠٦  
١٢  
٠٨  
٠٤  
٢٨  
٦٦  

  
٣٠  
٣٣  
١٨  
٢٨  
٢٧  
٢١  
  
٣٣  
٣٧  
٣٦  
١٩  
  
٠٨  
٠٨  
١١  
٠٥  
٣٤  
٦٦  

  
٣٦  
٣٧  
١٨  
٢٧  
٢٨  
١٩  
  
٣٦  
٣٢  
٣٢  
٢٢  
  
٠٩  
١٠  
٠٩  
٠٥  
٤١  
٦٩  

  
٣٥  
٣٥  
١٩  
٢٣  
٢٦  
٢٣  
  
٣٩  
٣٦  
٣٥  
٢٤  
  
١١  
١٢  
١٢  
٠٥  
٣٤  
٦٨  

  
٣٤  
٢٩  
١٧  
٢٥  
٣٣  
٢٢  
  
٤٠  
٤٠  
٣٧  
٢٣  
  
١٣  
١١  
٠٩  
٠٤  
٣٥  
٦٩  

  
٣٣  
٣٤  
١٩  
٢٧  
٢٩  
٢٠  
  
٣٥  
٣٦  
٣٣  
٢١  
  
٠٩  
١٠  
٠٥  
٠٥  
٣٤  
٦٨  

  
ويبدو أن سكان المخيم عموما راضون عـن الـسوق وفـرص التجـارة فـي                  

يعبرون عن رضـاهم عـن المـدارس و         ) ١٠ من   ٩(مجتمعاتهم، و أن الغالبية العظمى      
 قلة الفرص المتاحة للتمتع بالنشاطات       عن ت الصحية، الا أن هناك عدم رضا واسع       الخدما
ين ي أسر في مخيمات اللاجئين الفلـسطين      واقع الحال فإن واحدة من كل ثلاث      وفي  . الثقافية

ولا تأتي هذه النتيجة مستغربة أو مفاجئـة،        . عبرت عن عدم الرضا نفسه في هذا المجال       
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مة المتوفرة سواء في لنوادي أو القاعات العامة أو السينما أو           حيث أن نقص المساحات العا    
  .المؤسسات الثقافية الأخرى هي السمات المميزة للمخيمات

ين مـن   ت أثن أن أن الناس غير راضين كثيرا عن سوق العمل المحلي، حيث            إلا   
التـي توجـد فـي        أسر غير راضين جدا عن العمل و فرص الأعمال الخاصة          كل ثلاث 

  .))١٠-٩(الجدول ( ات أو المناطق المجاورة المخيم
  

  :لا يلعب عدد من الأطفال في الخارج
من %) ٣٣(سنة أن   ) ١٤ إلى ٥(حول أمن الأطفال من     ) ١٠-٩(يظهر الجدول     

 الأسر التي   أنإلا  . كل لاجئي المخيمات الفلسطينيين عدم رضاهم أو عدم رضاهم الشديد         
سر التـي لـديها     من الأُ %) ٤٦( أن   حيث هنا،   سر الأخرى لديها أطفال أقل رضا من الأ     

 غير راضين أو غير راضين جـدا عـن أمـن            أنهمسنة يقولون   ) ١٤ إلى ٥(أطفال من   
  .إقامتهمالأطفال في أماكن 

إن حقيقة قلق عدد من الوالدين حول حماية و امن أطفالهم انعكس أيـضا مـن                  
 أصدقائهم خارج منازلهم اذا     خلال عدم السماح لعدد من الأطفال اللعب أو قضاء وقت مع          

) ١٤ -٥( من الأطفال %) ٤٤(، لا يلعب    وإجمالا. ا تحت مراقبة أقربائهم الكبار    لم يكونو 
هناك ) ١١-٩ (الجدولكما يظهر   نه و أ إلا  الكبار عليهم؛  إشرافسنة خارج منازلهم بدون     

  .اختلافات في هذا الأمر حسب العمر و الجنس 
  

  )١١-٩(الجدول 
سنة الذين لا يلعبون عادة خارج المنزل أو يذهبون مع ) ١٤-٥(ي للأطفال عمر التوزيع النسب

  )٣٩٩١(أصدقائهم بدون إشراف البالغين حسب العمر والجنس 
 العمر ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠ ١١ ١٢ ١٣ ١٤

 بنات ٤٨ ٤٢ ٤٣ ٥٧ ٥٥ ٥١ ٥٩ ٦٨ ٦٧ ٧٢

 أولاد ذكور ٤٤ ٣٦ ٤٠ ٢٨ ٣٣ ٣٣ ٢٤ ٣٣ ٣٢ ٣٠

  
منزل لوحدهم  ولاد يسمح لهم أكثر بقضاء وقت خارج ال        الأ أنعلى الرغم من     و

.  البنات يعطين حرية اقل من تلك التي للأولاد كلما كبـرن           أن إلاة،  منابتداء من عمر الثا   
من البنات عادة اللعب في الخارج بـدون        % ) ٧٢(ـففي عمر الرابعة عشرة، لا يسمح ل      

غم مـن أن ازديـاد الفجـوة        على الـر  و. من الأولاد %) ٣٠ (ـر، مقارنة ب   الكبا إشراف
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 المتعلقة بالأدوار الجندرية    الجندرية حسب العمر يمكن تفسيرها بالعوامل الثقافية و الدينية        
 من الأطفال تقدم لهـم الحمايـة ممـا     معتبراًاعد السلوك، تبقى الحقيقة قائمة أن عدداً وقو

  .خطرةدد من الوالدين أجواء غير ودية ويعتبره ع
  

  :في الرضا) الجغرافية (  قيةالاختلافات المناط
 مستوى الرضا عن السكن المعيشي و الجيرة، فقـد اقترحـت            إلىعندما نعود   و  

 )١٢-٩( الجـدول و يشير   . الدراسة بعض الاختلافات بين المخيمات أو مناطق المخيمات       
هي أكثـر  ) مادباالبقعة ومثلا مخيمي (أن لاجئي المخيمات المقيمين في غرب عمان،    إلى  

 إلا.  في عدم الرضا عن الأوضاع السكنية من باقي مخيمات اللاجئين الأخرى             مهمن غير 
 كما نلاحظ أيضا    .ستنتاج يجب أن يؤخذ بحذر حيث أن الاختلافات ليست كبيرة         أن هذا الا  

مات عمان هم أكثر رضا و بشكل كبير عن نوعية المياه من بـاقي سـكان                يأن سكان مخ  
كان في المخيمات الحضرية في العاصمة عمان هم        كذلك نرى أن الس   . المخيمات الأخرى 

  .أكثر انزعاجا من الضوضاء و أكثر حرصا و اهتماما على سلامة أطفالهم
وبالنسبة لعدد آخر من خصائص المجتمعات الأخرى، و خاصة تلك التي تتعلق              

بالخدمات المختلفة و العمل المحلي و فرص الأعمال الخاصة، فإن لاجئي مخيمات عمان             
حيث أن نسبة الذين يعبرون عن عدم رضـاهم         . ل حالا كثيرا من المخيمات الأخرى     أفض

عن المدارس و الخدمات الصحية و المواصلات و الدكاكين المحلية و الأسواق و الأعمال              
و على الرغم من أن عـدم       . الخاصة في عمان هي نصف تلك التي في المناطق الأخرى         

 و فرص العمال الخاصة وجـدت فـي مخيمـات           الرضا عن المؤسسات الثقافية و العمل     
على التوالي فـي    %) ٥٨(و  %) ٣٠(اللاجئين الفلسطينيين في عمان،فإن عدم الرضا كان      

  .هذا المجال
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  )١٢-٩(الجدول 
  خصائص السكن و الحي حسب المنطقةنسبة الأسر غير الراضية أو غير الراضية جدا عن بعض 

  عمان  
%  

  الغرب
%  

  الشمال
%  

  المجموع
%  

  السكن
    المساحة و الحجم

    البيئة الداخلية
    الخصوصية
    تكلفة المنزل
    تزويد المياه
   نوعية المياه

  
٢٥  
٣٢  
١٨  
٢٧  
٢٧  
١٢  

  
٣٦  
٣٨  
٢٠  
٢٨  
٣٠  
٢٥  

  
٣١  
٣٢  
١٨  
٢٥  
٢٨  
٢٠  

  
٣٣  
٣٤  
١٨  
٢٦  
٢٨  
٢٠  

  الحي
    الضوضاء المزعجة

    التلوث
    سلامة الأطفال
    حركة المرور

  
٤١  
٣٣  
٣٩  
٢٢  

  
٣٦  
٣٧  
٣٣  
٢١  

  
٣١  
٣٧  
٣١  
٢٠  

  
٣٥  
٣٦  
٣٣  
٢١  

  الخدمات و العمل
    المدارس

    الخدمات الصحية
    المواصلات

    السوق و التجارة
    المؤسسات الثقافية

  الأعمال الخاصة   العمل و فرص

  
٠٦  
٠٨  
٠٦  
٠٢  
٣٠  
٥٨  

  
١٠  
١٢  
١٢  
٠٦  
٣٦  
٧٢  

  
١٠  
١٠  
١٠  
٠٥  
٣٥  
٦٨  

  
٠٩  
١٠  
١٠  
٠٢  
٣٤  
٦٧  

  
  :الاجتماعيةلتحتية والخطط لتحسين البنية ا

ي خطتها  لقد لاحظت الحكومة الأردنية عدم الكفاية في المجال الثقافي وشملت ف            
أربعة مراكز نشاط نسوية فـي برنـامج        بناء سبع مكتبات عامة، وعشرة نوادي شباب، و       

و لتعزيز الفرص الترفيهيـة     ). ١٩٩٩دائرة الشؤون الفلسطينية    ( البنية التحتية المجتمعية    
و يهدف هذا البرنامج الذي بـدأ       . منتزها لهذا البرنامج  ) ١١(الحكومة أيضا بناء    أضافت  

كـذلك   و ن تحسين أوضاع مخيمات اللاجئين الفلسطينيي     إلى ٢٠٠٨حتى   و ١٩٩٧ عام   في
 مشاريع البنيـة    إلى وبالإضافة. لدخل المنخفض و القرى الفقيرة    المناطق الحضرية ذات ا   



 

  ١٧٩

صحي و تنظيـف الـشوارع و تعبيـدها،         الصرف ال  و تحتية في مجالات تزويد المياه،    ال
  ).١٣٧-٩الجدول ( التسهيلات الصحية ة وبناء وصيانة المدارس وءالاضاو

  
  )١٣-٩(الجدول 

برنامج البنية التحتية في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين و عدد المخيمات المشمولة و نوع المشروع في 
  *حيث النجمة) ٢٠٠٨-٢٠٠١(لثانية  او في المرحلة) ٢٠٠١-١٩٩٨(المرحلة الأولى 

ــدد   نوع المشروع عــ
  المخيمات

ــدد   نوع المشروع عـــ
  المخيمات

  البنية التحتية في الموقع
  شوارع و ممرات مشاة

  نفق للمشاة
  اضاءة شوارع

  شبكة تزويد المياه
  تصريف مياه المطر 

  شبكة الصرف الصحي
  جدران للمقابر

  جدران أمان
  البنية التحتية خارج الموقع

   *نع معالجة مياه الصرف الصحيمص
   *مستشفى

   *كلية جامعية

  
١٣  
٠٢  
١٣  
٠٨  
٠٨  
٠٨  
٠٣  
٠١  
  

٠٤  
٠٢  
٠١  

  البنية الاجتماعية
  *مركز صحي
  *مكتبة عامة
  *متنزه عام

  *نادي شباب
  *مركز مجتمع

  *مدارس
  *مركز دفاع مدني

  *منطقة تسوق
  *مركز نشاط نسوي

  مركز بوليس
  )الاونروا(البنية التحتية

  *مدارس
  *سائل جمع القمامةو

  *بيوت تأهيل/ملاجيء

  
١٢  
٠٧  
١١  
١٠  
٠٧  
٠٥  
٠٢  
٠٣  
٠٤  
٠١  
  

١٣  
٠٧  
١٣  

  
إن برنامج البنية التحتية هو واحد مـن أربعـة عناصـر لبرنـامج الإنتاجيـة                

معـات   ليغطي حاجات العائلات الفقيـرة و مجت       ١٩٩٧الاجتماعية الطموح، الذي بدأ عام      
مـشروع صـندوق المعونـة      : الثلاثة الأخرى هي  العناصر  و. الدخل المتدني في الأردن   

تقليـل الفقـر، ومـشروع التـشغيل         و الاجتماعيةالوطنية، الذي سيصحح نظام المعونة      
خلال التدريب، الذي سيعزز مهارات العاطلين عن العمل الفقراء من خلال دعم التدريب             و

التـي تـدعم   مشروع دعم التدريب على الأعمال الخاصة في المشاريع الصغيرة       العمل، و 
  .مشاريعهمتوسيع آدائهم واب المشاريع الصغيرة على تحسين وبشكل فعال أصح

  



 

  ١٨٠

لاجيء في المخيمات يسكن فـي مـساكن دون المـستوى           ) ٢٥ر٠٠٠(أكثر من   
  :حسب أحد المعايير

 الأساسيةربعة من أكثر الظواهر     أهذا الفصل، نرغب في التركيز على       و لنختم     
و على الرغم من تأكيدنا محدودية عدد المؤشـرات         . الناسفي الوحدات المعيشية لهؤلاء     

للأوضاع السكنية هنا، فلا ندعي أن المؤشرات الأخرى التي تمت معالجتهـا سـابقا ذات               
  .أهمية قليلة أو مهملة

لقد عملنا مقياسا مجمعا مركبا لمستوى السكن المعيشي للناس، و قـدرنا عـدد                
مون فيما يمكـن تعريفـه الـسكن دون المـستوى           ين الذين يقي  يلاجئي المخيمات الفلسطين  

و يعالج العنصر الأول مواد البناء للسكن،       . و يتألف المقياس من أربعة عناصر     . المطلوب
). الصبة( لحجر أو الطوب أو الأسمنت    و التي اعتبرت دون المستوى اذا لم تكن كلها من ا          

ستوس، حتى و لو جزئيـا،      أما سطوح الزنك، و استخدام المواد الخطرة في البناء كالاسب         
شخص يقيمون في   ) ٢٥٠٠( و  أسرة   )٥٠٠(وقد تبين ان حوالي   . فقد اعتبرت غير مقبولة   

  .وحدات سكنية بنيت بمواد بناء غير مقبولة
 كان فيه ثلاثة    إذالسكن مزدحما   ااعتبر  عنصر الثاني للمقياس الازدحام، و    كان ال و  
 مـشكلة قـد وجـدت     و). المطبخرندا و مستثنين الب ( أو أكثر في الغرفة الواحدة       أشخاص

) ٨٥ر٠٠٠ (حـوالي عليه فإن الوحـدات الـسكنية ل      و. ميأسرة مخ ) ٩٠٠٠(الازدحام في   
 بـالأحرى   أوعليه فهناك شك قليل بأن يكون الازدحـام         و. لاجيء في المخيمات مزدحمة   

  .الازدحام الشديد هو من الاهتمامات الرئيسية في المخيمات
الاثنتـين   الأساسية و الرابعة من عناصر البنية التحتية        و تتكون العناصر الثالثة     

 لـم   إذاو.  للبيوت السكنية و الربط بشبكة الصرف الصحي       بالأنابيبوصول المياه   : هماو
) ٨٠٠٠ (أنتبين  و. صرين اعتبر السكن دون المستوى    هذين العن  يتوفر واحد أو اثنان من    

ياس، بمعنى أنهم يعيـشون دون      شخص لم يحققوا هذا المق    ) ٥٠٠ر٠٠٠(أسرة، أو حوالي    
  .المستوى السكني أيضا

النسبة المئوية و الأعداد الحقيقية للأسر و الأفـراد         ) ١٤-٩(و يعرض الجدول      
مواد بناء غير   ( الذين يحققون شرطا أو اثنين أو ثلاثة من مؤشرات السكن دون المستوى             

ذا مـا   إو). تية الأساسية اصر البنية التح  قل واحد من عن   مرضية، الازدحام، نقص على الأ    
طبقنا معيارا واحدا من المعايير الثلاثة يجب تحقيقهـا أو وجودهـا، فنجـد أن حـوالي                 

فهـا أنهـا دون     من كل الوحدات الـسكنية يمكـن تعري       % ) ٥٢(منزلا، أو   ) ١٥ر٠٠٠(
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 إلـى  ما طلبنا تحقيق شرطين أو معيارين فإن العـدد يـنخفض             إذاوالمستوى المطلوب؛   
أما سـبب وجـود     . منها أيضا تعتبر دون المستوى المطلوب     %) ١١(و  منزل أ ) ٣٠٠٠(
كن غير مقبولة حسب المعايير     اسموحدة سكنية فقط أو أقل من واحد بالمائة من ال         ) ١٦٨(

التي انطبق عليها المعيار الأول من حيـث        ) ٤٨٢(الثلاثة فهو العدد المتدني من الوحدات       
  .عدم ملائمة مواد البناء في المنزل

) ٢٥ر٠٠٠(أسـرة أو    ) ٣٠٠٠(سب المنهج المستخدم هنا، فإن أكثر مـن         و ح   
 من معايير الأوضاع السكنية     أكثر أوتحقق فيها شرطان    يعضو أسرة يعيشون في مساكن      

غير المرضية، و في معظم الحالات، يعيش هؤلاء في بيوت مزدحمة، ينقصها على الأقل              
ن في الغالب عدم وصول المياه بالأنابيب       واحد من عناصر البنية التحتية الأساسية، و يكو       

 في  لاجيء فلسطيني ) ٢٥ر٠٠٠(و يبدو الادعاء بان     . أو عدم الربط مع الصرف الصحي     
  . في وحدات سكنية دون المستوى موثق جداًون يعيشالمخيمات

  
  )١٤-٩(الجدول 

(  السكن الثلاثة غير المقبولة النسب و الأعداد الحقيقية، حسب خصائصو نالفلسطينييأسر و أفراد لاجئي المخيمات 
  )أو عدم الربط مع شبكة الصرف الصحي/مواد البناء غير المقبولة، الازدحام الشديد،عدم وصول المياه بالأنابيب و

  كنــرات السـمؤش
  دون المستوى

  الأسر
%  

  الأفراد  الأسر عدد
%  

  الأفراد عدد

  وجود واحد من المؤشرات الثلاثة
   الثلاثة من المؤشراتينوجود مؤشر

  كل المؤشرات الثلاثة

٥١,٩  
١١,١  
٠,٦  

  ١٥ر٠٢٢
  ٣ر٢٢٥

١٦٨  

٥٩,٧  
١٣,٧  
٠,٦  

  ١١٠ر٠٩٩
  ٢٥ر٢٧٦
  ١ر١٦١
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  الفصل العاشر
  

  الصحة والخدمات الصحية
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  :ةـالخدمات الصحية وـالصح
، مركزا علـى    ةالصحي للاجئي المخيمات الفلسطيني   يفحص هذا الفصل الوضع     

و نبدأ بتقديم مقياس ذاتي بسيط للصحة العامة، و نعـرض بعـدها             . السكان البالغين منهم  
ثـم نستكـشف مـستوى      . ا عن الضرر الجسمي   انتشار الأمراض المزمنة، و نقدم أرقام     

و نناقش بعد ذلك الاختلافات الجنسية، و الأدوار الجندريـة و   . الضغط النفسي في السكان   
و نختم الفصل بنظرة على توافر، و الوصـول الـى           . تأثير مشاركة قوة العمل و الدخل     

  .الخدمات الصحية، و الرضا عن مقدمي الخدمات الصحية المتنوعة

  

  : د أن صحتها العامة ضعيفة؛ و لا اختلافات جنسيةتفي% ٥
فادوا أن صحتهم جيدة جدا،     من سكان المخيم البالغين أ    %) ٥٥(يظهر المسح أن    

منهم ذكر أن صـحتهم     %) ٥(أنها حسنة، و    % ) ١٧(منهم أنها جيدة، و     % ) ٢٣(و ذكر 
تلافـات حـسب     حد ما عدم وجود اخ     إلى مفاجئاًو يبدو   . العامة كانت سيئة أو سيئة جدا     

و على الرغم من أن بحوث الصحة العالمية تظهر أن النساء يملن للعيش أطـول               . الجنس
اض غير القاتلة، و    من الذكور، إلا أنهن أسوأ حالا من الرجال على معظم مؤشرات الأمر           

و حسب اتجاه الدراسات الدولية أيضا، كشفت دراسة        ). ٢٠٠٠ايكرمان  (ضعف القدرات   
على أنها أحسن    في الأردن أن الرجال الأردنيين قيموا صحتهم بالمعدل          الأوضاع المعيشية 
  ).١٩٩٨ زـتلتن وهخرابش(من صحة النساء 

و انسجاما مع التوقعات، يزداد حدوث التقييم الذاتي للصحة بأنهـا سـيئة، مـع                 
، أن التقيـيم    )١-١٠ (الجدولو كما يمكن أن يرى في       . ازدياد العمر بين سكان المخيمات    

  .تي للصحة يبدأ بالسوء من عمر أربعين سنةالذا

 سنة فأكثر ليقيموا صـحتهم علـى        ١٥قد طلب من المبحوثين الذين أعمارهم       و  
ر البحث أن الجواب على هذا      و يظه . سيئة جدا  ... إلىجيدة جدا   : مقياس من خمسة نقاط   

موم ،  ١٩٨٢آخرون  موري و (بدقة وضع الصحة العامة للأفراد      ؤال البسيط لا يعكس     سال
  ).١٩٩٧، و كليري ١٩٩٦، لاندبرج و ماندرباكا ١٩٩٢



 

  ١٨٦

  )١-١٠(الجدول 
  سنة+ ١٥تقييم الصحة الشخصية حسب مجموعة العمر، نسبة الأشخاص 

                   %)٢٢٧٣(فأكثر الذين قالوا أن صحتهم سيئة أو سيئة جدا                    

١٩-١٥ ٢٩-٢٠ ٣٩-٣٠ ٤٩-٤٠ ٥٩-٥٠ ٦٩-٦٠ +٧٠ 

٠ ٢ ٣ ١٠ ١٨ ٢٤ ٢٩ 

  

ين فـي مخيمـات     لاجئين الفلـسطيني  لمن السكان ا  % ) ١٣(في العموم، ذكر    و
.  صحة مريضة لفترة زمنية طويلة      أنهم يعانون من أمراض مزمنة أو      الأردنين في   لاجئلا
  .أنهم يعانون من مشكلة صحية شديدة%) ٦( نصف الذين لديهم أمراض مزمنة أكدو

لمخيمات هـي ضـعف      الصحية طويلة الأجل في ا     يبدو أن انتشار المشكلات   و  
عندما نقارن هذه الأرقام مع دراسة الأوضـاع المعيـشية فـي الأردن             و. المعدل الوطني 

 نفسه كما فـي الدراسـة       لقد سألت دراسة الأوضاع المعيشية السؤال     . نجدها عالية أيضا  
ا مـن مـشكلة   من مجموع السكان الأردنيين كان لديهم نوع م       %) ٧ (أنوجدت  الحالية، و 

 و  ةخرابـش ( لديهم مشكلة مزمنة شديدة      منهم كان  % ) ٣ر٥(صحية طويلة الأجل، و أن      
من مرض مزمن شـديد، بينمـا       %) ٣(و في السكان غير اللاجئين عانى       ). ١٩٩٨تلتنز  

 ـ الفلـسطينيين لاجئين  لمن ا %) ٤(عانى من المرض نفسه       خـارج المخيمـات     ين المقيم
  ).١٩٩٧ارنبرج (

من الناس الذين يعنون من مـرض مـزمن أكثـر مـن              %)١٣ (تعادل نسبة و  
و تأثر من مرضهم طويل     . شخصا في الاثني عشر مخيما التي شملها المسح       ) ٢٤ر٠٠٠(

  .شخصا لدرجة أنهم كانوا مضطرين لترك نشاطاتهم الاعتيادية) ١١٠٠٠(الأجل 

تهم النساء أعلنوا تأثرهم بالتساوي من فـشل صـح        وتظهر البيانات أن الرجال و      
 مفاجئة، اذا ما عرفنا أن      و هذه النتيجة  . المزمننتيجة للمرض المزمن أو المرض الشديد       

و ). ٢٠٠٠ايكرمـان   ( السابق وجد أن صحة النساء أسوأ حالا من صحة الرجال         البحث  
كما هو متوقعا، كلما كان الشخص أكبر عمرا، كلما كان خطر المرض طويل الأجـل و                

بينما يعـاني فقـط واحـد       . )٢-١٠(يستنتج ذلك من الجدول     عدم القدرة أعلى حدوثا، و      
يرتفع هـذا   وسنة من مشكلات صحية شديدة،      ) ١٥( الذين أعمارهم دون     أولئكبالمائة من   



 

  ١٨٧

ذكر نصف المجموعة الأكبـر     و. سنة فأكثر ) ٥٠(الذين أعمارهم   من  %) ٢٠ (إلىالرقم  
  .اعتباره حياة طبيعيةعمرا أنهم يعانون من أمراض مزمنة تؤثر سلبيا على ما يمكن 

  

  )٢-١٠(الجدول 

  )١٦١٤٦(الأمراض المزمنة و الأمراض الشديدة المزمنة حسب المجموعات العمرية 
 %        ة ـريـات العمعــالمجمو

٤- ٩-٥ ١٤-١٠ ١٩-١٥ ٢٤-٢٠ ٢٩-٢٥ ٣٤-٣٠ ٣٩-٣٥  

المـــــرض  ٤ ٥ ٥ ٥ ٦ ٧ ١٢ ١٧
 المزمن

المـــــرض  ١ ١ ١ ٢ ٣ ٣ ٤ ٧
 المزمن الشديد

 %      ة ـريـات العمعــلمجموا

   ٤٤-٤٠ ٤٩-٤٥ ٥٤-٥٠ ٥٩-٥٥ ٦٤-٦٠ ٦٩-٦٥ +٧٠ المجموع

المـــــرض  ٢٧ ٣٥ ٤٦ ٥١ ٥٨ ٦٣ ٧١ ١٣
 المزمن

المـــــرض  ٨ ١٢ ٢١ ٢٤ ٢٨ ٣٩ ٥٠ ٦
 المزمن الشديد

  

  :المرض المزمن يقلل جذريا المشاركة في قوة العمل
ن يعـانون مـن المـرض       كما هو متوقعا، يستطيع عدد قليل من الأشخاص الذي          

-اء في قـوة العمـل الرسـمية         المزمن أو عدم القدرة الحصول على العمل المأجور البق        
على كثيرا مـن    أ في قوة العمل     وعلى الرغم من أن مشاركة الرجال     . -)٣-١٠(الجدول  

 الذين يعانون من فـشل صـحي        أولئكنقطة أقل في    ) ٤٨( النساء، كان معدل المشاركة     
و ذكر ثلاثة من عشرة أشخاص يعـانون        .  يعانون من الأمراض نفسها    مزمن من الذين لا   

ما كانت النسبة سبعة مـن كـل         نشيطون اقتصاديا، بين    أنهم من مرض شديد طويل الأجل    
  .من لا يعانون الأمراض نفسهامعشرة 

  



 

  ١٨٨

  
  )٣-١٠(الجدول 

للأشخاص في قوة العمل ) ٩٥٩٦(والمساهمة العامة ) ٤٧٨٨(، فأكثر والذكور )٤٨٠٨(النساء
  %سنة فأكثر الذين لديهم أو ليس لديهم مرضا صحيا مزمنا  + ١٥

 النساء الرجال الكل

 بدون مرض بمرض بدون مرض بمرض بدون مرض بمرض

١٤ ٥ ٧٢ ٢٨ ٤٣ ١٦ 

  

في قوة العمل

  

  :انتشار المرض المزمن بين الفقراء أعلى
 مشكلة مزمنة فـي     سكان مخيمات اللاجئين الفلسطينيين    من الفقير الجزءيسجل    

يعاني الأفراد في   ) ٤-١٠(كما يظهر الجدول    و. العادة أكثر من لاجئي المخيمات الآخرين     
 الأجل أو عدم القدرة ضعفي ما هو موجود فـي           ل من مرض طوي   دنىالدخل الأ مجموعة  

  . الآخريناتسكان المخيم

متـدني  فقد يقود الـدخل ال    .  صحة سيئة لأسباب عديدة    إلىيمكن أن يقود الفقر     و  
الفقر عادة بمستويات متدنية من التعليم، و الذي بدوره         يرتبط  و.  غذاء غير كافي   إلىمثلا  

 قلة الوعي بالمخاطر الصحية و عوامل المخاطرة على الـصحة كالتـدخين و              إلىيؤدي  
أهمية النشاط الرياضي الذي يمكن أن يؤثر سلبيا على السلوك الصحي الايجابي من مثـل               

و في العادة يعمـل الأقـل       . بل و بعد الحمل و مراجعة الطبيب بانتظام       العناية الصحية ق  
تعليما و المتضررين اقتصاديا في مهن خطرة و متعبة جسديا أيضا و يرتبط الفقر كـذلك                

 فشل صحي مـزمن علـى الطبيعـة         إلى على الكحول و المخدرات التي تؤدي        بالإدمان
  . الجسمية و النفسية لهؤلاء الأفراد

 كون الفقر سببا للمرض المزمن، فإن الفقر أيضا يمكن أن يكـون             إلى بالإضافة  
 للأسـرة مريـضا جـدا أو        الرئيسينتيجة للصحة المريضة، عندما يصبح كاسب الرزق        

  .مريضا لا يشفى من مرضه أو عندما يتضرر من حادثة عمل أو غيرها مثلا



 

  ١٨٩

  )٤-١٠(الجدول 

   )١٦١٤٣(مرض مزمن حسب دخل الأسرة و نسبة الأفراد الذين لديهم فشل صحي مزمن شديد أ

                %     
  الدنيا الدنيا الوسطى الوسطى  العلياالوسطى العليا
١٠  
٤ 

١٢  
٥ 

١١  
٤ 

١٤  
٦ 

٢٤  
١٣ 

  مرض مزمن
 مرض مزمن شديد

  

  :ثلث البالغين متضررين جسميا
 إذالتقييم القوة الجسمية و الحركة سأل المسح كل البالغين المختارين عـشوائيا،               

مـسة  يحمـل خ   الدرج، ويمـشي لمـدة خمـس دقـائق و          ن أحدهم يستطيع أن يصعد    كا
نعـم،  :  هـي  للإجابـة  المحتملة المقدمة    الإجاباتكانت  و. أمتار ١٠كيلوغرامات لمسافة   

و قد أفاد حوالي ثمانية من       . )٥-١٠(في الجدول   وتظهر النتائج   . لا   بصعوبة، و  أستطيع
) %٤-٣( بدون أية صعوبة؛ بينما أجـاب        ثالثلاكل عشرة أنهم يستطيعون القيام بالمهام       
 .منهم أنهم لا يستطيعون القيام بها جميعها

  )٥-١٠(الجدول 

قائق، ويصعد د  )٥(لمدة   متر، يمشي١٠ كغم لمساقة ٥الحركة الجسمية للبالغين؛ القدرة على حمل 
                                               ) ١٥٨٤(وينزل الدرج 

                  %  

  صعود ونزول الدرج  دقائق٥يمشي لمدة   كغم٥يحمل 

 يستطيع ٧٦ ٨١ ٨٣

 يستطيع بصعوبة ٢٢ ١٦ ١٣

 لا يستطيع ٣ ٣ ٤

  

من سكان المخيم البالغين حركة جسمية كاملـة        %) ٧٢(ويملك الغالبية العظمى      
 مـشكلة   حسب مقياسنا بحيث يستطيعون القيام بالأعمال الثلاثة المذكورة أعلاه بدون أيـة           

منهم أنهم يستطيعون القيام بنشاطين من النشاطات الثلاثة بدون أية صـعوبة،            % ٩وأفاد  
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مـنهم لا   %) ١٣(منهم يقوم بنشاط واحد من الثلاثة بدون أية مشكلة، بينما أجاب            %) ٦(و
  .يستطيعون القيام بأي من النشاطات الثلاثة بسهولة وهم متضررون بشكل شديد

  

  :لرجالالنساء أقل حركة من ا
انسجاماً مع التوقعات، ومخالفاً للتقييم الذاتي للصحة العامة، يظهـر المـسح أن               

من كـل الرجـال      %)٧٦(إذ بينما يتمتع    . صحة النساء الجسمية أسوأ من صحة الرجال      
منهم فقط من مشكلة رئيسية، نجد أن الأرقام        %) ٩(البالغين بحركة جسمية كاملة ويعاني      

ونتيجة لذلك، فإن ضعفي عـدد      . على التوالي %) ١٧(و  %) ٦٨(ي  المماثلة عند النساء ه   
الأعمـال التـي    ب مقارنة بما في الرجال، يجدن صعوبة في الحركة بسهولة ويقمن            ءالنسا

 تظهـر النـساء     )٦-١٠(الجـدول   وكما هو واضح من     . يمكن اعتبارها نشاطات طبيعية   
  .جموعة الأصغر سناًلال كل الجماعات العمرية باستثناء المخ و سيئةصحة جسمية

  

  )٦-١٠(الجدول 
الذين لديهم مشكلات حركة رئيسية ) ٧٤٢(، والرجال )١٥٣٢(لجسمي حسب الجنس ؛ النساء الضرر ا

  حسب مجموعات العمر
٧٠+ ١٩-١٥ ٢٩-٢٠ ٣٩-٣٠ ٤٩-٤٠ ٥٩-٥٠ ٦٩-٦٠  

 رجال ١ ٤ ٢ ١٠ ٢٠ ٣٧ ٥٤

 نساء ١ ٥ ٩ ٢٢ ٤١ ٦٤ ٨٢

  

  :دنية من الحركة الجسميةزيادة الشدة تؤدي إلى درجة مت

كما في فشل الصحة المزمن، يظهر سكان المخيم الفلسطينيين الفقراء مـستويات          
أن انخفاضاً في دخل الأسرة     ) ٧-١٠ (الجدولويظهر  . متدنية من القوة والحركة الجسمية    

من مجموعـة الـدخل   %) ٨١(إذ بينما يتمتع  . يرتبط بمستويات متدنية من القوة والحركة     
منهم فقط يعانون من مشكلة صحية شديدة،       %) ٨(ا قوة وحركة جسمية كاملتين، وأن       العلي

  . على التوالي%) ٢٧(و %) ٥٨(فإن الأرقام المماثلة لمجموعة الدخل المتدني هي 
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،  منقوصـة  ونتيجة لذلك، فإن عدد الأشخاص الذين يعانون مـن قـوة جـسمية              
 مـا هـم فـي     ثلاثة أمثـال     يشكلون ومشكلة حركة رئيسية أقل في مجموعة الدخل الدنيا       

  .مجموعة الدخل العليا

  )٧-١٠(الجدول 
  )٢٢٧٤( التوزيع النسبي للبالغين حسب الحركة الجسمية ودخل الأسرة

  الدنيا الدنيا الوسطى الوسطى الوسطى العليا العليا

 حركة كاملة ٥٨ ٦٨ ٧١ ٧٤ ٨١

 لديه مشكلة صغيرة ٧ ٩ ١٢ ٧ ٨

 وسطةلديه مشكلة مت ٨ ٨ ٦ ٧ ٤

 لديه مشكلة كبيرة ٢٧ ١٥ ١٠ ١١ ٨

 المجموع ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠

  

والسبب الجزئي لهذه الحالة هو أن المجموعات العمرية الكبيرة السن أكثر تمثيلاً              
من الأشـخاص فـي     %) ٢٢(فمثلاً تظهر عينتنا أن     . في مجموعة الدخل الفقيرة   ) وجوداً(

فقـط مـن    %) ٧(سنة فأكثر، بينمـا كـان       ) ٦٠(أعمارهم  مجموعة الدخل الأدنى كانت     
 بعد ضبط متغير    هإلا أن . الأشخاص في مجموعة الدخل الأعلى هم في المجموعة العمرية        

العمر ، فإن تأثير دخل الأسرة على القوة الجسمية والقدرة على المشي يبقى مهمـاً كمـا                 
 سنة فـأكثر فـي      ١٥رهم  ويتأثر الأشخاص الذين أعما   ). ٨-١٠(الجدول  يشير إلى ذلك    

  .المجموعتين الدنيا والدنيا الوسطى أكثر بمشكلات الحركة من الأشخاص الآخرين
  

  )٨-١٠(الجدول 

 سنة فأكثر حسب دخل الأسرة، ونسبة الذين لديهم مشكلة ٤٠و ) ٣٩-١٥(الضرر الجسمي للأشخاص 
  )٢٢٧٤(قوة وحركة رئيسية 

  الدنيا الوسطىالدنيا  الوسطى الوسطى العليا العليا الكل

٣٩-١٥ ٦ ٧ ٣ ٢ ٣ ٤ 

٤٠ ٦٠ ٤١ ٢٨ ٣٢ ٢٦ ٣٨+  
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  :كيفية قياسها: الصحة العقلية العامة
 بالـضغط   إن الحياة اليومية في الأردن مجهدة وتجعل عدداً من الناس يشعرون            
. الوضع السياسي في المنطقـة تدبير الأمور و وتحتوي أسباب ذلك على محاولة  .والإجهاد

الأخرى التي تؤثر سلباً على صحة الناس العقلية ما يمكن أن يكون له علاقة              ومن العوامل   
  .بالصحة الجسمية أو التي لها طبيعة أو أصول عاطفية

وسننظر الآن في كيفية ارتباط الصحة النفسية العامة أو الصحة المريضة بعـدد               
المـسح نـسخة   من عوامل الخلفية الاجتماعية للأفراد، ولقياس الضغط النفسي، اسـتخدم         

ن عن سبعة أعراض أو مـشكلات  ووقد سئل المبحوث) ١٩٩٢(ياس مووم  مختصرة من مق  
درجة كبيرة، درجة معتبرة، درجة قليلة أو لـم         : أزعجتهم أو سببت لهم ضغطاً نفسياً إلى      

 القلق كثيراً على    -١أما الأعراض فكانت     .لى الإطلاق خلال الأسبوع الماضي    تزعجهم ع 
 الشعور  -٤ الشعور بفقدان الأمل في المستقبل،       -٣ر بالكآبة والحزن،     الشعو -٢الاشياء،  

 -٧ الشعور بعدم القيمـة،      -٦ الشعور المستمر بالخوف والقلق،      -٥بالعصبية ومهزوز،   
وعلى الرغم من أن العناصر الأربعة الأولى مترابطة إلى حـد بعيـد             . الشعور بالصداع 
 فيرى البعض أن القائمة بمجموعها      ،ى القلق  تشير إل  ٧ و   ٦ و   ٥لعناصر  وتقيس الكآبة، وا  

  )١٩٩٣تامبس ومووم، (يمكن أن تستعمل كتقييم جيد للصحة العقلية الإجمالية 

الـذين شـعروا    %) ٣٦(الذين شعروا بعـدم القيمـة وال        %) ٩(ـومن بين ال    
. بالعصبية ممن تمت مقابلتهم، ذكروا أنهم تأثروا بشدة من كل واحد من الأعراض السبعة             

مـنهم أنهـم    %) ٦٠(أنهم شعروا بعدم القيمة أو عدم القيمة الشديدة، وأفاد          %) ١٨(ل  وقا
ولباقي التحليـل بالنـسبة     .  لدرجة كبيرة من الشعور بالعصبية      لدرجة معتبرة أو   انزعجوا

للصحة العقلية العامة، سننظر في الناس الذين ذكروا أنهم انزعجوا بدرجـة معتبـرة أو               
  .هذه الأعراضبدرجة كبيرة من واحد من 

  

  : موزعة بالتساوي على جميع الأعماروالإجهادأعراض الضغط 
كيفية توزيع الأنواع المختلفة للأعراض عبر الجماعات       ) ٩-١٠(يظهر الجدول      

أن سكان المخيم صغار الـسن     : ويبرز هنا بوضوح ملاحظتان رئيسيتان، الأولى     . العمرية
هـي أن الـذين     : الثانيـة . الضغط العقلي سنة كانوا اقل انزعاجاً من أعراض       ) ١٩-١٥(

سنة فأكثر تأثروا بمعظم الأعراض، وبنفس الدرجة، بغض النظـر عـن            ) ٢٠(أعمارهم  
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 يمـيلان   وهما والاستثناءان الوحيدان هما الصداع والشعور بعدم القيمة خاصة          .أعمارهم
 أو أدوية   من المبحوثين مسكنات  %) ١٥(وقد أخذ   . للازدياد كلما اصبح الناس أكبر عمراً     

 ـ    أخرى بصورة منتظمة لمعالجة أو لتخفيف الأعرا       هور شض والمشكلات النفسية خلال ال
من المبحوثين أدوية مشابهة بـين الحـين        %) ٩(كما أخذ   . الستة السابقة لإجراء المقابلة   

 الناس  أصبحميل استعمال الأدوية للارتفاع كلما      ي)  ٩-١٠(وكما يظهر الجدول    . والآخر  
 طبيبـاً للـضغط     من المبحوثين خلال الشهور الستة نفسها     %) ١(وقد راجع   . أكبر عمراً 

 من المبحوثين طبيباً لمشكلات أخرى ذات       )%٣٨(وبالمقابل، راجع     . هالنفسي الذي يعاني  
  .علاقة بالصحة

  )٩- ١٠(الجدول رقم 
حسب نوع نسبة الأشخاص الذين ذكروا إصابتهم ضغط عقلي لدرجة معتبرة ولدرجة كبيرة وأخذوا دواء 

  )٢٢٧٤(الظاهرة والجماعة العمرية 
  المجموع  +٧٠  ٦٩-٦٠  ٥٩-٥٠  ٤٩-٤٠  ٣٩-٣٠  ٢٩-٢٠  ١٩-١٥  

  ٦٠  ٥٥  ٦٤  ٦٣  ٦٥  ٥٩  ٦١  ٥٣  العصبية
قلق شديد علـى    

  الأشياء
٥٠  ٤٢  ٥٢  ٤٩  ٦٢  ٥٣  ٥٢  ٤١  

شعور بالكآبـة   
  والحزن

٤٨  ٥٦  ٥٦  ٥١  ٥٠  ٥١  ٥٢  ٣٢  

  ٤٧  ٥٣  ٥٩  ٥٥  ٥٣  ٥٠  ٤٤  ٣٨  الصداع
ستمر الشعور الم 

  بالخوف والقلق
٣٦  ٣٩  ٣٣  ٣٤  ٤٠  ٤١  ٣٧  ٢٨  

ــل  ــدان الأم فق
  بالمستقبل

٢٨  ٢٦  ٢٦  ٢٨  ٢٥  ٢٨  ٣٥  ١٩  

الــشعور بعــدم 
  القيمة

١٨  ٢٩  ٢٦  ١٨  ٢٣  ١٩  ١٥  ١٢  

ــدواء   ــذ ال أخ
  بانتظام

١٥  ٤٣  ٣٣  ٢٢  ١٨  ١٥  ١١  ٠٤  

  

  :النساء يعانين ضغطاً نفسياً أكثر من الرجال
 الرجال حسب المنظمـة العالميـة للـصحة         تعاني النساء من الاكتئاب أكثر من       

وتنسجم نتائج هذا المسح مع ما جـاء فـي منظمـة            . ، وبمعدل اثنين إلى واحد    )٢٠٠٠(
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الصحة العالمية، ويكشف عن فجوة جندرية أساسية في مخيمات اللاجئـين الفلـسطينيين             
بة اء أكثر من الرجال عانين على الأقل أربعة أعراض نفسية وبنس          سمن الن %) ١٤(حيث  

وعلى الرغم من هذا، فإن نسبة الرجال       ). ٤-١٠(للرجال الجدول   % ٣٢للنساء و   % ٤٦
الذين يستعملون الأدوية للاكتئاب والأعراض النفسية الأخرى هي تقريبـاً النـسبة ذاتهـا              

  .للنساء

  )١٠-١٠(الجدول 
  )٢٢٧٤ (نسبة البالغين حسب عدد أعراض الضغط النفسي حسب الجندر

   %المجموع   %النساء   %لالرجا  عدد الأعراض
٢١  ١٦  ٢٥  ٠  
١٢  ١٢  ١٣  ١  
١٥  ١٣  ١٦  ٢  
١٢  ١٢  ١٣  ٣  
١٣  ١٤  ١١  ٤  
١٢  ١٤  ١١  ٥  
٩  ١١  ٧  ٦  
٥  ٧  ٣  ٧  

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  المجموع

  

  :الدخل متنبأ قوي للصحة العقلية
ونستخدم هنـا   . يرتبط الوضع الاقتصادي الاجتماعي باستمرار مع نتائج الصحة         

  .الدخل، التعليم والمهنة:  الاقتصادي الاجتماعيثلاثة مؤشرات للوضع

من المبحوثين في مجموعات الدخل الثلاث الـدنيا تعرضـهم          %) ٤٩(لقد ذكر     
من مجموعة الدخل المتوسط    %) ٤٠(لأربعة أعراض ضغط نفسية على الأقل مقارنة بـ         

  .)١١-١٠( الجدول. دخل العليا لعدد الأعراض نفسهامن مجموعة ال%) ٢٩(و



 

  ١٩٥

  )١١-١٠(ول الجد

  وكل البالغين) ١٥٣٢(والنساء ) ٧٤٢(الصحة العقلية حسب الجنس والدخل؛ الرجال

  الذين ذكروا أن لديهم أربعة أعراض أو أكثر من الأمراض النفسية حسب الدخل) ٢٢٧٤(
  الدنيا الوسطى العليا

 الكل ٤٩ ٤٠ ٢٩

 الرجال ٤٤ ٣٢ ٢٣

 النساء ٥٣ ٤٧ ٣٨

 في الحالة النفسية للرجال     أكثر تأثيراً أن الدخل عامل     الجدولوتوحي النتائج في    
ولعل السبب المفترض هو المعايير والممارسات التي تعطي الرجال المسؤولية          . من النساء 

. الرئيسية في تلبية حاجات الأسرة بينما يركز الدور الرئيسي للنساء على البيت والأطفال            
وعلى العكس من ذلك ، فإن  . حاجات أسرهن وهذا لا يعني أنه ليس للنساء دور في تغطية          

عدداً من الرجال يعطون دخلهم لزوجاتهم أو لأمهاتهم، ويتركون لهن حرية التصرف في             
إلا أن الرجال غالباً ما يكونون هم كاسـبو رزق          ). ١٩٩٦الشامي  (تغطية حاجات الأسرة    

 ـ          صروف أسـرهم،   الأسرة، وعندما لا يستطيعون القيام بأدوارهم، ولا يستطيعون تدبير م
  .فيمكن أن يؤثر ذلك على حالتهم النفسية

  

  :المشاركة في قوة العمل عبء على عدد من سكان المخيم
. وتؤكد النتائج كذلك أن المشاركة في قوة العمل ترتبط بالضغط نفسي إضـافي              

مـن النـساء    %) ٤٦(وينطبق هذا على النساء أكثر مما ينطبق على الرجال، حيـث أن             
. عمل يعانين من حياة عقلية منقوصة     خارج قوة ال  من النساء   %) ٣٦(نة بـ   ملات مقار العا

  .على التوالي%) ٣٠و % ٣٤(بينما كانت الأرقام المناظرة للرجال هي 

 عدد الأشخاص الذين بـين      هوقد عرفنا ذلك بأن   . كما أن نسبة الإعالة مهمة أيضاً       
كأشـخاص  ( الأسـرة  سنة فـي ) ٦٥(سنة والأشخاص الذين أعمارهم أكثر من   ) ١٤-١(

ويتوقع ). سن العمل (سنة  ) ٦٤-١٥(مقسوماً على عدد الأشخاص الذين أعمارهم       ) معالين
المرء أنه كلما كانت نسبة الإعالة أعلى كلما كان الضغط النفسي علـى كاسـبي الـرزق               



 

  ١٩٦

 أكثر،) النساء نمطياً (وصانعي الأعمال المنزلية والرعاية البيتية      ) دائماً الرجال (بالأسرة،  
  .وعليه فالصحة النفسية المريضة عموماً أكثر

ويظهر أن نسبة الإعالة ليس لها تأثير       . وتدعم دراستنا واحداً من هذه الادعاءات       
من النساء اللواتي يعشن في أسرة فيهـا        %) ٤٦(مهم على الحياة العقلية للنساء، حيث أن        

فـي  %) ٤٨(بــ   نسبة إعالة أقل من شخص واحد، ذكرن صحة عقلية منقوصة مقارنة            
إلا أن التأثير على الرجال هو كمـا توقعنـا،          . الأسر التي فيها نسبة الإعالة واحداً فأكثر      

، سجلوا أربعـة أو     )واحد فأكثر (من الرجال من أسر فيها نسبة إعالة عالية         %) ٣٨(حيث  
 في أسـر ذات      هم من الرجال الذين  %) ٢٩(أكثر من أعراض الضغط النفسي مقارنة بـ        

  .ة متدنيةنسبة إعال

إن العمل شيء يقوم به الناس ليحصلوا على دخل لتلبية حاجـات ومـصروفات                
لكن سوق العمل هو ساحة يستطيع الفرد فيه أن ينشغل في نشاطات ذات معنـى               . الأسرة

 تقود وبينما   .ته ويضمن فيه النمو الشخصي أيضاً     وأهداف، ويمارس قدراته ويحقق إمكانا    
، فقـد لا يكـون   )١٩٩٨(رايف وسنجر (بالصحة الإيجابية ط  إلى ارتبا دفالهحياة ذات   ال

  . العاملينهذا هو الحال بالنسبة للاجئي المخيمات الفلسطينيين

والمهنة باعتبارها مؤشراً ثانياً للوضع الاجتماعي يجب أن تميز بـين الـصحة               
ن في الحقيقة أن لاجئي المخيمـات الفلـسطينيي       ) ١٢-١٠(وأظهر الجدول   . النفسية للناس 

الذين يعملون في الوظائف الاختصاصية والفنية سجلوا أعراضاً أقل للضغط النفسي مـن             
وكانت نسب الذين سجلوا أربعة أعراض      . أولئك الذين يعملون في مهن ذات مكانة متدنية       

. على التـوالي  %) ٢٨و  % ٢٣( الاختصاصيين والفنيين    أو أكثر من الضغط النفسي بين     
للعاملين في الخدمات   %) ٣٧( في مهارات متدنية تتراوح بين       بينما كانت النسب للعاملين   

  .للعاملين في المصانع ومشغلي المكائن%) ٤٣(والبيع و 

 قد يكـون    هإلا أن . ط جزئياً من خلال تحقيق الذات     موربما نستطيع تفسير هذا الن      
والعوامـل الأخـرى ذات العلاقـة       .  وهو طبيعة الأعمال التي تمـارس      هناك تبرير ثانٍ  

ففي الاختصاصيين والفنيـين عملـت غـالبيتهم        . روف العمل بما فيها ساعات العمل     بظ
بينمـا  ). ١٣-١٠الجـدول   (ساعة أسبوعياً   ) ٤٠(على التوالي أقل من     %) ٦٠و  % ٧٧(

مـنهم  % ٣٨إلـى   % ٢٠ الأخرى حيث    وف مختلفة لمجموعات المهن الأربع    كانت الظر 
  .ساعة) ٤٠(علموا أقل من 



 

  ١٩٧

  )١٢-١٠(الجدول 
  )٦٣٣(حسب عدد أعراض الخلل النفسي + ١٥نسبة العاملين : ة النفسي حسب المهنالضغط
عدد 

  الأعراض
فنيون وشبه   ختصاصيونا

  ختصاصيونا
عمال البيع 
  والخدمات

عمال الحرف 
  واشباههم

عمال المصانع 
  ومشغلو المكائن

المهن 
  الأولية

٢٤  ١٧  ١٧  ٢٠  ١٦  ١٩  ٠  
١١  ١٣  ٩  ١٦  ٢٣  ٢٧  ١  
١٤  ٢٣  ١٥  ١٦  ٢٧  ١٧  ٢  
١٠  ٤  ١٩  ١٢  ٨  ١٥  ٣  
١٥  ١٣  ١٢  ٩  ٤  ٧  ٤  
٨  ١٣  ١٦  ١٢  ١٥  ١٣  ٥  
٨  ١٦  ٩  ١٠  ٦  ٣  ٦  
٩  ١  ٣  ٦  ٣  ٠  ٧  

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  المجموع

  

  )١٣-١٠(الجدول 
حسب المهنة وعدد ساعات العمل في المهنة + ١٥نسبة الأشخاص : ساعات العمل حسب المهنة

  )٥٤٨(الرئيسية في الأسبوع السابق للمقابلة 
عدد ساعات 

  العمل
فنيون وشبه   ختصاصيونا

  ختصاصيونا
عمال البيع 
  والخدمات

عمال الحرف 
  واشباههم

عمال المصانع 
  ومشغلو المكائن

المهن 
  الأولية

٣٨  ٣١  ٣٣  ٢٠  ٦٠  ٧٧  ٣٩-١  
٤٦  ٣٥  ٣٦  ٣٢  ٣٠  ١٧  ٦٥-٤٠  

١٦  ٣٥  ٣١  ٤٨  ٩  ٠٥  +٦٦  
  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  المجموع

  

  :عليماً أفضل حالاًالرجال الأحسن ت
 فقد  .ادي الاجتماعي على تحليل التعليم    احتوت الظاهرة الثالثة من الوضع الاقتص       

ويكـون  . وجد أن التحصيل التعليمي العالي يحسن الصحة بصورة مباشرة وغير مباشرة          
، ويمكن أن يكون    )غير منقوص (الناس الأحسن تعليماً أقل احتمالاً لأن يعملوا بوقت كامل          

ويعتقد أن التعليم يقدم معلومات ومهارات تجعل الأمور سـهلة          . أكثر تحقيقاً للذات  عملهم  
كما بيّن البحـث أن     . على الناس في التعامل مع ضغوط الحياة، بما فيها عدم كفاية الدخل           



 

  ١٩٨

الأحسن تعليماً كان لديهم مستويات أعلى من الدعم الاجتماعي أيضاً من الأضعف تعليماً،             
  ).١٩٩٥روس و وو  (لاجتماعي يحسن الصحة ومعروف أن الدعم ا

وتوحي النتائج أن التعليم مهم بالنسبة لذكر أعراض الضغط على كل من الرجال               
ففي لاجئي المخيمات الفلسطينيين وصف     . والنساء، إلا أن التأثير الأعظم كان بين الرجال       

 مقارنـة بــ     من الرجال ذوي التعليم الثانوي وأكثر أن صحتهم العقلية ضعيفة         %) ٢٢(
أمـا بالنـسبة    ). ١٤-١٠الـشكل   (في المجموعتين التعليميتين الأدنيين     %) ٣٨و  % ٢٥(

%) ٥٠(للنساء، فالاختلاف كان بين اللواتي لم يكملن التعليم الأساسي من جهـة، حيـث               
 وأكثر  الأساسيمنهن كان لديهن عدة أعراض للضغط النفسي، وبين اللواتي أنهين التعليم            

نقاط مئوية أقل في تعرضهن لعـدد       %) ٨-٧( حيث سجلن    ى من جهة أخر   من ذلك تعليماً  
  .كبير من الأعراض

  )١٤-١٠(دول الج
، الذين ذكروا )١٥٣٢(والنساء ) ٧٤٢(الضغط النفسي حسب المستوى التعليمي ؛ نسبة الرجال 

  أن لديهم أربعة أعراض أو أكثر من الضغط النفسي حسب مستوى التحصيل التعليمي
  أقل من الأساسي الأساسي ثرالثانوي فأك

 نساء ٥٠ ٤٤ ٤٣

 رجال ٣٥ ٣٨ ٢٢

  

  :المساكن الفقيرة ترتبط بقوة بالضغط النفسي على النساء
على الرغم من أن النساء  يساوين الرجال في مجال التحصيل التعليمـي، فـإن                 

 تهنكأضف إلى ذلك، لا تعني مـشار . ليةغالبيتهن تنتهي القيام بمعظم المسؤوليات المنـز    
لا بل أن عملهن المـزدوج فـي البيـت          . في قوة العمل تخليهن عن مسؤولياتهن الأسرية      

ويمكن أن يؤثر الجو المنزلي على      . وخارجه يمكن أن يجعلهن أكثر حساسية لبيئة بيوتهن       
الصحة النفسية والعاطفية حتى على المرأة الشابة، والمرأة المتعلمة جداً والمرأة العاملـة             

  . الازدحام، والبيئة الداخلية للمنـزل:  هنا تأثير عاملين منزليين وهماونفحص. أيضاً

ة؛ من حيث   لقد أوجدنا مقياساً للبيئة من أربعة مؤشرات ذات علاقة بالبيئة الداخلي            
الحـرارة   غير مريح بسبب     -٣ بارد ويصعب تدفئته شتاءً،      -٢  رطب، -١:هل المنـزل 

البيئة المنزلية بأي من هذه الخصائص أعطيت       إذا لم تتصف     ( ضعيف التهوية    -٤صيفاً،  



 

  ١٩٩

قيمة جيدجداً، وإذا اتصفت بواحدة منها أعطيت قيمة جيد، وإذا اتصفت باثنتين مـن هـذه            
 أو أربـع مـن هـذه        ، وإذا اتصفت أخيراً بثلاث    ءالصفات أعطيت قيمة ضعيف أو ردي     

  ).الخصائص أعطيت قيمة رديء جداً

دنية النوعية متنبأ قـوى للـصحة النفـسية         وتظهر نتائج المسح أن المساكن المت       
من النساء في البيوت ذات     %) ٥٤(سجل  فقد  . الضعيفة، ولكن هذا ينطبق على النساء فقط      

البيئة الداخلية الرديئة جداً، أربعة أعراض للضغط النفسي على الأقل، بينما كانت النـسبة              
أما بالنسبة للرجال فـإن  %). ٣٢(المماثلة بين نساء البيوت ذات البيئة الداخلية الجيدة جداً     

  .)١٥-١٠(الجدول يفة العلاقة بين البيئة الرديئة والضغط فهي ضع

  

  )١٥-١٠(الجدول 
، الذين ذكروا أن )١٥٣٢(والنساء ) ٧٤٢(الضغط النفسي حسب البيئة الخارجية نسبة الرجال 

  لديهم أربعة أعراض أو أكثر من الضغط حسب نوعية البيئة الخارجية
  ضعيفة جداً ضعيفة ةجيد  جداًةجيد

 نساء ٥٤ ٤٩ ٣٧ ٣٢

 رجال ٣٣ ٣٥ ٣٠ ٢٩

  

  :ليس للازدحام تأثير إحصائي مهم
يظهر البحث الاجتماعي عادة وجود علاقة بين المساكن المزدحمـة والـصحة              

إلا أن الرابطة السببية بـين الاثنـين لا تفهـم           ). ١٩٨٩منظمة الصحة العالمية    (العقلية  
يعمل مـن   ) الواقعي(ويقترح أحد النماذج النظرية أن الازدحام الموضوعي        . بصورة قوية 

خلال الإدراك لهذا الازدحام والشعور بفقدان الخصوصية اللذان ينـتج عنهمـا ارتفـاع              
ادواردز (نفـسية أخـرى     ) تبعـات (الضغط النفسي والذي قد يقود بدوره إلـى تكلفـات           

  )١٩٩٤وآخرون، 

وزاً في المناقشات الجماعية المكثفة فـي مخيمـي         إن واحدة من أكثر النتائج بر       
 عمـان، كانـت     مـن مخيم الوحدات للاجئين    كذلك   مدينة اربد و   ه من عزمي المفتي قرب  

وقد أكد المناقشون   . الشكاوي المتعددة حول ضيق المخيمات والأوضاع المزدحمة للأسر         



 

  ٢٠٠

سي والأميـة بـين     أن الازدحام هو السبب لعدد من المشكلات الاجتماعية كالتسرب المدر         
  .الشباب وجريمة الشباب والكحول وإدمان المخدرات والعنف المنزلي

 ـ            ام وسـوء معاملـة     على الرغم من أن الفصل السابق، أوجد علاقة بين الازدح
 أن هذا المسح لم يظهر دعماً للعلاقة المفترضة بين سـوء معاملـة الزوجـة     الزوجة، إلا 

لرجال والنساء الذين يعيشون في مساكن مزدحمة       والصحة العقلية، حيث لا نجد كلا من ا       
 يعانون ضغوطاً نفسية أكثر مـن أولئـك الـذين           )حيث عدة أشخاص في الغرفة الواحدة     (

ويمكن تفسير عدم   ). ١٦-١٠( الجدول أقل ازدحاماً بالأشخاص  يسكنون في وحدات سكنية     
ش معاً في الأسـرة     وجود علاقة بين الازدحام والضغط النفسي في الظواهر الإيجابية للعي         

  . الآخرينمن الدرجة الأولىالمباشرة والأقارب 

  )١٦- ١٠(الجدول رقم 

الذين ذكروا أربعة أعراض ) + سنة ١٥(نسبة البالغين : الضغط النفسي حسب الازدحام
أو أكثر من الضغط، حسب الجنس وعدد الأشخاص في الغرفة الواحدة في المسكن 

)٢٢٧٤(  
  ثر فأك٣  ٢ر٩٩-٢  أقل من شخص  

  ٤٦  ٤٧  ٤٩  النساء
  ٣٢  ٣٣  ٣١  الرجال

  ٣٩  ٤٠  ٤١  المجموع

  

  :والنساء المطلقات والأرامل مضغوطات نفسياً: النساء العازبات أسعد
وتتصف مراحل الحياة المتنوعة    .  مؤشراً على مرحلة الحياة    الأسرةيعتبر وضع     

أن يفتـرض   وعليه يمكن   . مسؤوليات مختلفة وعوامل ضغط متنوعة    ل نموذجاً    ما بصورة
  .وضع الأسرة له تأثير على السعادةأن المرء 

% ٨٠ويكشف المسح أن النساء العازبات اللواتي لم يتزوجن مطلقاً وغـالبيتهن              
أما حقيقة أن النساء    ). ١٧-١٠الجدول  ( سنة، كن اسعد من النساء الأخريات        ٢٥دون سن   

حالياً يمكن أن يكـون لهـا       وجات  زكثر ضغطاً نفسياً من النساء المت     المطلقات والأرامل أ  
وربما يكون أحد أسباب قلقهن وحـالتهن       . تفسيرات اقتصادية وعاطفية وتفسيرات أخرى    

 وحيدات في   أصبحنالنفسية المضغوطة هو المسؤوليات المتزايدة التي تتبع نتيجة لكونهن          



 

  ٢٠١

 مرحلة متأخرة عن الحياة حيث غالبية هؤلاء النساء كن ربات أسر ووالدات بدون أزواج             
ولا يوجد علاقة بين مكانة الأسرة والصحة العقلية عنـد          . سنة) ١٥(مع أطفال دون سن     

  .الرجال

  )١٧-١٠(الجدول 
الضغط النفسي حسب الوضع العائلي ؛ نسبة الرجال والنساء الذين ذكروا أربعة أعراض أو اكثر 

  )٢٢٧٤(لنقص الصحة العقلية 
  عازب لم يتزوج متزوج  قبل منأعزب ومتزوج

 رجال ٣١,١ ٣٣,٤ ٢٨,٠

 نساء ٣٨,٨ ٤٨,٣ ٦٦,٤

  

  :وصول جيد نسبياً للخدمات الصحية إجمالاً
وتعتمد الصحة، بالإضافة إلى عوامل عديدة أخرى، على قدرة الوصـول إلـى               

سكان مخيمـات اللاجئـين الفلـسطينيين        أن   لقد أظهرت دراسة سابقة   . الخدمات الصحية 
.  الوصول إلى التسهيلات الصحية المحلية إجمالاً      تمتعوا بصحة حسنة نسبياً في إطار قدرة      

مـن سـكان    % ٨٧وحسبما جاء في دراسة الأوضاع المعيشية في الأردن، كـان لـدى             
ن لديهم مستـشفى    وسهيلات الصحية المحلية؛ من حيث ك     المخيمات قدرة وصول سهلة للت    

عيادة للأونروا، أو طبيـب صـحة       ومركز رعاية صحي خاص،     أو  حكومي أو خاص،    
). ١٩٩٨خرابشة وتلتنز   ( دقائق مشياً من المكان الذي يعيشون فيه،          إلى عشر  ل خمس خلا

مـن  % ٥٦من الأشخاص الذين يعيشون في المناطق الحضرية و         % ٧١وبالمقارنة نجد   
  .الذين يعيشون في المناطق الريفية أو شبه الحضرية يتمتعون بهذه التسهيلات

  

  :تفيد من الأونرواالاعتناء بالحمل هو النمط والغالبية تس
تتلقى الغالبية المسيطرة من النساء الحوامل فحوصاً منتظمة ورعاية خلال فترة             

فمن كل النساء اللاجئات الفلسطينيات اللواتي جربن الحمل خلال الخمس سنوات           . حملهن
منهن فقط لم يتلقين عناية سـابقة للحمـل، بينمـا          %) ٥(كان  . ١٩٩٩السابقة للمسح عام    

مـنهن زرن قابلـة     %) ٣(منهن ممرضـة، و     %) ١٤(و  . منهن الطبيب ) %٧٨(راجع  
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من النساء تلقين رعايـة حمـل تـشبه         %) ٩٥(ة  رإن النتيجة التي خلاصتها زيا    . يةقانون
دائـرة   (١٩٩٧لسكان  ا الصحة الأسرية و   المعدل الوطني لرعاية الحمل الذي وجده مسح      

ثلثي النساء اللواتي تلقين رعاية     فإن  ) ١٨-١٠(وكما يظهر الجدول    ). الإحصاءات العامة 
منهن هـذه الرعايـة لـدى       %) ١٤(حمل كانت لدى مراكز صحة الأونروا، بينما تلقى         

  .الأطباء الخاصين

  )١٨-١٠(الجدول 
  )٢٥١٤(نسبة توزيع الولادات للسنوات الخمس السابقة للمسح حسب نوع الخدمة المقدمة خلال الحمل 

  %  
  ٦٥ر٣  عيادة الأونروا

  ١٤ر٢  صطبيب خا
  ٥ر٧  مستشفى عام

  ٤ر٨  عيادة حمل اختصاصية
  ٤ر٠  مركز صحي عام

  ٣ر٣  مركز رعاية الأمومة والطفولة
  ١ر٨  مستشفى خاص

  ٠ر٧  آخر
  ٠ر١  في البيت
  ١٠٠  المجموع

  

  :الأسرةالأونروا هي اللاعب الرئيسي في تنظيم 
قد وجد المسح   ف. يعتبر تنظيم الأسرة ظاهرة مهمة في الرعاية الصحية الرئيسية          
-١٥(النساء المتزوجات غير الحاملات حالياً ممن في عمر الإنجاب          %) ٦٦ر٦(أن ثلثي   

منهن طرقاً حديثـة بينمـا      %) ٤٦ر٤(سنة تستعمل نوعاً ما لمنع الحمل، ويستخدم        ) ٥٤
  .منهن طرقاً تقليدي في هذا المجال%) ٢٢ر٢(يستعمل 

 مهماً في إعطـاء النـصيحة       أن الأونروا تلعب دوراً   ) ١٩-١٠(ويظهر الجدول     
وفي الواقع، فإن جميع مراكز الرعاية الصحية الرئيسية التـي          . حول أمور تنظيم الأسرة   
 وفـي   .)٢٠٠٠الأونـروا،   (تقدم خدمات تنظيم الأسـرة      ) ٢٣(تديرها الأونروا وعددها    

 نساء تزوجن واستخدمن وسيلة حديثـة لمنـع         ل، فإن أكثر من واحدة من كل أربع       الإجما
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وقد جاءت عيادات   . ل الأونروا بل، أخبرت بهذه الوسيلة، وقدمت لهن لأول مرة من ق         الحم
تنظيم الأسرة الخاصة، والأطباء الخصوصيين، والصيدليات وعيادات الطفولة والأمومـة          

ويوحي الجدول أن الأونروا أصـبحت مـع الوقـت          . الثانية في القائمة من حيث الأهمية     
 لموانع الحمل الحديثـة      استخدام لنصيحة ومزوداً أكبر لأول   مصدراً أكثر أهمية نسبياً في ا     

  .للسيدات لأول مرة على حساب الأطباء الخصوصيين وبصورة خاصة الصيدليات
  )١٩-١٠(الجدول رقم 

  )١١٤٠(منع الحمل الحديثة للنساء المتزوجات؛ نسبة النساء حسب مجموعات العمر   لوسائلأول مزود
  المجموع  ٦٩- ٦٠  ٥٩- ٥٠  ٤٩- ٤٠  ٣٩- ٣٠  ٢٩- ٢٠  

  ٢٧  ١٦  ١٤  ١٩  ٣٣  ٥٠  عيادة الأونروا
  ٢٢  ١٤  ١٩  ٢٢  ٢٩  ١٤  عيادة

  ١٦  ١٨  ٢٤  ١٦  ١٥  ٩  طبيب خاص
  ١٦  ٣٠  ٢٠  ٢٠  ١٠  ٨  صيدلية

  ١٠  ٩  ١١  ١٤  ١٠  ٨  عيادة الأمومة والطفولة
  ٥  ١٢  ٨  ٥  ٢  ٧  مستشفى حكومي

  ١  ٠  ١  ١  ١  ٣  مستشفى خصوصي
  ١  ٠  ٢  ٢  ١  ٠  آخر

  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ١  الأقارب
  ٠  ١  ٠  ١  ٠  ٠  لأصدقاءا

  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  ١٠٠  المجموع

وعندما ننتقل من الوقاية إلى الرعاية الصحية العلاجية، نسأل مـا هـي أنـواع               
الخدمات التي يستخدمها الناس عندما يمرضون؟ إلى أين يذهبون، وما هي المسافة التـي              

ة الصحة العلاجيـة كمـا      يقطعونها؟ وهل تلعب الأونروا الدور المركزي نفسه في رعاي        
  قدمت رعاية الأمومة والطفولة الوقائية؟

  

  :عند المرض الشديد، نصفهم يرى طبيبا في المخيم؛ وثلثهم عيادة الأونروا

من السكان الذين شملهم المسح من مشكلة صحية شديدة خـلال           %) ٧(لقد عانى     
ل الصغار والأجيال كبيـرة     وكما هو متوقعا، فقد كان الأطفا     . الأسبوعين السابقين للمقابلة    
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من هـؤلاء مـساعدة أو      %) ٨٠(وقد طلب   . ))٢٠-١٠(الجدول  ( العمر أكثر المتأثرين    
  . طبيبإلى%) ٩٩(وذهب كلهم تقريبا . نصيحة طبية

ويذهب غالبية لاجئي المخيمات الفلسطينيين الذين يريدون رؤيـة شـخص مـا               
منهم طبيبا في   %) ٥٦(وقد زار   . هم أولئك القريبين من بيوت    إلى معالجة طبية    أولنصيحة  

 عمان،  أو طبيب في اربد     إلىمنهم تركوا المخيم وذهبوا     %) ٣٧(المخيم حيث يعيشون   و     
أنهم يزورون عيـادة أو     %) ٧٠(وأفاد  . وذهب البقية لزيارة اختصاصي في منطقة أخرى      

 ولا نعرف لسوء الحظ، عـدد     .  مستشفى إلى يذهبون   أنهمقالوا  %) ٢٦(، و   مركز صحي 
الزيارات التي كانت استشارات فقط في العيادات الخارجية، وكـم عـدد الـذين ادخلـوا                

  .المستشفى للرعاية والعلاج

  )٢٠-١٠(الجدول 
  )١٦١٤٩(حسب مجموعات العمر  نسبة الأشخاص بمرض شديد أو أدنى في الأسبوعين السابقين للمقابلة

 مجموعة العمر %

٤ -٠ ١٠ 

٩-٥ ٤ 

١٤-١٠ ٤ 

١٩-١٥ ٤ 

٢٤-٢٠ ٥ 

٢٩-٢٥ ٧ 

٣٤-٣٠ ٨ 

٣٩-٣٥ ٨ 

٤٤-٤٠ ١٢ 

٤٩-٤٥ ١١ 

٥٤-٥٠ ١٢ 

٥٩-٥٥ ١٢ 

٦٤-٦٠ ١١ 

٦٩-٦٥ ١١ 

٧٠ ١٢+  

 الكل ٧



 

  ٢٠٥

  

أن عيادة صحة الأونروا هـي      ) ٢١-١٠(الجدول  وعلى الرغم من ذلك، يظهر      
، ثـم   %)٢٦(، يتبعهـا العيـادة الخاصـة        %)٣٦(النمط الأكثر زيارة من قبل اللاجئين       

، وأخيرا المستشفى الخـصوصي     %)٨(فمركز الصحة الحكومي    %) ٢٢(شفى العام   المست
فقط مساعدة طبية في البيت أو يـذهبون للـصيدلية أو يـزورون             %) ٤(ويتلقى  %). ٤(

  .تسهيلات صحية أخرى
  )٢١-١٠(الجدول 

  %               ) ١٠٢٣(مكان الاستشارة بعد مرض شديد                   
 ونرواعيادة الأ ٣٥,٥

 عيادة خاصة ٢٦,١

 مستشفى حكومي ٢٢,١

 عيادة صحة حكومية ٨,٤

 مستشفى خاص ٤,٣

 المجموع ١٠٠,٠

  

 من الخدمات الصحية    مات الصحية والقرار لاستعمال نوع واحد     إن استخدام الخد    
وليس غيره، يرتبط إيجابيا بمكان الخدمة المطلوبة، حيث يعطي القرب الجغرافي بعـض             

وعلى الرغم من ذلك، فان هناك عوامل إضافية تدخل فـي           . ية على غيرها  الخدمات أفضل 
وتكون نوعية الخدمة هـي أحـد هـذه         . الصورة عندما يقرر الناس أي الأماكن يزرون      

  . في هذا المجالثالثاً، وتغطية التأمين الصحي عاملا ثانياًالعوامل، وتكلفة الخدمة عاملا 

  

  :ماتتغطية التأمين الصحي متدني في المخي
 أو الخـدمات المجانيـة      إلـى طي التأمين الصحي الفرد حرية حق الوصول        عي  

المدعومة سواء كانت استشارات أو رعاية وعلاج طبي في تسهيلات طبية معينة معرفـة              
. ويوجد في الأردن ثلاثة أنواع مـن خطـط التـأمين            . سلفا أو خلال نظام تحويل معين     



 

  ٢٠٦

التـأمين الخـاص ثـم      : ضلية على النحو التالي   وترتب من حيث الشمولية والنوعية والأف     
  *. التأمين العسكري، ثم التأمين الحكومي

 ذلك تقدم الأونروا خدمات صحية مدعومة الى حد كبيـر، لكـل             إلىوبالإضافة    
الا ان خدمات الأونروا تميل لأن تكون مـن نـوع           . اللاجئين الفلسطينيين المسجلين لديها   
ل التأمين الصحي، مع التركيز الشديد علـى رعايـة          مختلف عن الخدمات المتوافرة خلا    

أما العلاج في   . الصحة الأساسية والوقائية وبصورة خاصة على خدمات الأمومة والطفولة        
نظام دفع نقدي يغطي معظم التكـاليف       ،  ١٩٩٩ في عام    **المستشفيات، فقدمت الأونروا  

كومـة شـريطة ان يقـوم       التي يدفعها اللاجئون في المعالجة الطارئة في مستشفيات الح        
الا ان المعالجة فـي     .  ***بتحويل المرضى لهذه المستشفيات ضابط صحي من الأونروا       

الأونـروا  (مستشفيات الحكومة تعاني بعض الصعوبات بسبب النقص العام في الأسـرة            
٢٠٠٠.(  

 التغطية المناسبة للتـأمين الـصحي بـين لاجئـي           )٢٢-١٠(الجدول  ويظهر    
ن مقارنة بمجموعين من السكان الوطنيين الأردنيين يعيشون خـارج          المخيمات الفلسطينيي 

ففي الوقت الذي كان لدى الغالبية من       . غير اللاجئين و ،اللاجئون: المخيمات وهما تحديدا  
مثل هذا التأمين، كان نصف اللاجئين الفلسطينيين الذين يعيـشون          %) ٧٠(غير اللاجئين   

 بالتـأمين الحكـومي     مـشمولين  المخيمـات    خارج المخيمات، وحوالي ثلث اللاجئين في     
  .والعسكري أو التأمين الصحي الخاص
-------------------------------  

يشير التأمين الصحي الخاص إلى خطط تامين القطاع الخاص المتنوعة في الأردن، ويقدم التأمين العسكري من خلال الخدمات                    *
قاعدين للقوات المسلحة والأمن العام والمخـابرات العامـة والـدفاع المـدني             وتغطي الأعضاء العاملين والمت   . الطبية الملكية 

ويـشير التـأمين    . كما تغطي جماعات أخرى مثل طلاب جامعة مؤتة العسكريين وموظفي خطوط الملكية الأردنيـة             . وعائلاتهم
إن ترتيـب   . ن والمتقاعدين وعائلاتهم  الحكومي أو العام إلى برنامج التأمين المدني الذي يصدر بطاقات تأمين للموظفين المدنيي            

عمان وهي مجموعة من الاستشاريين الممولة من       / كس من الشراكة لإصلاح الصحة    نبا. هذه الأنواع حسب أهميتها جاء عن د      
  .برنامج التمويل الأمريكي التي تعمل مع وزارة الصحة من أجل إعادة هيكلة التأمين الصحي في الأردن

 الأونروا وعشرة خارج    اها في داخل عشرة مخيمات تعترف به      نم) ١٣: (مركزا لرعاية الصحة الأساسية   ) ٢٣( تدير الأونروا     ** 
) ١٧(عيادة صـحة العائلـة ، و      ) ٢٣(عيادة للأمراض المعدية، و   ) ١٧(يتواجد  ) ٢٣(ـ  وضمن هذه المراكز ال   . هذه المخيمات 

 العشرة مراكـز الرعايـة الـصحية        نومن ضم . لاج الطبيعي واحد منها للأشعة وآخر للع    : مختبرا طبيا ) ٢١(عيادة أسنان، و    
  .خارج المخيمات التي تعترف بها الأونروا، يوجد ثلاثة منها قريبة من المخيمات وعليه فهي تخدمها أيضا

مسجلين من القيمة المدفوعة للاجئين ال    % ٩٠: تكون معدلات الدفع لمعالجة الحالات الطارئة في المستشفيات الحكومية كالتالي          ***
ولا تدفع الأونروا تكاليف الولادة العادية في المستشفيات ، ولكنها تدفع لحالات            . للاجئين الآخرين % ٧٥كحالات عسر شديد، و     

  ".خطر عالي"الولادة في المستشفيات العامة لحالات الولادة المصنفة في 
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  )٢٢-١٠(الجدول 

، ) ١٥٩٠٧-١٩٩٩(المخيمات  ن لاجئينسبة الأشخاص المشمولين بالتأمين الصحي؛ المقارنة بي
  )٣١٤٩٧ – ١٩٩٦في الأردن  دراسة للأوضاع المعيشية(واللاجئين الآخرين وغير اللاجئين 

  لاجئو المخيمات اللاجئون الآخرون غير اللاجئين

 حكومي ١٩ ٢٠ ٢٥

 عسكري ٣ ٨ ٤٠

 خاص ٤ ٥ ٥

  

كاسبو الرزق فـي    ويعكس الوضع التأميني القطاعات الاقتصادية التي عمل فيها         
 سكان المخيمات الفلسطينيين،    أن )٢٢-١٠(الجدول  ويظهر  .  كانوا يعملون فيها   أوالأسر  

وهكـذا  .  من غير اللاجئين في التأمين الصحي الحكومي       أقل مثل باقي اللاجئين يستفيدون   
  عـدداً  أن الجـدول ويظهر  . هم يعملون في القطاع المدني العام     نيعكس وجود عدد قليل م    

 الآخـرين من اللاجئين الفلسطينيين    %) ٨(و%) ٣(من سكان المخيمات الفلسطينيين     قليلا  
  يتمتعون بهذه الخدمة؛     الأردنيينمن غير   %) ٤٠ (ـ بالتأمين العسكري مقارنة ب    يتمتعون

الخـاص،  أما في التأمين الصحي     . وهي نتيجة لتدني التحاقهم بالخدمة العسكرية تاريخياً      
  . الثلاثين المجموعاتفلا يوجد اختلافات مهمة ب

  

  :ارتباط التأمين الصحي بالتعليم والدخل 

وتزداد تغطية التأمين   . ترتبط تغطية التأمين الصحي بالتحصيل التعليمي والدخل        
وهذه التغطية ثلاث مرات أعلى في أفراد مجموعـات الـدخل           . الصحي مع ازدياد الدخل   

  .العليا عما هي عليه في مجموعات الدخل الدنيا

ولكن التعليم  . وجد اختلاف قليل بين المجموعات التعليمية الدنيا في هذا المجال         وي  
ففـي الأسـر     .  )٢٣-١٠(الجدول  بعد الثانوي والتعليم العالي يوجدان اختلافات شاسعة        

، نجد فيها أعضاء يغطيهم التأمين الصحي ضـعف  يتمتع بتعليم عالٍ رب الأسرة  فيهاالتي  
  .)التوظيف(  والسبب الرئيسي لذلك هو في جهة الاستخدام .خرىالأما نجده في الأسر 

  

  



 

  ٢٠٨

  )٢٣-١٠(الجدول 

، والمستوى ) ١٥٩٠٧(ودخل الأسرة  نسبة الأشخاص  المشمولين بالتأمين الصحي حسب نوع التأمين
  )١٥٦٥٤(التعليمي لرب الأسرة 

  خاص عسكري حكومي

 الثانوي وأكثر ١٠ ٢ ٤١

 الثانوي ٦ ٤ ١٨

 الأساسي ٤ ٣ ١٦

 أقل من الأساسي ٣ ٣ ١٦

 العليا ٧ ٥ ٢٥

 الوسطى العليا ٤ ٥ ٢٣

 الوسطى ٤ ٣ ٢١

 الوسطى الدنيا ٣ ٢ ١٢

 الدنيا ١ ١ ٨

  

  :نين يستعملون الخدمات الخاصةأعداد من غير المؤمّ
يعتمد نوع الخدمة الصحية التي يستعملها لاجئو المخيمات الفلسطينيين على هل             
وكما هو   .)٢٤-١٠الجدول  ( كذلك، على نوع التامين الذي لديهم        نون، وإذا كانوا  هم مؤمّ 

في %) ٧٠( يفضلون الخدمات الطبية الخاصة،    خاص ، فإن الناس الذين لديهم تأمين     متوقع
وكانت الخدمات الحكومية هي    .  للأونروا  خدمات فقط%) ٩(معظم الحالات، بينما يستخدم     

منهم فقط  %) ٩(وهنا أيضاً يذهب    . يمن لديهم تأمين عسكر   %) ٦٧(الخيار الرئيسي لـ    
 تفضيل الخـدمات الحكوميـة      إلى  حكومياً كما يميل الأشخاص المؤمنون تأميناً    . للأونروا

ويستخدم معظـم   . تستعمل خدمات الأونروا  %) ٢٤(، إلا أن نسبة أكبر هنا       %)٥٣ (أيضاً
ع الخاص،   القطا إلىمنهم يذهبون   %) ٣٠( أن   إلا،  %)٤٢(سكان المخيم مراكز الأونروا     

 للاستـشارات وذلـك   ز الصحية التي تـديرها الحكومـة         المراك إلىيذهبون  %) ٢٣(و  
  .رعاية الأمراض الشديدة والحوادثوالمعالجة، ومتابعة 

  



 

  ٢٠٩

  )٢٤-١٠(الجدول 
  المرض الشديد نسبة الأشخاص الذين يتلقون استشارة طبية بعد: تأمينالاستشارات حسب نوع ال

 نــــوع التأميـــــــن

دون ب
 تأمين

 مكان الاستشارة خاص عسكري حكومي الأونروا

 مستشفى خاص ١٩ ٤ ٤ ٣ ٦

 مستشفى حكومي ١٠ ٣٢ ٣٧ ١٩ ١٩

 مركز صحة حكومي ٧ ٣٥ ١٦ ٤ ١٣

 عيادة خاصة ٥١ ١٩ ١٦ ٢٧ ٣٥

 عيادة الأونروا ٩ ٩ ٢٤ ٤٢ ٢٥

  

  :الخدمات الخاصة أغلى
ين راجعوا اختصاصيا   من الأشخاص الذ  %) ٤١(أظهر المسح على الإجمال أن      

للرعاية الصحية للاستشارة والمعالجة كمرض شديد لم يدفعوا شيئا للخدمات المقدمـة، و             
دنانير؛ بينمـا دفـع     ) ١٠-٦(دفعوا  %) ١٥(دنانير ، و    ) ٥-١(منهم دفعوا من    %) ٢٢(
 أكثـر من الزيارات   ) %٢,٥(، وكلفت   )٢٥-١٠( من عشرة دنانير الجدول      أكثر%) ٢٣(

وإذا ما  . دينارا) ١٤,٦(وكان معدل الدفع لتكاليف الاستشارة والمعالجة       . اردين) ١٠٠(من  
، فيكون معـدل الـدفع للزيـارة    أكثردينار أو   ) ١٠٠ (ـاستثنينا الزيارات المكلفة ذات أل    

  .  دينارا) ٧,١(

. ب الأنواع المختلفة للتسهيلات الـصحية     سوتختلف تكلفة النصيحة والمعالجة ح      
 العيادات الخاصة هي الأغلى، بينما      أن ويبدو واضحاً ) . ١١-١٠(ل  كما يظهر ذلك الجدو   

م الزائـر  ومن الزيارات للأونروا بأن يق    %) ١٥(وتنتهي  . الأونروا تقدم أرخص الخدمات   
وبالمقارنة مع القطاع   .  من خمسة دنانير   أكثرمن الحالات يدفع الزائر     %) ٢(بالدفع، وفي   

مـن  %) ٨١(، بينمـا يـدفع       يدفعون شـيئاً   من الحالات لا  %) ٢(الصحي الخاص، فان    
  . من خمسة دنانيرأكثرالحالات 

  



 

  ٢١٠

  )٢٥-١٠(الجدول 
، مجموع ما يدفع على الاستشارة والمعالجة )٩٧٩(، المعالجة والأدوية والرعاية )٩٧٩(قيمة الدفع على الاستشارة 

  سبوعين الماضيين، حسب نوع التسهيلات؛ ونسبة الأشخاص الذين حصلوا على استشارة خلال الأ)٩٦١(
  %مكان الاستشــــارة

كل 
 الأماكن

عيادة 
 الأونروا

مركز صحي 
 حكومي

مستشفى 
 حكومي

عيادة 
 خاصة

مستشفى 
 خاص

 

 تكلفة الاستشارة مجانا ٢٢ ٠٨ ٥٤ ٦٤ ٩٨ ٥٧

٤-١ ٢٢ ٥١ ١٩ ٣٢ ٠٢ ٢٣  

٥ ٥٦ ٤١ ٢٧ ٤ ٠٠ ٢٠+  

 تكلفة المعالجة مجانا ٢٤ ٠٩ ٣٤ ٣٨ ٨٥ ٤٥

٤-١ ١٦ ٢٠ ٣٠ ٥٣ ١٢ ٢٢  

٥ ٦٠ ١٧ ٣٧ ٩ ٣ ٣٣+  

 مجموع التكاليف مجانا ١٣ ٢ ٢٧ ٣٣ ٨٥ ٤١

٥-١ ١٣ ٧١ ٢٩ ٥٥ ١٣ ٢٢  

١٠-٦ ١١ ٣٧ ١٢ ١١ ١ ١٥  

٢٠- ١١ ٣٠ ٢١ ٩ ٠ ١ ١٠  

٢١ ٣٣ ٢٣ ٢٣ ١ ٠ ١٣+  

  

  :المؤمنون يدفعون اقل 
نين يميلون لنشدان مقـدمي الخدمـة الطبيـة الأغلـى            المؤمّ  أن على الرغم من    

وكان متوسط مـا    . للاستشارة والمعالجة، فإنهم يدفعون في المعدل أقل بدل هذه الخدمات         
وإذا مـا اسـتثنينا     . ندينارا لغير المؤمّ  ) ١٦,٥(دينارا مقابل   ) ٩,٤(ن  يدفع من قبل المؤمّ   

 أن إلادينار، فإن متوسط الدفع ينخفض بصورة مهمـة،         ) ١٠٠(ـالدفعات الكبيرة ذات ال   
دينارا مقارنة  ) ٤,٨(حيث يدفع المؤمن بالمتوسط     : ن وغير المؤمن تبقى   الفجوة بين المؤم  

  .ينندنانير لغير المؤمّ) ٨(ب 

وهـذا  . ، طريقة مختلفة لعرض تكاليف المجموعتين     ) ٢٦-١٠(ويظهر الجدول     
 الاستـشارة ن لكلٍ من    ن يدفع في العادة خمس دنانير، أكثر من المؤمّ         غير المؤمّ  أنيظهر  

نين من سكان المخيمات اللاجئين غير المـؤمّ      %) ٤١ (أنالجدول أيضا   ويظهر  . والعلاج
فقط من غير المـؤمنين يـدفعون       %) ٢٦(، بينما   أكثريدفعون ما مجموعه ستة دنانير أو       



 

  ٢١١

 يدفعون  نالفلسطينييوهذا يعني أن القسم الفقير من سكان مخيمات اللاجئين          . الدفعة نفسها 
ولا يأخذ هذا بعين الاعتبار حقيقة أن       . خدمات الصحية تقريبا مثل ما تدفع الأقسام الغنية لل      

بعض الأشخاص يدفعون أقساط تأمين غير مباشرة تحسم من رواتـبهم أو مـن خـلال                
  .)أقساط العضوية للجمعيات الاختصاصية

  

  )٢٦-١٠(الجدول 
، والتكلفة الكلية )١٠٢٣(والمعالجة والأدوية والرعاية ) ١٠٢٣(تكلفة الدفع على الاستشارة 

  .بعد المرض الشديد أو الأذى حسب وضع التأمين) ١٠٠٤(على الاستشارة والمعالجة 
  المجموع

% 

التأمين العسكري الخاص 
 %   والحكومي

  بدون تأمين
% 

 

 تكلفة الاستشارة مجانا ٥٢ ٧٢ ٥٧

٤-١ ٢٥ ١٧ ٢٣  

٥ ٢٣ ١٢ ٢٠+  

 تكلفة المعالجة مجانا ٤٤ ٤٨ ٤٥

٤-١ ٢٠ ٢٨ ٢٢  

٥ ٣٦ ٢٥ ٣٣+  

 مجموع التكاليف مجانا ٤٠ ٤٥ ٤١

٥-١ ١٩ ٣٠ ٢٢  

١٠-٦ ١٦ ١٠ ١٥  

٢٠- ١١ ١٠ ٩ ١٠  

٢١ ١٥ ٧ ١٣+  

  

  ) ٢٧-١٠(الجدول 
معدل الإنفاق الكلي بالدينار على الاستشارة الطبية، المعالجة، الأدوية والرعاية الطبية بعد 

   %٥٠مرض شديد الإصابة خلال الأسبوعين الماضيين حسب مجموعة الدخل 
 الدخل المتدني ٦,٩

 الدخل المتدني المتوسط ٦,٦

 الدخل المتوسط ٧,٤

 الدخل المتوسط العالي ٨,١

 الدخل العالي ٦,٤



 

  ٢١٢

  :ربع اللاجئين غير راضين عن الأونروا
لقد سأل المسح عن رضا اللاجئين عن الخدمة التي يتلقونها من المراكز الصحية               

ربع زيارات كانـت     من كل أ   اًهرت النتائج أن ثلاث   وأظ.  يدالمختلفة في حالة المرض الشد    
 مـن الاستـشارة والمعالجـة        كانوا راضين جـداً    أنهممنهم  %) ٢٦( حيث أفاد : مرضية

منهم أنهم لـم يكونـوا      %) ٩( كانوا راضين، بينما أجاب      أنهممنهم  %) ٤٩(والرعاية، و 
ة الـصحية   منهم كانوا غير راضين كثيرا عن الخدم      %) ١٦(راضين أو غير راضين، و      

  .التي تلقونها

الجـدول  على التقييم نفسه؟ ويفيـد      هل يحصل مقدمو الرعاية الصحية المختلفة         
ن والأطبـاء   وفقد قُـيم الاختـصاصي    . إلى حد كبير  بالإيجاب والتشابه بينهما    ) ٢٨-١٠(

منهم أن خـدمات هـؤلاء      %) ١٨(ن في العادة بشكل أسوأ مما هو متوقعا، وقَيم          ووالعامل
  .رضية جداكانت غير م

ثانيا عند مقارنة أنواع الأماكن الطبية المختلفة، نجد العيادات الطبيـة الخاصـة               
من اللاجئين أنها مرضية أو مرضـية       %) ٨٠(تحصل على أفضل التقييمات؛ حيث يعتقد       

 المراكـز   بعيـداً عـن   ولا تكون مراكز الصحة الحكومية والمستشفيات الحكومية        .  جدا
 راضون جدا عن المراكـز الحكوميـة   أنهم الذين يقولون أن إلا. يم في التقي الخاصة كثيراً 

، وان غير الراضين عن     %) ٣٠(اقل من الراضين عن العيادات الخاصة       %) ١٢(العامة  
 %) .١٠( قليلا من غير الراضين عن العيادات الخاصة       أكثر،  %)١٤(المستشفيات العامة   

لنصيحة والرعاية المقدمـة مـن      ن بوضوح في آرائهم حول ا     و المرضى منقسم  أنويبدو  
راضون جدا، بينما نالت بالوقت نفسه      %) ٣٨(المستشفيات الخاصة التي نالت تقييما عاليا     

وهذا التقييم يعادله فقط تقييم عيادات الأونروا، التي نالت أدنى          %). ٢٢(عدم رضا معتبر    
 ـ %)٢٣(تقييم في الأنواع الخمسة للتسهيلات الطبية المقدمة؛ حيث كـان            ر سـعيدين    غي

  .بالخدمة التي تقدمها

 عدم الرضا عن الخدمات الطبية يرتبط بعوامـل مثـل توفرهـا ونوعيتهـا               إن  
 الأونروا، كما رأينا سابقا، نادرا ما تأخذ نقودا من المرضـى، وعنـدما              أنوبما  . وكلفتها

سير يأخذون فتكون مبالغ رمزية، فان ارتفاع كلفة العلاج وعدم القدرة عليه، لا تستطيع تف             
إلا أن التفسير يجب إيجاده في توفر       . لماذا يقيم ربع المبحوثين ان الزيارات غير مرضية       

  .الخدمة ونوعيتها



 

  ٢١٣

 من نقاط الضعف في الخدمات التي تقدمها الأونروا هي العدد القليـل              واحداً إن  
 من الأطباء المتوفرين لمعالجة الطلب المتزايد، مصحوبا بساعات العمل المحدودة نـسبيا،           

 ـ  إن.  يعطون وقتا قليلا جدا لكل مريض      الأطباءالتي تجعل    ل فـي عيـادات      ضغط العم
أشـخاص يوميـا    ) ١٠٥( جدا بحيث يرى الطبيب فـي المعـدل          الأونروا الصحية عالٍ  

  ).٢٠٠٠الأونروا (

  )٢٨-١٠(الجدول 
نسبة الأشخاص المقابلين حسب درجة رضاهم عن الاستشارة  والعلاج بعد مرض شديد، 

  )٩٧٥(، ونوع التسهيلات ) ١٠٠١( الطبيب وحسب نوع
  راض جدا راضي محايد غير راضي الكل

 عيادة الأونروا ٢٣,٦ ٤٦,٣ ٦,٩ ٢٣,٢ ١٠٠

 مستشفى خاص ٣٧,٧ ٣٥,١ ٥,١ ٢٢,١ ١٠٠

 مستشفى حكومي ٢٨,١ ٤٨,٤ ٩,٦ ١٣,٩ ١٠٠

 عيادة صحة حكومية ١١,٨ ٦٥,٨ ١٣,٢ ٩,٢ ١٠٠

 اصةعيادة خ ٢٩,٨ ٤٩,٧ ١٠,٣ ١٠,٣ ١٠٠

 طبيب عام ٢٦,٨ ٤٧,٩ ٧,٢ ١٨,٠ ١٠٠

 اختصاصي ٢٥,٨ ٥٠,٧ ١١,٩ ١١,٦ ١٠٠

 غير راضين وغير راضـين  أنهممن كل أسر مخيمات اللاجئين  %) ١٠(ويقول    
وهذا الحكم غالبا مـا يأخـذ       . جدا عن الخدمات الصحية في مناطق عيشهم بصورة عامة        

  .صحيةبالاعتبار كمية، وقدرة الوصول ونوعية الخدمات ال

يمي عزمي المفتي والوحـدات     وقد عبر المشاركون في المقابلات المكثفة في مخ         
المشكلة . ين رئيسيتين حول الخدمات الصحية في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين        تعن شكو 

الأولى قلة عدد الساعات التي تداوم فيها عيادات الأونروا، ويطلبون تـوفر المزيـد مـن          
 يزورون العيادات بـشكل     أنهم نقص الاختصاصيين الذين يدعون      ثانيا،. الخدمة المسائية 

كما ركزت مناقشات النساء المكثفة على ضرورة وجود طبيـب نـسائي مقـيم              . متقطع
وذكر  المناقشون أيضا الازدحام الدائم في مراكز صحة الأونروا، ونقص           . بصورة خاصة 

قد لخص أحد المشاركين فـي      الأدوات الطبية، وعدم توفر بعض الأدوية المعينة أحيانا و        
 المركز الـصحي    خدماتيستمر المخيم بالنمو لكن     : " المناقشات المكثفة عدم رضاه بقوله    

  ".  تستمر بالنقصان



References

Abu Helwa, Mussallam and Brian Birch (1994), ‘Demography and Housing
Conditions of Palestinian Refugees in and around the Camps in Amman,
Jordan’, Journal of Refugee Studies, 6, No. 4: 403-413.

Angrist, Joshua D. (1995), ‘The economic returns to schooling in the West Bank
and Gaza Strip’, American Economic Review, 85: 1065-87.

Arneberg, Marie (1997), Living Conditions Among Palestinian Refugees and Displaced
in Jordan, Fafo-report 237, Oslo: Fafo.

Arneberg, Marie and Jon Pedersen (1998), Refugees, vocational training, living con-
ditions and economic development in Jordan, the West Bank and the Gaza Strip,
Paper prepared for the Refugee Working Group Intercessional Expert Meet-
ing, Washington, June 18.

Awad, Taleb and Marie Arneberg (1998), ‘Work and working conditions’, in Jon
Hanssen-Bauer, Jon Pedersen and Åge A. Tiltnes (eds.), Jordanian Society:
Living Conditions in the Hashemite Kingdom of Jordan, Fafo-report 253. Oslo:
Fafo.

Bandura, Albert (1986), ‘Self-efficacy mechanism in human agency’, American Psy-
chologist, 37: 122-47.

Bisharat, Leila T. (1993), Child Rights to Space: The Perceptions of Planners and Fam-
ilies in Low-Income Neighborhoods of Amman, Paper delivered at the confer-
ence “Amman: The City and Its Society”, sponsored by CERMOC and
ESCWA, Amman, 6-8 June.

Brand, Laurie (1988), Palestinians in the Arab World, New York: Columbia Univer-
sity Press.

Brand, Laurie (1998), ‘Women and the State in Jordan: Inclusion or Exclusion?’,
in Yvonne Yazbeck Haddad and John L. Esposito (eds.), Islam, Gender and
Social Change, New York: Oxford University Press.



Buhmann, Brian, Lee Rainwater, George Schmaus and Tim Smeeding (1988),
‘Equivalence scales, well-being, inequality, and poverty: Sensitivity estimates
across ten countries using the Luxembourg Income Study (LIS) database’,
Review of Income and Wealth, No. 2: 115-142.

Burney, Nadeem A. and Mohammad Irfan (1995), ‘Determinants of child school
enrolment: evidence from LDCs using choice-theoretic approach’, Interna-
tional Journal of Social Economics, 22, No. 1: 24-40.

Cleary, Paul D. (1997), ‘Subjective and objective measures of health: which is bet-
ter when?’, Journal of Health Services Research & Policy, 2, No. 1 (January):
3-4.

Dejong, Jocelyn and Tareq Tell (1997), ‘Economic Crisis and the Labour Market:
a Case Study of Palestinian Workers in Low-Income East Amman’, Pales-
tine, Palestiniens: Territoire National, Espaces Communautaires, Les Cah-
iers du CERMOC, No. 17: 195-217, Centre d’Etudes et de Recherches sur
le Moyen-Orient Contemporain.

DPA (1999), Social Productivity Program, Community Infrastructure Program,
Palestinian Refugee Camps (Part – A), Amman: The Department of Palestin-
ian Affairs, The Hashemite Kingdom of Jordan.

DPA (2000), Five Decades of Responsibility: In The refugee Camps of Jordan, Amman:
Government of Jordan, Department of Palestinian Affairs, Information and
Fundraising Department.

Department of Statistics (DOS) and Macro International Inc. (MI) (1998), Jordan
Population and Family Health Survey 1997, Calverton, Maryland: DOS and
MI.

DOS (1999), Employment and Unemployment Survey, First Round, 1999, Amman:
Department of Statistics.

DOS (2000), Statistical Yearbook 1999, Amman: Department of Statistics.

Drury, David and Issa M. Nassar (1998), ‘Education’, in Jon Hanssen-Bauer, Jon
Perdersen and Åge A. Tiltnes (eds.), Jordanian Society: Living Conditions in
the Hashemite Kingdom of Jordan, Fafo-report 253. Oslo: Fafo.

Earle, John S. and Suzana Sakova (1999), Entrepreneurship from Scratch: Lessons on
the Entry into Self-Employment from Transition Economies, IZA Discussion
Paper No. 79, December, Bonn: Institute for the Study of Labour (IZA).



Eckermann, Liz (2000), ‘Gendering indicators of health and well-being: Is quality
of life gender neutral?’ Social Indicators Research, 52: 29-54.

Edwards, John N., et al. (1994), Household Crowding and Its Consequences, Boulder:
Westview Press.

El-Sanabary, Nagat (1993), ‘Middle East and North Africa’, in Elisabeth E. King
and M. Anne Hill (eds.): Women’s Education in Developing Countries,
Baltimore: Johns Hopkins University Press, the World Bank.

Flynn, Donna K. and Linda Oldham (1999), Women’s Economic Activities in Jordan:
Research Findings on Women’s Participation in Microenterprise, Agriculture, and
the Formal Sector, Washington DC: WIDTECH (Women in Development
Technical Assistance)/ Development Alternatives.

Goedhuys, Micheline and Leo Sleuwaegen (2000), ‘Entrepreneurship and Growth
of Entrepreneurial Firms in Côte d’Ivoire’, The Journal of Development Studies,
36, No. 3 (February): 122-145.

Granovettor, Mark S. (1995), Getting A Job: A Study of Contacts and Career, 2nd
edition, Chicago: University of Chicago Press.

Gubser, Peter (1988), ‘Jordan. Balancing Pluralism and Authoritarianism’, in Peter
J. Chelkowski and Robert J. Pranger (eds.): Ideology and Power in the Middle
East: Studies in Honor of George Lencowski, London: Duke University Press.

Haberkorn, Gerald (1981), “The migration decision making process: some social-
psychological considerations”, in Gordon F. De Jong and Robert W. Gard-
ner (eds.): Migration Decision Making, New York: Pergamon Press.

Hammouya, Mary (1999), Statistics on Public Sector Employment: Methodology, Struc-
ture, and Trends, Bureau of Statistics Working Papers, No. 144, Geneva: ILO.

Hanssen-Bauer, Jon, Jon Pedersen and Åge A. Tiltnes (eds.) (1998), Jordanian So-
ciety: Living Conditions in the Hashemite Kingdom of Jordan. Fafo-report 253,
Oslo: Fafo.

ILO (1998), Resolution concerning the measurement of underemployment and inade-
quate employment situations, The Sixteenth International Conference of La-
bor Statistics, Geneva: ILO.

Jaber, Hana’ (1997), ‘The impact of structural adjustment on women’s employment
and urban households’, Jordanies, No. 4 (December).

Jargowsky, Paul A. (1997), Poverty and Place, New York: Russell Sage Foundation.



Jordan Times, 21 July 1997, ‘Unemployment and the culture of shame – bitter
medicine also works’.

Jordan Times, 7 July 1998, ‘Study finds poverty, diminishing educational returns
responsible for child labour’.

Jordan Times, 21 February 1998, ‘Majali: Poverty in Jordan is not that of money
but is “a poverty of shame culture” ’

Jordan Times, 22 September 1998, ‘ “Culture of shame” an overrated cause of un-
employment – study’.

Jordan Times, 15 Novemeber 1998, ’Child labour action plan to focus on dropout
rehabilitation, legislation’.

Jordan Times, 12 May 1999, ‘Making ends meet: Disadvantaged children sacrifice
playtime and school for hard labour’.

Jordan Times, 26 July 1999, ‘Jordan agrees to study ILO convention on child labour’.

Jordan Times, 5 August 1999, ‘Socio-economic problems of youth common in
marginalized urban pockets – study’.

Jordan Times, 24 July 2000, ‘Only economic alternatives can end child labour, say
experts’.

Jordan Times, 19 December 2000, ‘School dropout rate increases by 3.58 per cent’.

Kain, John F. (1968), ‘Housing segregation, Negro employment, and metropoli-
tan decentralization’, Quarterly Journal of Economics, 82: 175-97.

Kalimat, Hiam O. and Åge A. Tiltnes (1998), ‘Attitudes and Public Life’, in Jon
Hanssen-Bauer, Jon Pedersen and Åge A. Tiltnes (eds.), Jordanian Society:
Living Conditions in the Hashemite Kingdom of Jordan, Fafo-report 253, Oslo:
Fafo.

Kawar, Mary (1997), Gender, Employment and the Life Course: The Case of Working
Daughters in Amman, Jordan, Ph.D. thesis, the London School of Econom-
ics and Political Science.

Kharabsheh, Sa’ad and Åge A. Tiltnes (1998), ’Health and Health Services’, in Jon
Hanssen-Bauer, Jon Pedersen and Åge A. Tiltnes (eds.), Jordanian Society:
Living Conditions in the Hashemite Kingdom of Jordan, Fafo-report 253, Oslo:
Fafo.



Khawaja, Marwan (1999a), ‘Demographic characteristics of the Palestinian refu-
gee population in the West Bank, Gaza, Jordan and Lebanon’, Draft chap-
ter in a forthcoming Fafo report on UNRWA and the Palestinian refugees.

Khawaja, M. (1999b), ‘Population’, Draft chapter in a forthcoming Fafo report on
Living Conditions of Palestinian refugees in camps and gatherings in Leba-
non.

Logan, John R., Richard D. Alba, and Tim McNulty (1994), ‘Ethnic economies in
metropolitan regions: Miami and beyond’, Social Forces, 72: 691-724.

Lundberg, Olle and Kristiina Manderbacka (1996), ‘Assessing reliability of a measure
of self-rated health’, Scandinavian Journal of Social Medicine, 24, No. 3: 218-
224.

MacLeod, Arlene Elowe (1991), Accommodating Protest: Working Women, the New
Veiling, and Change in Cairo, New York: Columbia University Press.

MacLeod, Arlene Elowe (1996), ‘Transforming Women’s Identity: The Intersection
of Household and Workplace in Cairo’, in Diane Singerman and Homa
Hoodfar (eds.): Development, Change, and Gender in Cairo: A View From the
Household, Bloomington and Indianapolis: Indian University Press.

Marshy, Mona (1999), Social and Psychological Effects of Overcrowding in Palestini-
an Refugee Camps in the West Bank and Gaza: Literature Review and Pre-
liminary Assessment of the Problem, Report prepared for the International
Development Research Centre, Ottawa, Canada, August, http://
www.arts.mcgill.ca/MEPP/PRRN/marshy.html, downloaded 20 February
2001.

Massey, Douglas S., Andrew Gross, and Kumiko Shibuya (1994), ‘Migration,
segregation, and the geographic concentration of poverty’, American Socio-
logical Review, 59: 425-45.

Massey, Douglas S., Joaqin Arango, Graeme Hugo, Ali Kouaouci, Adela Pellegerino,
and J. Edward Taylor (1993), ‘Theories of international migration: a review
and appraisal’, Population and Development Review, 19: 431-466.

Moghadam, Valentine M. (1998), Women, Work, and Economic Reform in the Mid-
dle East and North Africa, Boulder: Lynne Rienner.

Moum, Torbjørn (1992a), ‘Self-Assessed Health Among Norwegian Adults’, Soc.
Sci. Med., 35, No. 7: 935-947.



Moum, Torbjørn (1992b), Quality of Life and Health in the General Population:
Philosophical, Methodological and Empirical Issues, PhD. Dissertation,
Department of Behavioural Sciences in Medicine, University of Oslo.

Murray, Joanna, Graham Dunn and Alex Tarnopolsky (1982), ‘Self-assessment of
health: an exploration of the effects of physical and psychological symptoms’,
Psychological Medicine, 12: 371-378.

Papps, Ivy (1993), ‘Attitudes to Female Employment in Four Middle Eastern Coun-
tries’, in Haleh Afshar (ed.): Women in the Middle East: Perceptions, Realities
and Struggles for Liberation, London: MacMillan.

Patai, Raphael (1958), The Kingdom of Jordan, Princeton, New Jersey: Princeton
University Press.

PCBS (2000), The Palestinian Population, Housing and Establishment Census, 1997,
Population Characteristics, Ramallah: Palestinian Central Bureau of Statistics.

Portes, Alejandro and Leif Jensen (1992), ‘Disproving the enclave hypothesis -
Reply’, American Sociological Review, 57, No. 3 (June): 418-20.

Portes, Alejandro and Robert L. Bach (1985), Latin Journey: Cuban and Mexican
Immigrants in the United States, Berkeley: University of California Press.

Randall, Sara and Nawaf Kalaldeh (1998), ‘The population of Jordan’, in Jon Hans-
sen-Bauer, Jon Pedersen and Åge A. Tiltnes (eds.): Jordanian Society: Living
Conditions in the Hashemite Kingdom of Jordan, Fafo-report 253, Oslo: Fafo.

Reynolds, Paul D., Michael Hay and S. Michael Camp (1999), Global Entrepreneur-
ship Monitor, 1999 Executive Report, Babson College/Kauffman Center for
Entrepreneurial Leadership/London Business School.

Roald, Anne Sofie (1994), Tarbiya: Education and politics in Islamic Movements in
Jordan and Malaysia, Lund Studies in History of Religions, Vol. 3, Lund:
Religionshistoriska avdelningen, Lunds universitet.

Ross, Cahterine E. and Chia-ling Wu (1995), ‘The Links Between Education and
Health’, American Sociological Review, 60: 719-745.

Ryff, Carol D. and Burton Singer (1998), ‘The Contours of Positive Human Health’,
Psychological Inquiry, 9, No. 1: 1-28.

Sanders, Jim and Victor Nee (1992), ‘Problems in resolving the enclave economy
debate’, American Sociological Review, 57: 415-18.

Sen, Amartya (1985), Commodities and Capabilities, Amsterdam: North-Holland.



Shryock, Henry and Jacob Siegel (1976), The Methods and Materials of Demogra-
phy, San Diego, California: Academic Press.

Singlemann, Jochim (1993), ‘Levels and trends of female internal migration in
developing countries, 1960-80’, in UN: Internal Migration of Women in
Developing Countries, New York: United Nations.

Tambs, K. and T. Moum (1993), ‘How well can a few questionnaire items indicate
anxiety and depression?’, Acta Psychiatrica Scandinavica, 87: 364-367.

The Star, 9 July 1999. ‘Poverty is main reason for child labor in Jordan’.

The Star, 28 June 2001, ‘Jordanian children first to feel globalization bite’.

Tiltnes, Åge Arild (1997), Jordanian women’s participation in public and political life,
Paper presented at the seminar “Women and Political Participation in the
Arab World”, Amman, Jordan, July 7-10.

Tiltnes, Åge Arild (1999), Poverty and welfare in the Palestinian refugee camps of Jor-
dan: Portrait of living conditions based on a household survey, Paper presented
at the CERMOC symposium “The Palestinian Refugees and UNRWA in
Jordan, the West Bank and Gaza”, Dead See, Jordan, August 31-September
2.

Timmons, Jeffry A., Leonard E. Smollen and Alexander L.M. Dingee, Jr. (1990),
New Venture Creation: Entrepreneurship in the 1990s, Homewood/Boston:
Irwin.

Timms, Duncan W. G. (1989), Overcrowding in Childhood and Mental Health in
Early Adulthood, Effects of Housing Conditions, Project Metropolitan Report
No. 27, Stockholm: University of Stockholm, Department of Sociology.

Townsend, Peter (1992), The International Analysis of Poverty, Hemel Hempstead,
U.K.: Harvester-Wheatsheaf.

UNESCO (2000), World Education Report 2000. The right to education: Towards
education for all throughout life, Paris: UNESCO Publishing.

Unicef (2000), The Situation of Palestinian Children in the West Bank and Gaza Strip,
Jordan, Syria, and Lebanon: An Assessment Based on the UN Convention on
the Rights of the Child, Amman: Unicef, Regional Office for the Middle East
and North Africa.



United Nations (2000), Report of the Commissioner-General of the United Nations
Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East, 1 July 1999-
30 June 2000, New York: United Nations.

UNRWA (1998), Fact Sheet, Gaza: UNRWA.

UNRWA (1999), Statistical Yearbook 1997-1998, No. 34, Amman: UNRWA Head-
quarters, Department of Education.

UNRWA (2000a), Statistical Yearbook 1998-1999, No. 35, Amman: UNRWA
Headquarters, Department of Education.

UNRWA (2000b), Department of Education, Annual Report 1998-1999, Amman:
UNRWA Headquarters, Department of Education.

UNRWA (2000c), Annual Report of the Department of Health 1999, Amman:
UNRWA Headquarters.

USAID (2000), Global Education Database (GED) 2000, Human Capacity
Development Center of the U.S. Agency for International Development,
data from UNESCO and DHS surveys, downloaded from the Internet, Oc-
tober 2000.

Van Heitsma, Martha (1989), ’A Contextual definition of the underclass’, Focus,
12: 27-31.

Waldinger, Roger (1996), Still the Promised City? African-Americans and New
Immigrants in Postindustrial New York, Cambridge, MA: Harvard Universi-
ty Press.

WHO (1989), Health Principles of Housing, Geneva: World Health Organization.

WHO (2000), Five Common and Disabling Mental and Neurological Problems, http:/
/www.who.int/msa/nam/nam2.htm, downloaded 31 January 2000.

Wilson, William J. (1987), The Truly Disadvantaged: The Inner City, The Underclass,
and Public Policy, Chicago: University of Chicago Press.

Wilson, William J. (1991), ‘Studying inner-city social dislocations: The challenge
of public agenda research’, American Sociological Review, 56: 1-14.

Wilson, William J. (1996), When Work Disappears: The World of the New Urban Poor,
New York: Alfred A. Knopf.


