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Forord

Dette er sluttrapporten fra prosjektet «Evaluering av kvalitet pa
asylintervju». Prosjektet ble utfert pa oppdrag fra
Utlendingsdirektoratet (UDI) og har som formal 4 utrede hvorvidt
gjiennomfgringen av asylintervju lever opp til UDIs egne
kvalitetsstandarder, hvorvidt disse kvalitetsstandardene er i trad med
anerkjente prinsipper for palitelig informasjonsinnhenting. Prosjektet
er basert pa et unikt materiale, nemlig 50 lydopptak av asylinterviju i
tillegg til intervjurapporter og samtaler med ansatte i UDI.

Vi har gjennomfprt kvalitative og kvantitative analyser av lydopptak,
sammenliknet disse med intervjurapporter, analysert intervjuene opp
mot the Griffiths Question Map (GOM) og gjennomfart samtaler med
ansatte i UDI. Nerina Weiss har veert prosjektleder og sammen med
psykologspesialist Lene Christin Holum hatt ansvaret for den kvalitative
og kvantitative analysen. Politioverbetjent og forsteamanuensis Ivar
Fahsing analyserte intervjuene opp mot GOM.

Vi gnsker a takke Siok Hui Ong og Andreas Larsen, som har bidratt til
den kvantitative kodingen av intervjuene. Vi gnsker ogsa a takke Julieta
Hestnes Ribeiro og Ilario Weiss for teknisk bistand i analysefasen. Vi
gnsker videre & takke Asa Langballe og Annika Melinder for viktige
innspill under utviklingen av det kvantitative kodingsskjemaet.

Oppdraget er gjennomfprt i tett dialog med oppdragsgiver, der vi har
diskutert design samt samarbeidet om utvalg av asylintervju og
prosedyrer for koding slik at disse oppfattes som relevante valg. En stor
takk til Rachel Elisabeth Eide, Linn Krane og Jan Egil Aakernes for godt
samarbeid og viktige innspill!

Ved Fafo har Guri Tyldum veert kvalitetssikrer og takkes for grundig
gjennomlesning og gode kommentarer. Informasjonsavdelingen ved
Fafo har ferdigstilt rapporten for publisering og takkes for flott innsats.

Oslo, november 2022
Nerina Weiss, Lene Christin Holum og Ivar Fahsing

Kvalitet pa asylintervju

5



Sammendrag

Forutsetning for at en person anerkjennes som flyktning i Norge, er at
vedkommende sgker om beskyttelse ved ankomst til Norge. I den
pafelgende asylprosessen er asylsgkeren pliktet til & opplyse sin sak sa
godt som mulig og & sannsynliggjere sine anfgrsler (Ot.prp. nr.75 (2006-
2007)). Utlendingsmyndighetene, pa sin side, har plikt til & utrede saken
for vedtaket om beskyttelse treffes, for a sikre at saken er s& godt
opplyst som mulig (Forvaltningsloven §17). Det betyr at myndighetene
skal innhente tilstrekkelig palitelig informasjon til at UDI kan vurdere
om sgkeren har krav pa beskyttelse eller kan gis opphold pa humaniteert
grunnlag. Det sentrale beviset i en asylsak er asylintervjuet (UNHCR,
2013).

Hvordan asylintervjuet gjennomfgres, har derfor stor betydning for hva
slags informasjon som kommer fram og om den vurderes som palitelig.
Tidligere forskning har vist hvordan ulike faktorer som bruk av
intervjumetodikk (Walsh & Bull, 2010; Griffiths & Rachlew, 2018;
Langballe mfl., 2010), forstaelse for de rettslige forpliktelsene
(Schjatvet, 2021) og det mellommenneskelige mgtet (Risan & Madsen,
2019) pavirker kvaliteten i utredende avher og intervju. Det finnes
imidlertid ingen tidligere norske studier basert pa direkte observasjon
av hvordan ansatte i UDI gjennomfgrer asylintervjuene i praksis, der
disse faktorene kan undersgkes empirisk.

UDI har lagt den utredende intervjumetoden til grunn for sine
asylintervju. Formalet er a samle inn mest mulig relevant, palitelig og
ngyaktig informasjon. Den utredende intervjumetoden baserer seg pa
apen informasjonssgking med alternative hypoteser og kjennskap til
hukommelse og kognitive begrensninger (Jakobsson, 2014). Det
benyttes apne spgrsmal, og informasjonen som framkommer
kontrolleres mot tilgjengelige fakta. Asylintervjuet er mer komplekst
enn et politiavher og unikt i det henseendet at den utredende
intervjumetoden skal brukes pa tvers av kulturelle og spraklige
barrierer. Asylintervju krever nesten alltid en tolk, noe som
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vanskeliggjor kommunikasjonen, og intervjulederen ma ha den
ngdvendige kulturelle kompetansen og landinformasjonen for & kunne
foreta et godt intervju. Et viktig punkt i denne evalueringen var derfor
ogsa hvilke tilpasninger til asylsettingen man har gjort i bruken av den
utredende intervjumetoden, og hvorvidt det er behov for ytterligere
justeringer.

Oppdrag og forskningsdesign

Denne rapporten er resultatet av et prosjekt Fafo gjennomfarte pa
oppdrag fra Utlendingsdirektoratet (UDI). Oppdraget var 4 undersgke
hvorvidt UDIs gjennomfgring av asylintervju holder tilstrekkelig
kvalitet. Vi har operasjonalisert «tilstrekkelig kvalitet» ved a undersgke
hvorvidt asylintervjuet oppfyller UDIs egne kvalitetskrav (UDI 2019-
015V1), og hvorvidt UDIs kvalitetskrav er i trdd med anerkjente
kvalitetsstandarder for utredende intervjumetode. Rapporten behandler
derfor fplgende problemstillinger:

1 Hvordan asylintervju gjennomfgres i praksis og hvorvidt
gjennomfgringen er i trad med UDIs egen kvalitetsstandard.

2 Hvorvidt UDIs kvalitetsstandarder lever opp til kvalitetsstandarden vi
finner i forskningslitteraturen om den utredende intervjumetoden.

3 Hvilke mater & gjennomfgre asylintervjuet pa som bidrar til &
innhente palitelig, tilstrekkelig og relevant informasjon

4 T hvilken grad intervjurapporter er en god gjengivelse av
asylintervjuet.

5 Hvordan de institusjonelle rammene rundt asylintervjuet preger
gjennomfgringen.

Datamaterialet bestar av 50 lydopptak av asylintervju og 20
intervjurapporter. Asylintervjuene ble gjennomfort sent i 2020 og tidlig
i 2021, rett for og etter at koronapandemien inntraff i Norge.
Lydopptakene ble tilfeldig valgt, men halvparten skulle veert
gjennomfgres ved fysisk oppmgte og halvparten digitalt. [ utvalget viste
det seg at 24 av intervjuene ble gjennomfgrt fysisk i UDI sine lokaler,
mens 25 intervju ble gjennomfert digitalt.

Det er foretatt en kvantitativ analyse av 49 lydopptak av asylintervju,
der vi kodet hvorvidt den enkelte delen av hvert intervju gjennomfares i
henhold til gjeldende kvalitetsstandard. Vi kodet blant annet type og
antall spgrsmal, empatiske uttrykk, aktiv lytting, uhensiktsmessig
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atferd og lengden pa de ulike fasene, i tillegg til antall og type spgrsmal
per tema i intervjuet.

Ti av intervjuene ble analysert etter et spesialutviklet analyseverktgy,
Griffiths Question Map, en metode der alle spgrsmalene stilt i intervjuet
framstilles grafisk i et kronologisk kart over hele intervjuet. Ved a
gjennomga en ferdig analyse, kan intervjuledere se mgnsteret av
spersmal og tema som de eller andre, har brukt, og dermed identifisere
styrker eller svakheter ved & sammenlikne med andre kart og/eller
tilbakemelding om bedre strategier fra kollegaer.

19 intervju med medfelgende intervjurapporter ble analysert kvalitativt.
Den kvalitative analysen ga mulighet til & beskrive i mer detalj hvordan
intervjuet gjennomferes, men ogsa hvordan samspillet mellom
intervjuleder og asylsgker pavirker mengden og kvaliteten pa
informasjon som framkommer. For & vurdere kvaliteten pa
intervjurapportene, foretok vi en sammenstilling av lydopptakene med
19 av intervjurapporten. Vi undersgkte hva som gjgres skriftlig
tilgengelig for videre saksbehandling og pa hvilken mater informasjon
eventuelt endres gjennom skriftliggjeringen.

Vi gjennomfarte et gruppeintervju med saksbehandlere i UDI for a fa
innsikt i de institusjonelle rammene som preger gjennomfgringen av
asylintervjuet og en bedre forstaelse av arbeidet i for- og etterkant av
selve intervjue.

Hovedfunn

Overordnet kan det fastslas at UDIs intervjumodell og kvalitetsstandard
i all hovedsak lever opp til kvalitetsstandarden vi finner i
forskningslitteraturen. UDIs metodegrunnlag er ogsa i trad med det som
omtales som «best practise guidelines», utviklet av the European Union
Asylum Agency (European Asylum Support Office, 2015). Det er derimot
noen mindre punkter der kvalitetsstandarden avviker, eller er mindre
detaljert, enn det vi finner i litteraturen. Kvalitetsstandard kan med
fordel operasjonalisere bedre hva som legges i begrep som profesjonell
holdning eller hvordan en objektiv og strategisk kartlegging av
troverdighet skal gjennomfares. Forskningen og EUAAS intervjuguide
understreker betydningen av evalueringen i etterkant av intervjuet. Det
gjelder bade evaluering av intervjuet og selvevaluering av
intervjulederen. Viktigheten av denne delen i den utredende
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intervjumetoden begrunnes ved at systematisk evaluering bidrar til
selvutvikling og sikrer at intervjulederen ogsa over tid evner a inneha en
profesjonell holdning, samtidig som hen kan ivareta egne behov. UDIs
kvalitetsstandard beskriver flere aspekter som skal hensyntas i etterkant
av asylintervjuet, men evaluering er ikke blant disse.

Mens selve metoden til asylintervjuet og kvalitetsstandarden holder
internasjonalt niva, har gijennomfgringen av asylintervju potensial for
forbedring. Generelt synes det & vaere stor ugnsket variasjon i utfgrelsen
mellom de beste og de darligste intervjuene. ingen av intervjuene er
bekymringsfullt darlige, og vi finner ingen dpenbare uhensiktsmessige
utsagn eller atferd hos intervjulederne. Ikke desto mindre finner vi store
forskjeller mellom de beste og de darligste intervjulederne. Gitt
forskjellene i den intervjufaglige profesjonaliteten og hvordan
intervjuene gjennomfgres, ma vi anta at ikke alle asylsgkere far like
gode muligheter til & framlegge sine anfersler, ei heller vil alle
asylsakene veere like godt opplyste. Hvorvidt alle asylsgkere allikevel far
en god nok mulighet til & fremlegge sine anfgrsler har vi ikke hatt
mulighet til & vurdere, siden en slik vurdering vil avhenge av
intervjuledernes vurderinger og utfallet av sakene, noe vi ikke har hatt
innsyn i.

Et hovedfunn i datamaterialet vart er stor variasjon i hvordan
asylintervju gjennomfgres i praksis. Vi finner variasjon i alle deler av
asylintervjuet. Det er variasjon i tidsbruk, hvordan og hvor mange
spersmal som stilles, og i hvor stor grad intervjuleder framstar som
empatisk. Det er variasjon i hvordan kontaktetableringen foregar, hvor
detaljrik identitet som kartlegges, og det er stor variasjon i hvorvidt og
hvordan den pakrevde informasjonen gis. Ikke all variasjon kan forstas
som tegn pa ulik kvalitet. Asylsgkerens bakgrunn, utdanning og grad av
sarbarhet vil pavirke detaljrikdom og lengden pa den frie forklaringen.
Noe av variasjonen vil ogsa kunne forklares med ulike
informasjonsbehov intervjulederen har i de ulike sakene. Dette har ikke
veert mulig & etterprgve, pa grunn av mangel pa innsyn i
bakgrunnsdokumenter, vurderinger og utfall av sakene. Noe av
variasjonen kan imidlertid knyttes til i intervjulederens evne til god
kontaktetablering, a fa fram utfyllende forklaringer gjennom riktig bruk
av hensiktsmessige speorsmal og til variasjon i intervjulederens evne til &
framsta som empatisk nar asylsgkeren viser tydelige tegn pa stress og
ubehag. Det er viktig & understreke at vi ikke finner tegn pa at
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intervjuledere har opptradt eller snakket pa en uhensiktsmessig mate.
Med dette kan vi fastsla at de aller fleste intervjuledere opptrer pa en
profesjonell mate. Til tross for at saksbehandlere peker pa
utfordringene knyttet til digital gjennomfering av intervjuet, finner vi fa
nevneverdige forskjeller i kvalitet mellom fysiske og digitale interviju.

Rapporten er organisert etter asylintervjuets ulike faser. Den
innledende fasen, der trygge rammer skapes og kontakten mellom
intervjuleder og asylsgker etableres, er en vesentlig premisslegger for
det videre forlgpet av asylintervjuet. Det synes det a vaere god kontakt
mellom asylsgker og intervjuleder i mange tilfeller. Det er varme og
empati i tonefallet, og noen klarer & vaere uformelle og avslappede i en
ellers formell og alvorlig kontekst. Det gir et godt klima for & snakke.
Betydningen av rolig tempo, sjekke ut om asylsgker forstar og har
spersmal, samtidig som det forklares pa en tilpasset mate hva som skal
skje gjennom dagen, synes vesentlig. Det brukes ogsa mye tid pa
identitetsavklaring innledningsvis i intervjuet. Informasjon som
fremkommer i politiregistreringen gjennomgas, og det blir mye
korreksjon av feil i denne. Nedkorting av ID-avklaring, om det er a ta
den i etterkant av intervjuet eller at det sgrges for at det gjgres godt nok
av PU eller andre, synes hensiktsmessig.

Informasjonsinnhentingsfasen bestar av den frie fortellingen,
temasonderingen og handtering av eventuell motstrid.
Informasjonsinnhentingsfasen er den viktigste delen av intervjuet, og i
de fleste tilfeller asylsgkers eneste mulighet til & fortelle sin historie og
redegjore for grunnen til at vedkommende sgker asyl. At denne fasen
fungerer best mulig bade intervjuteknisk og med tanke pa rammer, er
vesentlig. Vi finner stor variasjon i hvordan intervjulederen
tilrettelegger for den frie forklaringen. Noen intervjuledere er svart
gode til & formidle formalet, informasjonsbehov og prosessen knyttet til
den frie fortellingen, mens andre introduserer denne temadelen ganske
overfladisk.

Nar vi har analysert temasondering, altsa hvordan intervjulederen
undersgker fortellingens troverdighet og utforsker ulike tema fra den
frie forklaringen naermere, har vi fokusert pa hvordan spgrsmal stilles,
hvordan og hvilke tema som falges opp, og hvorvidt og hvordan
asylsgkernes frykt for forfolgelse ved retur utredes. Ogsa i denne delen
av intervjuet finner vi stor variasjon i lengde og antall spgrsmal.
Hvorvidt antall spgrsmal er problematisk eller ikke, avhenger av hvor
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hensiktsmessige spgrsmalene er. Giennomgangen med GQM -metoden
tydeliggjor betydningen av en god trakting under temasonderingen.
Strategisk bruk av spgrsmalstyper og en god trakting forer ikke bare til
mer detaljrike forklaringer og utfyllende svar, men medvirker ogsé til &
minske behovet for mange spgrsmal.

God og tilstrekkelig informasjon er vesentlig for a skape gode og trygge
rammer og en felles forstaelse av hva intervjuet gar ut pa. Dette vil ha
betydning for hvordan den videre samtalen utvikler seg. Mens mange
intervjuledere er gode til & gi den ngdvendige informasjonen, er det stor
variasjon i hvordan og hvor mye informasjon som gis i for- og i
etterkant av asylintervjuene. Vi finner at de intervjuledere som
kombinerer informasjon med kontaktetablering innledningsvis, og
dermed bruker relativt lang tid pa dette, evner a etablere god kontakt og
trygge asylsgkeren. Der intervjulederen kun bruker noen fa minutter til
a gi samme informasjon, framstar slike intervju som lite egnet til &
skape trygge rammer for den videre samtaleprosessen. A spare tid
innledningsvis virker lite hensiktsmessig, dersom dette gar pa
bekostning av tydelige rammer og trygge relasjoner. Nar det gjelder
informasjon som gis avslutningsvis, finner vi at informasjon ikke blir
gitt, og intervjuledere tar seg mindre tid til & utdype og forklare.
Tidsngd trekkes fram som en av de viktigste grunnene til dette. Veldig
fa asylsgkere i vart datamateriale blir uoppfordret informert om
muligheten til & fa en kopi av rapporten. Ingen ble informert om at de
ogsa hadde rett til a fa lydopptaket utlevert.

Et formal med asylintervjuet er 4 bidra til & identifisere sarbare
asylsgkere. Ifglge retningslinjene skal det i den innledende fasen
utredes hvorvidt det foreligger noen helsemessige eller andre typer
sarbarhet som krever spesiell tilrettelegging av intervjuet. Dette gjores i
sveert liten grad. Det brukes ogsa sveert lite tid avslutningsvis til a
utrede helseutfordringer. For det meste spgrres det langt mindre
detaljert og forklarende enn det som framkommer i intervjurapporten.
Dette er sveert problematisk, i og med det i liten grad sporres etter
traumatiske hendelser, vold, tortur og psykisk helse under
temasondering (se kapittel 6). Det ma derfor settes spgrsmalstegn ved
hvorvidt dagens intervjupraksis bidrar til 4 identifisere alle de sarbare
gruppene blant asylsgkerne.

Nar det gjelder kvaliteten pa intervjurapportene og hvorvidt disse
gjenspeiler asylintervjuene, kan vi fastsla at de fleste analyserte
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rapportene gir en presis gjengivelse av intervjuet. Det er
gjiennomgaende et hgyt detaljniva, der i praksis alt asylsgkeren sier er
nedskrevet. Derimot ma det stilles sparsmal ved selve
rapporteringsprosessen. En vesentlig utfordring er at intervjulederen
skriver under hele samtalen

Med bakgrunn i forskningslitteraturen pa hukommelse, og med
utgangspunkt i forskningslitteraturen pa den utredende
intervjumetoden, stiller vi oss kritisk til dette. Vi anerkjenner
intervjuledernes behov for notering underveis. Ikke desto mindre mener
vi at problemstillingen trenger stgrre oppmerksomhet, og sakalt utsatt
protokollering bar etter vart syn testes ut i UDI-sammenheng.
Intervjuleder bgr ikke skrive selv under selve intervjuet. Ikke bare er det
tidkrevende, men det kan fgre til en ubevisst vegring mot nye detaljer
og faglig nysgjerrighet siden det gir intervjuleder merarbeid. Det er ogsa
risikabelt & bare be om opplysninger som er spesielle, eller som i seg
selv gir grunnlag for beskyttelse. I minnet ligger disse opplysningene
sammenvevd med alle andre mer dagligdagse opplysninger.
Intervjuleder ma derfor som utgangspunkt veere i stand til a sortere
informasjonen i etterkant og vurdere hva hen bgr eller ikke bgr skrive i
rapporten.
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Anbefalinger

Oppdatere kvalitetsstandard og retningslinjene knyttet til asylintervju
gjennom:

1 Tydeliggjering av kvalitetsindikatorer i UDIs kvalitetsstandard (UDI
2019-015V2) jf. Kapittel 2 0og 9.1.

2 Gjennomgang og forenkling av likelydende retningslinjer knyttet til
kvalitetsstandard (Ref retningslinjer 2013-011, 2013-011V1, 2019-
015V1, 2013-011V2 og 2013-011V3).

3 Inkludere egenevaluering og evaluering av intervju som en integrert
del av kvalitetsstandard og prosedyrer knyttet til asylintervju.

Redusere ugnsket variasjon i gjennomfering av asylintervju gjennom:

1 Innfgring av system for oppleering, veiledning og akkreditering.

2 Det bgr vurderes en jevnlig resertifisering, for eksempel hvert annet
ar, med dokumentert egenevaluering og regelmessig monitorering og
feedback pa gjennomfarte interviju.

3 Styrke systematisk bruk av UDI-intern kompetanse til & gke
kvaliteten pa gjennomfgring av asylintervju.

4 De aller dyktigste og mest erfarne intervjulederne bgr benyttes aktivt
som interne fagutviklere og/eller veiledere, med mindre de allerede
innehar en slik rolle. De ma fortsatt ha anledning til & gjennomfare
intervju i egne saker for a opprettholde egen intervjuteknikk. Med
UDIs eksisterende interne kompetanse ligger det til rette for
a etablere et system for intervjuteknisk utvikling gjennom lgpende
evaluering, veiledning og feedback.

5 Utvikle og implementere system for dokumentert evaluering ifm
gjennomfgring av intervju.

6 UDIs interne veiledere bgr inneha en aktiv rolle i evalueringen av den
enkelte intervjuleders gjennomfgring av asylintervju. Det bgr ogsa
vurderes systematisk bruk av anerkjente evalueringsverktay, som for
eksempel GQM, i evalueringsarbeidet.

7 Engasjere eksterne eksperter som stgtte for interne UDI-mentorer.
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8 UDIs veiledere ma fa faglig pafyll og stette fra eksperter i naert

samarbeid med eksisterende ekspertise internt i UDI.

Qke kvaliteten pa gjennomfering av asylintervjuet gjennom:

1

Bedre rutiner knyttet til kartlegging av identitet og bruk av PU-
rapport i asylintervjuet.

Omfanget og tidspunktet for kartlegging av identitet bar evalueres
slik at fokus og kognitiv kapasitet kan frigjores til fri fortelling og
temasondering. Det er ogsa behov for en gkende bevissthet knyttet til
den potensielt negative effekten av for mange lukkede spgrsmal i
forkant av den frie fortellingen.

Oppdeling av asylintervjuet over to gkter — samme dag eller to
pafelgende dager

Det synes a veere behov for en mer planlagt og strukturert sondering
av de mest sentrale delene av asylsgkerens frie fortelling nar det
gjelder bakgrunnen for sgknaden om opphold og behovet for
beskyttelse. Om intervjuleder gis mulighet for a bruke tid til &
gjennomga informasjonen som har fremkommet under fri fortelling,
for sa a sikre en mer spisset og optimalisert sondering (jf. Schjatvedt
2021), vil det kunne heve kvaliteten pa intervjuet. Dette vil skape en
mer gjennomtenkt sondering og gi mulighet for bedre kontroll pa
handtering av eventuell motstrid eller tvil.

Forbedre og utvikle rutiner knyttet til informasjon i for- og etterkant
av asylintervjuet.

Sikre at tilstrekkelig informasjon gis bade i for- og etterkant for a
etterleve rettssikkerhetsprinsippene. Under innledende informasjon
ma det ogsa tilrettelegges for oppklaring av uklarheter senere i
asylintervju. Dette gjores ved god intervjufaglig metodikk

Forbedre og utvikle nye rutiner for dokumentasjon og oppfelging av
asylintervju

Det bor sikres at lydopptak tas av hele asylintervjuet. Videoopptak
ber vurderes, bade av hensyn til rettssikkerheten ved en eventuell
klage og i forbindelse med oppleering og veiledning. Det bar sikres at
asylsgker uoppfordret far tilbud om kopi av opptaket og av
intervjurapporten. Dette bgr gjares elektronisk og automatisert og
kan kombineres med en brukerevaluering av intervjuet.

Utpregving av ulike mater & utsette eller sette bort protokollering av
asylintervjuet.
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10A vare to saksbehandlere per interviju er et ressursspgrsmal. Ikke
desto mindre bgr muligheten vurderes da den ene kan skrive og
samtidig veaere en refleksjonspartner for planlegging og justering av
intervjuets fremdrift og innhold. Det kan ogsa vurderes hvorvidt tale-
til-skrift-programvare kan bgte pa utfordringen knyttet til at
intervjuledere intervjuer og protokollerer samtidig.

11Forbedre og utvikle intervjustrategier for kartlegging av potensiell
tvil om troverdighet og handtering av motstrid

12Dette handler mye om & ha god intervjufaglig kompetanse der det
under innledende informasjon legges til rette for at asylsgker
tidligere har kommet med feil opplysninger, men at det under
asylintervjuet ma veere sannheten som sies og er man i tvil ma dette
fremkomme. Det ma kommuniseres tydelig hva tvilen er forbundet
med og det ma stilles hensiktsmessige spgrsmal i den sammenheng.
Det refereres her til kapittel 6.3.

13Forbedre og utvikle rutiner for a identifisere sarbarhet

14Det ma settes av nok tid til & spgrre om bade fysisk og psykisk helse,
funksjon og hva vedkommende har opplevd bade far og under flukt.

Gjennomfgre en pilot(er) som tester ut anbefalingene over.
Igangsette videre forskning pa konsekvenser av variasjon.

Forskningen har vist at variasjon i giennomfgringen kan ha
konsekvenser for utfall av saken og asylsgkernes rettssikkerhet (Skrifvas
mfl., 2020; van Veldhuizen mfl., 2017). Dette bgr undersgkes naermere
ved & sammenstille praksis i asylintervju med intervjuledernes
vurderinger og utfall av saken.

Igangsette videre forskning pa tolkenes rolle i den utredende
intervjumetodikken.

Vi vet fortsatt lite om effekten av spraklige og kulturelle barrierer pa
den utredende intervjumetoden. Det er ogsa stort kunnskapsbehov om
betydningen av tolkenes rolle med hensyn til mulighet for
kontaktetablering, fri fortelling og temasondering.
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1 Innledning

En person skal etter norsk lov anerkjennes som flyktning og gis
beskyttelse dersom vedkommende har en velbegrunnet frykt for
forfplgelse pa grunn av etnisitet, avstamning, hudfarge, religion,
nasjonalitet, medlemskap i en spesiell sosial gruppe eller pa grunn av
politisk oppfatning, eller dersom vedkommende star i reell fare for a bli
utsatt for dedsstraff, tortur eller annen umenneskelig eller
nedverdigende behandling eller straff ved tilbakevending til hjemlandet
(Utlendingsloven §28). En utlending kan, etter utlendingsloven §38,
ogsa gis oppholdstillatelse (asyl) pa grunn av sterke menneskelige
hensyn eller seerlig tilknytning til riket.

Forutsetning for dette er at utlendingen sgker om beskyttelse ved
ankomst til Norge. I den pafglgende asylprosessen er asylsgkeren pliktet
til & opplyse sin sak sa godt som mulig og & sannsynliggjare sine
anfersler. Asylsgkeren har ogsa plikt til & legge fram ngdvendig
dokumentasjon (Ot.prp. nr.75 (2006-2007)). Utlendingsmyndighetene,
pa sin side, har plikt til & utrede saken fagr vedtaket om beskyttelse
treffes, for a sikre at saken er sa godt opplyst som mulig
(Forvaltningsloven §17). Det betyr at myndighetene skal innhente
tilstrekkelig palitelig informasjon til at UDI kan vurdere om sgkeren har
krav pa beskyttelse eller kan gis opphold pa humanitart grunnlag. Det
sentrale beviset i en asylsak er asylintervjuet (UNHCR, 2013).
Asylsgkerens mulighet for a sgke beskyttelse og
utlendingsforvaltningens mulighet til a forvalte sitt rettslige ansvar pa
vegne av Norge (UDI 2013-011) er altsa i stor grad basert pa ett enkelt
asylintervju, i tillegg til dokumentasjon og landinformasjon (Schjatvet,
2021). UDI skal vurdere behov for fortsettelses- eller tilleggsintervju nar
det er behov for det. Saksbehandlere vi har snakket med, oppgir at det
sjelden gjennomfares oppfelgende intervju, slik at det er én dag som
settes av til selve intervjuet.

Hvordan asylintervjuet gjennomfgres, har derfor stor betydning for hva
slags informasjon som kommer fram og om den vurderes som palitelig.
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Tidligere forskning har vist hvordan ulike faktorer som bruk av
intervjumetodikk (Walsh & Bull, 2010; Griffiths & Rachlew, 2018;
Langballe mfl., 2010), forstaelse for de rettslige forpliktelsene
(Schjatvet, 2021) og det mellommenneskelige mgtet (Risan & Madsen,
2019) pavirker kvaliteten i utredende avher og intervju. Det finnes
imidlertid ingen tidligere norske studier basert pa direkte observasjon
av hvordan ansatte i UDI gjennomferer asylintervjuene i praksis, der
disse faktorene kan undersgkes empirisk.

Denne rapporten er resultatet av et prosjekt Fafo gjennomfarte pa
oppdrag fra Utlendingsdirektoratet (UDI). Oppdraget var 4 undersgke
hvorvidt UDIs gjennomfgring av asylintervju holder tilstrekkelig
kvalitet. I rapporten har vi operasjonalisert «tilstrekkelig kvalitet» ved a
undersgke hvorvidt asylintervjuet oppfyller UDIs egne kvalitetskrav
(UDI 2019-015V1), og hvorvidt UDIs kvalitetskrav er i trad med
anerkjente kvalitetsstandarder for utredende intervjumetode.

Rapporten bygger pa en gjennomgang av 48 lydopptak av asylinterviju
med voksne asylsgkere og 19 intervjurapporter, i tillegg til et
gruppeintervju med ansatte i UDI. Mens tidligere studier har
gjennomfgrt intervju blant ansatte i UDI (Bollingmo mfl., 2014; Dinardi
mfl., 2021; Lillevik mfl., 2022), spagrreundersgkelser blant ansatte i UDI
og UNE (Lillevik mfl., 2021), og dokumentgjennomgang av den skriftlige
saksgangen av asylsaker, har det til na ikke blitt gjennomfort en
omfattende studie av hvordan selve asylintervjuet gjennomfgres med
bruk av lydopptak, som inngang til & undersoke kvalitet. Datagrunnlaget
i denne studien er dermed unikt, i den forstand at det i europeisk
sammenheng ikke foreligger noen kjente empiriske studier som baserer
seg pa fulle lydopptak av asylintervju. Det er derimot to nyere studier,
fra henholdsvis Nederland (Van Veldhuizen mfl., 2018) og Finland
(Skrifvars mfl., 2020) som baserer seg pa fulltranskriberte asylinterviju.

Overordnet kan det fastslas at UDIs intervjumodell og kvalitetsstandard
i all hovedsak lever opp til kvalitetsstandarden vi finner i
forskningslitteraturen. UDIs metodegrunnlag er ogsa i trad med det som
omtales som «best practise guidelines», utviklet av the European Union
Asylum Agency (European Asylum Support Office, 2015). Nar det
gjelder gjennomfgringen av asylintervjuene, finner vi stor variasjon i
kvalitet. Noen av intervjulederne leverer et sveert hgyt faglig niva i
forhold til anerkjente prinsipper for palitelig informasjonsinnhenting.
Andre intervjuledere oppfyller ikke kvalitetsstandarden, og det
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anbefales bedre interne kvalitetsrutiner. Vi ser ogsa et stort
forbedringspotensial i intervju med sarbare personer og personer med
nedsatt kognitiv funksjonsevne.

1.1 Prosjektets malsetting
Fem hovedspgrsmal ligger til grunn for gjennomfgringen av prosjektet:

For det farste beskriver vi i denne rapporten hvordan asylintervju
gjennomfares i praksis og hvorvidt gjennomfgringen er i trdd med UDIs
egen kvalitetsstandard. Vi har kartlagt hvordan asylintervjuet
gjennomfares og har undersgkt en rekke punkter som antas a ha
betydning for intervjuets kvalitet. Disse kvalitetsindikatorene beskrives
nermere i kapittel 2. Det dreier seg blant annet om hvordan
intervjulederen legger til rette for god dialog med asylsgkeren, hvordan
intervjulederen stiller spersmal for a belyse asylgrunnlaget, og hvorvidt
maten intervjuet gjennomfares pa varierer med sgkerens landbakgrunn,
type anfarsler eller andre kjennetegn ved sgkeren, som kjgnn eller
indikasjoner pa seerskilt sarbarhet.

For det andre undersgker vi hvorvidt UDIs egne kvalitetsstandarder
lever opp til kvalitetsstandarden vi finner i forskningslitteraturen om
den utredende intervjumetoden. Vi trekker spesielt p4 KREATIV-
modellen og forskning pa vitnepsykologien. Modellene har blitt utviklet
til henholdsvis politiavhegr og vitneavher, og vi vil i kapittel 2 diskutere
noen vesensforskjeller mellom slike avhgr og et asylintervju, noe som
ogsa ma tas hegyde for nar vi sammenlikner kvalitetsstandardene.

For det tredje utforsker vi hvilke mater a gjennomfgre asylintervjuet pa
som bidrar til palitelig, tilstrekkelig og relevant informasjon. Vi har
utforsket ssmmenhengen mellom hvordan intervjulederen gar fram og
kvaliteten pa informasjonen som produseres gjennom asylintervjuet. At
framgangsmaten har betydning for hvorvidt den ngdvendige
informasjonen innhentes, er blant annet problematisert i Fafos rapport
om identifisering og dokumentasjon av torturutsatte (Dinardi mfl.,
2021), der vi viser at tema rundt tortur og overgrep ikke kommer
tilstrekkelig fram, og dermed heller ikke blir tatt hensyn til i
troverdighetsvurdering eller brukt som vurderingsgrunnlag. Tidligere
studier (Schjatvet, 2021) stiller spgrsmal ved maten intervjuet
gjennomfgres pa, bade med tanke pa ivaretakelse av sgkerens rett til
kontradiksjon, og med en tilneerming som bidrar til & produsere palitelig
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informasjon. Disse spgrsmalene ble derfor sentrale for & svare pa
prosjektets overordnede spgrsmal knyttet til om intervjuene oppnar den
ngdvendige kvaliteten.

Jamfar retningslinjen UDI 2013-011 skal alt som blir sagt som er
«relevant for sgknaden om beskyttelse» bli skrevet ned i
intervjurapporten pa riktig mate og med tilstrekkelig detaljniva. Fordi
videre saksbehandling er basert pa intervjurapporten, er det sveert viktig
at ikke bare intervjuet har god kvalitet, men at intervjurapporten gir en
god og relevant gjengivelse av informasjonen fra asylintervjuet. Det
fijerde hovedspgrsmalet som behandles i denne rapporten dreier seg
derfor om i hvilken grad intervjurapporter er en god gjengivelse av
asylintervjuet. Det er kognitivt krevende a intervjue og skrive rapport
samtidig, og tidligere studier har papekt at intervjurapporten kun
inneholder et lite utvalg av den informasjonen som kommer fram under
intervjuet, samt at den informasjonen som kommer fram, kan veere
preget av hypoteser og intervjuleders fortolkning underveis (Bollingmo,
mfl., 2014, s. 94).

Dette forer oss til den siste problemstillingen, der vi undersgker
hvordan de institusjonelle rammene rundt asylintervjuet preger
gjennomfgringen. Vi ser her pa intervjuledernes rammebetingelser og
kravet om effektivitet. Vi ser blant annet pa mulighet til forberedelser,
etterarbeid og bruk av ekstra tid.

1.2 Den utredende intervjumetoden

UDI har lagt den utredende intervjumetoden til grunn for sine
asylintervju. Ifglge forskningen frambringer den utredende
intervjumetoden langt bedre og mer palitelig informasjon enn andre
interviumetoder (Walsh & Bull, 2010; Griffiths & Rachlew, 2018;
Langballe, mfl., 2010). Den utredende intervjumetoden oppsto tidlig pa
1990 -tallet i England, teoretisk sterkt pavirket av vitnepsykologien.
P.E.A.C.E-modellen ble utviklet pa bakgrunn av en rekke justismord og
feilavgjgrelser (Snook mfl., 2014). PEACE-modellen! har blitt tilpasset
den norske konteksten, og KREATIV-metoden er i dag ansett som

I PEACE star for Planning & preparation, Engage & explain, Account & clarification
& challenge, Closure og Evaluation. I det videre arbeidet I rapporten vil vi bruke
KREATYV som begrep.
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utgangspunktet for alle intervju som foretas av norsk politi (Bjerknes &
Fahsing, 2018; Riksadvokatens arbeidsgruppe, 2013). Modellen benyttes
ogsa av en rekke andre faggrupper som har behov for a samle inn
palitelig informasjon gjennom intervju (Melinder, 2022; Rachlew mfl.,
2020; Schollum, 2017).

Formalet med et utredende intervju er a samle inn mest mulig relevant,
palitelig og ngyaktig informasjon. Den utredende intervjumetoden
baserer seg pa apen informasjonssgking med alternative hypoteser og
kjennskap til hukommelse og kognitive begrensninger (Jakobsson,
2014). Det benyttes apne spgrsmal, og informasjonen som framkommer
kontrolleres mot tilgjengelige fakta. «Godt forberedte spgrsmal
oppklarer misforstaelser og tvetydigheter. Strategisk presentasjon av
bevis under avhgret bidrar til & skille falsk fra verifiserbar informasjon.
For a beholde et apent sinn, unnga tunnelsyn og bedre ngyaktigheten
og paliteligheten trenger politiet — som alle andre granskere — verktgy
og metoder for a redusere menneskelige feilkilder. Malet med modellen
som forklares i oppleeringsheftet, er a redusere slike feilkilder ved a gi
avhgrer metoder for hvordan gjennomfere avhar» (CTI, 2017).

Informasjonsstremmen skal i hovedsak ga fra den som intervjues til den
profesjonelle part (intervjuleder). Flere studier viser at intervjuledere
(ofte politifolk), i ulike land, har hatt for vane a stille rekker av lukkede
og ledende spgrsmal, der den som intervjues noksa raskt blir avbrutt
(7,5 sek i snitt) nar svaret ikke gar i forventet retning (Fisher mfl., 1987).
Dersom en slik tilneerming kombineres med et bevisst eller ubevisst
gnske fra intervjulederen om & fa underbygget en forutinntatt holdning
til sakskomplekset (Melinder mfl., 2020), kan intervjuet fort lede ut i en
form for selvoppfyllende profeti, der svar og minnebilder umerkelig og
gradvis tilpasses det fokuset som intervjulederen har. Informasjon som
ikke passer inn der og da, kan ga tapt, og det er en overhengende fare
for & produsere en uriktig forklaring og falske minner (Melinder, 2015).

Som vi skal vise i denne rapporten, er asylintervjuet unikt i det
henseendet at den utredende intervjumetoden skal brukes pa tvers av
kulturelle og spraklige barrierer. Nyere studier har undersgkt forskjeller
og likheter mellom asylintervju og et politiavhgr. Van Veldhuizen
(2017) trekker blant annet paralleller mellom en asylsgker i et
asylintervju og et vitne, en mistenkt eller et offer i et politiavher.
Asylsgkere beskrives som gyenvitne i sitt eget liv, der de bruker
autobiografisk hukommelse til & gi en detaljert og konsis fortelling om
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sin identitet, sin bakgrunn og sine opplevelser (Herlihy mfl., 2012;
Skrifvars mfl., 2020). Dette krever hukommelsesframkalling (memory
recall). Asylintervju har ogsa fellestrekk med avher av mistenkte i den
forstand at troverdighet og fortellingens sannhet er et viktig element
som skal avgjeres (Bollingmo mfl., 2014). Det er godt kjent at asylsgkere
er en sarbar gruppe (Lidén mfl., 2022; Lidén mfl., 2021; Laban mfl.,
2004; Weiss, 2013). Mange asylsgkere beerer med seg traumatiske
opplevelser fra hjemlandet eller fra flukt, og ma forholde seg til tap av
sosialt nettverk og ressurser og den usikkerheten asylprosessen
innebaerer (Weiss mfl., 2017). En asylsgker kan ogsa likestilles med et
offer i et politiavher, der trauma- og stressrelaterte pavirkninger pa
hukommelse og asylsgkernes evne til a fortelle fritt ma hensyntas
(Skrifvars mfl., 2020).

Det kan altsa stadfestes at asylintervjuet er noe mer komplekst enn et
politiavhgr, siden det inneholder elementer av flere ulike politiavhgr
(Van Veldhuizen, 2017). I tillegg foregar et asylintervju over kulturelle
og spraklige barrierer. Asylintervju krever nesten alltid tilstedeveerelse
av en tolk, noe som vanskeliggjer kommunikasjonen, og intervjulederen
ma ha den ngdvendige kulturelle kompetansen og landinformasjonen
for & kunne foreta et godt intervju.

Et viktig punkt i denne evalueringen vil derfor ogsa vere hvilke
tilpasninger man har gjort i bruken av den utredende intervjumetoden i
asylsettingen, og hvorvidt det er behov for ytterligere justeringer i dette
henseendet.

1.3 Hukommelse og minneframkalling

Den utredende intervjumetoden og med dette ogsa asylintervjuet
bygger sterkt pa vitnepsykologien. I seerdeleshet handler dette om
kunnskap om hvordan hukommelsen var fungerer; og hvordan vi
prosesserer informasjon har betydning bade for hvordan asylsgker
formidler sin historie og for hvordan intervjuleder i UDI fortolker,
nedfeller og bruker det vedkommende hgrer.

Vi deler hukommelsen i eksplisitt og implisitt hukommelse (Melinder,
2015; Albrechtsen van der Hagen mfl., 2018). Den farste innebaerer
semantisk (generell kunnskap) og episodisk (personlige minner)
hukommelse. Implisitt hukommelse handler om hvordan tidligere
erfaringer og leering viser seg gjennom atferd og emosjonelle responser.
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Det er bade i vitnepsykologien og i asylintervjuene den eksplisitte
hukommelsen som er mest vesentlig. Denne pavirkes av spgrsmal og
kontekst, og forskningen viser at en fri fortelling gir det beste bildet av
hva vedkommende husker, og med minst feilsvar (Magnussen, 2004).
Opplevelser som asylsgker har hatt, og som kan vaere med pa a gi
grunnlag for asyl, bgr komme fram i intervjuet. hendelser og minner er
styrt av var episodiske hukommelse, eller autobiografiske hukommelse,
som det ogsa kalles (Melinder, 2015). Episodisk hukommelse modnes
senest og er lettest & manipulere og villede, og sosiale faktorer kan i stor
grad spille inn (Magnussen, 2004; Melinder, 2022). Erindringsfeil
forekommer hos alle, og av ulike arsaker. Det er lett & tenke at
hukommelsen fungerer som en reproduksjon av opplevelser, men i og
med at vare observasjoner er selektive og fortolkende, er det snakk om
en rekonstruksjon av en hendelse eller historie, og ikke en ngyaktig
gjengivelse. Av den grunn ma det legges til rette for at det blir en mest
mulig riktig historie som fortelles. Hukommelsen er assosiativ. Ved &
begynne & snakke, kommer vi pé flere elementer som fyller ut
hukommelsesbildet. Det er derfor vesentlig a tilrettelegge for en fri
fortelling, eventuelt ved hjelp av a sette vedkommende «pa sporet» av
rett kontekst og folelse, men uten & avbryte historien som formidles.

Vi husker ikke bedre etter som tiden gar (Magnussen, 2004), men i
rettssammenheng skjer det ofte en utbygging og ekt detaljering av
minner etter hvert som flere avhar er gjennomfgrt og flere
rettsinstanser er involvert. Vi trekker inn informasjon som tilflyter oss,
og vi sgker & lage en helhetlig historie og fyller inn manglende
informasjon. At vi i tillegg gjenforteller noe flere ganger, gjgr oss mer
sikre pa at vi husker riktig. I retningslinjen til UDI framheves det at grad
av detaljniva ikke ngdvendigvis samsvarer med en sannferdig forklaring.
Videre vet vi fra vitnepsykologien at en rekke ulike faktorer kan pavirke
fortellingens konsistens (se Granhag mfl., 2017). Dette kan veere pa
grunn av de psykologiske effektene av traumer, kulturelle forskjeller i
kommunikasjon og historiefortelling, eller grad av skolegang, kognitive
vansker og andre arsaker. Sgkere som har opplevd traumatiske
hendelser, vil ofte ha problemer med a avgi detaljerte konsistente
beretninger om slike hendelser, selv om de vet at de egentlig burde
fortelle om dem (Dinardi mfl., 2021).

Det er, som beskrevet over, vist at den menneskelige hukommelse ikke
er statisk, men dynamisk og pavirkelig. forskningen (Loftus, 2003) viser
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at hukommelsen lett blir pavirket av spgrsmalene i et interviju eller
annen informasjon tilegnet etter en hendelse. Ny informasjon smelter
sammen med originalminnet og forarsaker ungyaktig eller feil
gjenkalling. Forskningen viser at slik pavirkning ikke bare fgrer til
umiddelbare feil i en forklaring (respons-bias), men at for eksempel
ledende spgrsmal kan endre det originale minnebildet totalt (Lofthus).
Dette kalles konfabulering, og det har viktige implikasjoner for
spgrsmalene som brukes i et undersgkende intervju. Kort sagt bgr man
sé langt som mulig unnga lukkede eller ledende spgrsmal nar man apner
opp et nytt tema eller emne i et intervju. Intervjulederen ber forsgke a
minimere sin pavirkning ved a benytte apne spgrsmal. Denne
tilneermingen omtales ofte som «trakting», og skjer ved at man
undersgker alle tema fgrst ved bruk av apne spgrsmal, og sa snevrer
man inn og avslutter med det man kaller gode lukkede avklaringer
(Melinder, 2010; Melinder mfl., 2020).

1.4 Asylintervjuet

Generelt gjennomfgres asylintervjuet ved at asylsgkeren mgter en
saksbehandler i UDIs lokaler. Til stede i mgtet er saksbehandleren
(heretter intervjuleder), tolken og asylsgkeren selv. I visse perioder,
blant annet under koronapandemien ble intervjuene gjennomfart
digitalt, ved at intervjulederen, tolken og asylsgkeren satt hver for seg
(UDI 2017; UDI 2020-012). Det er satt av en hel arbeidsdag til et
asylintervju, og et intervju varer i vart materiale gjennomsnittlig 3,5
timer, men ofte mer. Den angitte tiden beskriver aktiv intervjutid, der
pauser er trukket fra.

UDI har en egen portal med relevant informasjon for gjennomfgring av
asylprosessen. P4 www.udiregelverk.no finnes det retningslinjer,
rundskriv, instrukser, avgjgrelser fra Hoyesterett, internasjonale
rettskilder samt lover og forskrifter, som regulerer UDIs arbeid. UDI -
retningslinjen UDI 2013-011 Intervju i sesknader om beskyttelser fastsetter
blant annet hvordan intervjuledere skal gjennomfgre intervju i
sgknaden om beskyttelse, hvordan saksbehandlingen skal forega, og
hvilke faktorer som skal hensyntas i vurdering av troverdighet og
beskyttelsesbehov. Asylintervjuet skal ogsa ifglge UDIs retningslinjer
«bidra til & identifisere sarbare sgkere med saerskilte behov slik at
intervjulederen kan gjgre ngdvendige tilpasninger under intervjuet,
bidra til ngdvendig oppfelging og avverge akutt fare ved trusler mot
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personens eller andres sikkerhet» (UDI 2013-011). Saksbehandlere i UDI
far oppleering i utredende intervjumetode (beskrives i kapittel 2).

Hvordan asylintervjuene i all hovedsak er bygget opp, danner
grunnlaget for de analysene som gjgres. Asylintervjuet bestar av ulike
faser som er bygget rundt sentrale del, den upavirkede frie forklaringen,
der asylsgkeren far anledning til fritt & legge fram all relevant
informasjon. Retningslinjer (UDI 2013-011V1) beskriver atte faser:
Forberedelse, kontaktetablering, innledende prosedyrer, introduksjon
til tema, fri fortelling, temasondering, avslutning og evaluering. Ifalge
samtaler med ansatte i UDI har oppleeringen den senere tiden kun
inneholdt seks faser, som i KREATIV-metoden. Noen av disse fasene
foregar for og etter selve intervjusituasjonen og vil derfor ikke innga i
den foreliggende analysen.

I forkant av intervjuet har en saksbehandler i UDI fatt tildelt saken.
Vedkommende har satt seg inn i registreringsrapporten til PU og annen
relevant dokumentasjon asylsgkeren allerede har lagt fram.
Saksbehandleren har ogsa satt seg inn i landrapporten som er utformet
av Utlendingsforvaltningens fagenhet for landinformasjon (Landinfo)
og annen relevant bakgrunnsinformasjon. Som del av
saksforberedelsene har intervjulederen dessuten identifisert relevante
tema og eventuelle uklarheter som skal fglges opp under intervjuet.
Saksbehandleren kan trekke pé intervjuguider (en samling av
forhandsdefinerte spgrsmal knyttet til et tema) etter behov. Gitt at
intervjuet gjennomfogres fysisk i UDI sine lokaler, skal saksbehandlere
ogsa gjore fysiske forberedelser i intervjurommet, blant annet
ngdvendig tilrettelegging ved informasjon eller mistanke om sarbarhet
eller seerskilte behov hos asylsgkeren. I retningslinjene nevnes ogsa
mentale forberedelser. Intervjulederen skal bevisstgjgre seg egne
oppfatninger og antakelser for & kunne opptre pa en objektiv mate
overfor asylsgkeren (UDI 2013-011). Denne fasen skjer i forkant av
intervjuet og blir derfor ikke evaluert i denne studien.

Den innledende fasen starter med kontaktetableringen og ved a gi
asylsgkeren tilrettelagt informasjon (UDI 2013-011V2). Dette handler
om blant annet rammene for intervjuet, rolle- og ansvarsfordelingen,
informasjon om intervjulederens og tolkens taushetsplikt, etc.
Intervjuleder skal ogsa stille spersmal knyttet til helse og eventuelle
sarbarheter for a kunne tilrettelegge intervjusituasjonen etter behov.
Dette forstas i UDIs sjargong som «dgrapner», og det skal hjelpe
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asylsgkeren til & fortelle om eventuelle sarbarheter, blant annet
opplevelser av vold og tortur (Dinardi mfl., 2021). I den innledende
fasen skal ogsé asylsgkerens identitet kontrolleres. Mye av den sakalte
ID-avklaringen har allerede blitt foretatt under registreringen hos
politiets utlendingsenhet. (PU). Under asylintervju tas det utgangspunkt
i PUs registreringsrapport, og eventuelle feilregistreringer utbedres og
tilleggsopplysninger noteres. Vi ser at det gjores et skille i de fleste
asylintervjuene mellom kontaktetablering og informasjon til
asylsgkeren (tema 1), og identitetsavklaring (tema 2). Denne
oppdelingen har vi beholdt analytisk, siden det gir anledning til &
undersgke kjennetegn ved de to fasene hver for seg og diskutere
implikasjonene av disse.

Den neste fasen er informasjonsinnhenting (UDI 2019-015V) bestaende
av en fri fortelling, og en kartleggingsdel der intervjulederen falger opp
relevante tema og eventuell kontradiksjon, der asylsgker far anledning
til & oppklare eventuelle uklarheter og manglende samsvar. I trad med
den utredende intervjumetodikken anses informasjonsinnhentingen
som den viktigste delen i intervjuet. Det er her asylsgkeren skal fa
mulighet til 4 legge fram sin sak, og der intervjulederen far anledning til
a utrede saken og sikre at den er tilstrekkelig opplyst. Intervjulederen
innhenter blant annet informasjon om sgkerens identitet, hva sgkeren
har opplevd (hva, hvem, nar, hvor og hvorfor), hva sgkeren risikerer a
oppleve ved en retur, muligheten for & fa beskyttelse i eget hjemland,
muligheten for internflukt, og momenter som kan vere relevante for &
vurdere om det foreligger sterke menneskelige hensyn (UDI 2013-011).
Asylsgkeren informeres ogsa om a levere eventuelle dokumenter og
annet skriftlig materiale til UDI. Det skal saerskilt undersgkes om det
foreligger beskyttelsesgrunner knyttet til kjgnnsidentitet, seksuell
orientering, kjgnnslemlestelse hos mindrearige, konvertering,
tvangsekteskap og menneskehandel. Analytisk skiller vi mellom tema 3
(fri fortelling) og tema 4 (temasondering).

I den avsluttende fasen stilles det noen spgrsmal til helse. Ideelt sett
skaper intervjulederen et rom der anfgrsler om fysiske eller psykiske
helseplager, spesielle behov og andre typer sarbarhet kan komme fram
(Dinardi mfl., 2021). Med bakgrunn i anbefalinger fra tidligere
utredninger om & styrke UDIs kompetanse til & identifisere sarbarhet,
har vi valgt a skille helse ut som et eget tema 5. I dette inngar ogsa
spersmal om akutt fare og andre umiddelbare oppfelgingsbehov.
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Avslutningsvis far asylsgkeren tilrettelagt informasjon om den videre
saksgangen og mulighet til 8 kommentere pa gjennomfgringen av
asylintervjuet. Denne avsluttende fasen har vi kodet som tema 6.

1.5 Gangen videre i rapporten

I kapittel 2 presenterer vi indikatorene for kvalitet som ligger til grunn
for denne evalueringen. Vi trekker pa UDIs egne kvalitetsstandarder og
sammenstiller disse med den gjeldende forskningen pa utredende
intervjumetodikk. Kapittel 3 beskriver den metodiske tilneermingen og
avgrensninger. Prosjektet baserer seg pa kvalitative og kvantitative
analyser av lydopptak og intervjurapporter. I tillegg har vi gjennomfort
et gruppeintervju med fem ansatte i UDI. Kapittel 4 beskriver
overordnede funn om gjennomfgringen av asylintervjuene. Vi beskriver
intervjuets oppbygging, tidsbruk og type spgrsmal som stilles. Videre
sier vi noe om hvordan intervjulederen mgter asylsgkeren underveis.
Kapittel 5 omhandler den innledende fasen, der vi gar i detalj med a
beskrive og evaluere kontaktetablering og identitetsavklaring. Vi viser
til betydningen av kontaktetablering og tillit mellom deltakerne og
diskuterer fordeler og ulemper med de ulike praksisene vi finner i vart
datamateriale. I kapittel 6 diskuterer vi informasjonsinnhentingsfasen,
den viktigste delen i asylintervjuet. Vi beskriver betydningen av god
tilrettelegging for en fri fortelling og maten dette gjares pa i praksis. Vi
diskuterer ogsa hvordan temasondering best kan gjennomfares.
Avslutningsvis diskuterer vi ulike tilneerminger til hvordan
intervjuledere handterer motstridende informasjon som kommer fram
under asylintervjuet. Her trekker vi spesielt pa to nyere rapporter,
nemlig Schjatvets rapport (2021) om bevis- og troverdighetsvurderinger
i Utlendingsdirektoratet, og Granhag mfl. sin rapport (2017) om
vurdering av muntlige utsagn. Kapittel 7 beskriver hvordan informasjon
gis i starten og avslutningen av intervjuet. I dette kapittelet beskriver vi
ogsa hvordan helsetema kartlegges og sarbare asylsgkere identifiseres. I
det siste empiriske kapittelet 9 evaluerer vi intervjurapporter opp mot
lydopptaket. Vi diskuterer ogsé mer generelt fordeler og ulemper med at
intervjulederen skriver gjennom hele intervjuet, og apner opp for
mulige alternativer som sikrer god rapportering og bedre rapport. I
kapittel 10 oppsummerer vi rapporten og kommer med anbefalinger.

Fafo-rapport 2022:30

26



2 Kvalitet i asylintervju

Oppdraget for dette prosjektet har, som nevnt tidligere, veert a evaluere
hvorvidt gjennomfgringen av asylintervju er i trad med kravene som
stilles til kvalitet. En selvstendig evaluering bar operasjonalisere
indikatorer for kvalitetsdimensjonene UDI er opptatt av, basert pa en
sammenstilling av UDIs krav og hva foreliggende forskning understreker
som viktig for & oppna god kvalitet i utredende intervju som grunnlag
for de bevis- og troverdighetsvurderinger UDI skal gjgre. Et viktig arbeid
i dette prosjektet var derfor a utlede disse indikatorene.

UDI har utformet flere retningslinjer som regulerer gjennomfgringen av
asylintervju. UDI 2013-011 Intervju i seknader om beskyttelse fastsetter
retningslinjer og rutiner for hvordan saksbehandlere i UDIs asylavdeling
skal gjennomfgre intervju i sgknader om beskyttelse. UDI 2013-011V1
En strukturert interviumetode beskriver intervjumetodikken brukt i
asylintervju. UDI 2019-015V1 Kvalitetsstandard for asylintervju setter,
som navnet pa dokumentet allerede sier, kvalitetsstandarden for
hvordan asylintervju skal gjennomfgres. UDI 2013-011V2 Informasjon til
sokeren under intervjuet i ssknader om beskyttelse beskriver alle tema som
intervjulederen skal informere om i forkant og i avslutningen av
asylintervjuet. UDI 2013-011V3 Hvordan skrive asylintervjurapporten
regulerer utformingen av asylrapportene, og UDI 2020-012
Retningslinjer for gijennomfaring av intervju via skjerm inneholder rutiner
og krav til kvalitet for gjennomfering av intervju via skjerm. UDI 2013-
020 Helseanforsler i asylsaker regulerer i hvilken utstrekning anfgrsler
om helsemessige forhold kan gi grunnlag for opphold etter
utlendingsloven § 38 (opphold pa humaniteert grunnlag), der det er gitt
avslag pa tillatelse etter utlendingsloven § 28 (beskyttelse). UDI 2020-
006 Bevis- og troverdighetsvurderinger i sgknader om beskyttelse gir
veiledning i hvordan saksbehandlere skal vurdere bevis og troverdighet i
spgknader om beskyttelse. I tillegg kommer retningslinjer og tiltakskort
som regulerer og gir veiledning til hvordan intervjuledere skal legge til
rette for & identifisere og falge opp spesifikke sarbare grupper (UDI
2014-013 Ofre for menneskehandel i spknader om beskyttelse, UDI 2013-
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011VS5 Tiltakskort — Kjgnnslemlestelse, UDI 2013-011V7 Tiltakskort -
Tvangsekteskap).

I utarbeidelsen av indikatorene for kvalitet vil vi farst og fremst trekke
pa UDIs egen kvalitetsstandard for asylintervju (UDI 2019-015V1), og
ogsa pa forskning pa den utredende intervjumetoden fra andre felt,
blant annet i avher og barneavhgr, samt pa forskningen som ligger til
grunn for den utredende intervjumetoden. Formalet er a skape et
analytisk grunnlag for den videre evalueringen i denne rapporten. En
gjennomgang av kvalitetsstandarden opp mot forskningslitteratur vil
ogsa gi svar pa hvorvidt UDIs kvalitetsstandard er i henhold til
internasjonale standarder pa kvalitet i den utredende intervjumetoden,
og hvor det eventuelt er behov for forbedring.

2.1 Indikatorer for kvalitet

I dette underkapittelet drafter vi aktuelle dimensjoner nar vi skal
undersgke kvalitet i asylintervjuet, hva tidligere forskning sier om disse,
og hvordan en bgr ta hensyn til disse dimensjonene av kvalitet i
asylintervjuet. UDIs Kvalitetsstandard for asylintervju 2019-015V1
gjiennomgar de ulike stadiene av asylintervjuet. I dette kapittelet folger
vi kvalitetsstandardens inndeling.

Forberedelser

Bade i UDIs egen kvalitetsstandard og i KREATIV-metoden understrekes
betydningen av gode forberedelser i forkant av intervjuet. UDI trekker
fram saksforberedelser, det vil si at intervjulederen har satt seg inn i
saken, lest relevante dokumenter og identifisert relevante tema som
skal gjennomgas i intervjuet. I tillegg skal intervjulederen gjore en del
fysiske forberedelser, blant annet forberede intervjurommet, legge fram
penn og papir til sgkeren og tolken, og forberede ngdvendig teknisk
utstyr. Dersom det er informasjon eller mistanke om at sgkeren er
sarbar eller har sarskilte behov, skal de ngdvendige tilretteleggingene
gjores.

Planlegging og forberedelser anses ogsa til a veere sentralt i KREATIV-
metoden (CTI, 2017). Gode forberedelser kan bidra til & gjare intervjuet
effektivt og skape tillit mellom intervjulederen og den intervjuede.
Manglende eller darlig planlegging, derimot, kan fare til at intervjuet
mislykkes for det har kommet i gang (Granhag mfl., 2017).
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Forberedelsene skjer i forkant av intervjuet og er dermed vanskelige a
male, siden datagrunnlaget er lydopptak av selve intervjuet. Ikke desto
mindre har Walsh og Bull (2010) utarbeidet en rekke indikatorer for
disse. I sine undersgkelser av politiavher, ser forfatterne etter hvorvidt
og i hvor stor grad intervjulederen 1) har en forstaelse av de antatte
lovbruddene og de juridiske punktene som skal bevises, 2) vurderer
enhver mulig forsvarsreduksjon og har forberedt beredskapsreaksjoner
pa disse, og 3) sgrger for at bevis er tilgjengelige og har tatt hensyn til
rekkefglgen av framvisningen av disse. Oversatt til asylintervjuet, har vi
(i de kvalitative analysene vare) sett pa:

Intervjulederens bruk av foreliggende informasjon

Intervjulederens handtering av foreliggende bevis

Intervjulederens tilrettelegging av intervjusituasjonen mht. kulturelle til-
pasninger eller sarbarhet

Det vi derimot ikke har hatt anledning til & undersgke, var
intervjuledernes kjennskap til saken, vedkommendes mentale
forberedelser og den fysiske tilretteleggingen av rommet.

Kontaktetablering

Farste tiltak for & oppna en god samtale med den som skal intervjues, er
a etablere kontakt og et godt kommunikasjonsklima. Ifglge UDIs egne
kvalitetsstandarder (UDI 2019-015V1) skal intervjulederen mgte
spkeren pa en positiv mate og gi tilrettelagt informasjon om formal og
rammene rundt intervijuet (jf. UDI 2013-011V2 Informasjon til sgkeren
under intervjuet i spknader om beskyttelse). Intervjulederen skal
presentere seg med navn og rolle, og tolken med tittel. Intervjulederen
skal bidra til god forstaelse gjennom 4 gi informasjon i et enkelt og
tydelig sprak, gi sgkeren god anledning til a stille spgrsmal og spgrre om
spkeren har forstatt informasjonen. Sgkeren skal fa anledning til & si fra
dersom noe er uklart, eller gijennom spgrsmal underveis.
Intervjulederen skal ogsa sparre om sgkerne har behov for seerskilt
tilrettelegging under intervjuet.

Ser vi hen til forskningslitteraturen om den utredende intervjumetoden,
understrekes kontaktetableringsfasen som seerdeles viktig (Nahouli
mfl., 2021; Granhag mfl., 2017). God kommunikasjon og god

Kvalitet pa asylintervju

29




informasjon anses som avgjgrende for a forbedre intervjukvaliteten og
dermed ogsa kvaliteten av informasjonen som kommer fram. God
kontakt og tillit muliggjer en dynamikk som gir produktive
undersgkende intervju (Fisher & Geiselman, 1992). Kontaktetablering
er en mellommenneskelig atferd som omfatter en rekke teknikker for a
skape en god og avslappet atmosfaere som stimulerer til et godt
kommunikasjonsklima og hjelper den intervjuede med & huske gjennom
hele samtalen (Melinder, 2010; Albrechtsen van der Hagen mfl., 2018;
Fisher, mf., 2011; Milne & Bull, 1999). Det gir ogsa den som utfgrer
intervjuet en mulighet til & danne seg et bilde av asylsgkerens
kommunikasjonsevne og til a tilpasse spraket sitt for a sikre best mulig
dialog (Fisher & Geiselman, 1992). Empati og forstaelse for sgkeren er
saerdeles viktig for sgkere som har hatt vanskelige og traumatiske
opplevelser, eller som lever under akutt stress (Granhag mfl., 2017).
Kontaktetablering skjer gjennom non-verbale og verbale teknikker.
Non-verbale teknikker kan veere handhilsning, avslappet kroppssprak,
gyekontakt, ansiktsuttrykk, nikking og en dynamisk tone (Nahouli mfl.,
2021; *Tickle-Degnen & Rosenthal, 1990). Av verbale teknikker
beskrives aktiv lytting (evocative prompts), falelsesvekkende utsagn, at
intervjuleder stiller spgrsmal som frambringer personlig informasjon
om den intervjuede, og at intervjuleder gir informasjon om seg selv
(Nahouli mfl., 2021; Abbe & Brandon, 2013). Med hensyn til
asylintervju beskriver Granhag mfl. (2017) blant annet bruk av en
behagelig tone, gyekontakt og et empatisk og imgtekommende
kroppssprak ved a sitte vendt mot sgkeren, og & unnga armer i kors.
Videre «a starte intervjuet med & snakke om et ngytralt tema som
spkeren er interessert i kan videre bidra til & skape trygge rammer. I
denne sammenheng er det viktig & huske at kommunikasjon som gar
gjennom tolk ofte gker avstanden mellom utreder og sgker. Spesielt i
tilfeller der etterforskeren velger a se pa tolken eller pa dataskjermen
under intervjuet. Utforskeren bgr derfor fokusere pa sgkeren og vise
interesse for hans historie» (Granhag mfl., 2017, s. 11).

Det har ikke veert mulig & undersgke de non-verbale teknikkene i denne
evalueringen. Fglgende indikatorer for den verbale kontaktetableringen
ble brukt:
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Folelsesvekkende utsagn

Spersmal eller oppfordring til asylsgkeren om 4 fortelle om seg selv
Intervjulederen presenterer seg ved navn og deler informasjon om seg selv
Asylsgkeren trygges i situasjonen

Nar det gjelder den innledende prosedyren, altsa det & gi tilrettelagt
informasjon og a sette rammene for intervjuet, har vi undersgkt
hvorvidt kvalitetsstandarden UDI 2013-011V2 er hensyntatt:

Informasjon gitt i henhold til UDI 2013-011V2
Malsettingen med samtalen kommer til uttrykk

Det gis rom for ettertanke og spgrsmal innledningsvis
En felles forstaelse av samtalen etableres

Bruk av tolk

Retningslinjene beskriver ogsa bruken av tolk. Intervjulederen skal
henvende seg direkte til sgkeren og bruke «du» som tiltaleform. Tolken
skal omtales som «tolken». Intervjulederen skal ikke snakke lenge av
gangen, slik at tolken far god anledning til a tolke alt. Dersom
intervjulederen bruker viktige eller spesielle begreper, forklares
betydningen av disse. Hvis sgkeren ikke oppfatter det opprinnelige
sporsmalet, skal intervjulederen omformulere spgrsmalet. Og dersom
intervjulederen opplever at noe er uklart, ber han eller hun asylsgkeren,
og ikke tolken, om en gjentakelse eller forklaring (UDI 2019-015V1).

For avrig er tolkebruken i asylintervju regulert gjennom UDIs egne
retningslinjer, blant annet UDI 2011-027 Kvalitetssikring av tolking ved
soknader om beskyttelse og UDI 2011-039 Bruk av tolk i utlendingssaker.
European Union Asylum Agency beskriver videre at intervjulederen bar
informere tolken i forkant av intervjuet om saken, spesielt i seerlig
sensitive saker. Tolken skal vaere upartisk og ikke uttrykke egne
meninger, eller tilby rad til intervjulederen eller den intervjuede.
Derimot kan det vaere ngdvendig a gi kontekstuelle forklaringer, for
eksempel i tilfeller der det oversatte spraket ikke har tilsvarende ord
(EASO, 2014).
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I forskningslitteraturen om den utredende intervjumetoden er tolkebruk
lite omtalt, siden metoden har blitt utviklet for en intervjusetting der
bade intervjulederen og den intervjuede antas a snakke samme sprak.
Walsh mfl. (2020) trekker fram tre omrader der tolkens tilstedeverelse
har, eller kan ha betydning for den utredende intervjumetoden: 1)
planlegging og forberedelse, 2) kontaktetablering og 3) tolkingens
pavirkning pa hukommelse og minneframkalling. Nar det gjelder
kontaktetablering, har forskningen i all hovedsak tatt utgangspunkt i
relasjonen mellom to mennesker - intervjulederen og den intervjuede.
De fa forskningsbidragene pa dette feltet peker pa at tolkens
tilstedevaerelse kan oppleves til hinder for kontaktetableringen (Kosny
mfl., 2014), men dette er ikke ngdvendigvis alltid tilfellet (Houston mfl.,
2017; Ewens mfl., 2014). god tilrettelegging, som sittekonstellasjonen i
rommet og god forklaring av roller og ansvar, kan motvirke eventuelle
negative effekter av tolkens tilstedevaerelse (Walsh mfl., 2020).

I oppdraget ble det fastsatt at tolken ikke skulle hensyntas i
evalueringen. Ikke desto mindre har vi vurdert noen aspekter knyttet til
tolken:

Informasjon om tolken

Samhandling mellom intervjuleder, tolk og asylsgker

Trygging av asylsgkeren i spgrsmal rundt tolkens kvalifikasjoner
Tolkingens pavirkning pa asylsgkerens mulighet til a gi en uforstyrret og fri
forklaring

Profesjonell holdning

Ifglge UDIs egen kvalitetsstandard skal intervjulederen ha en
profesjonell holdning gjennom hele intervjuet. Vedkommende skal
opptre objektivt og ngytralt, og ha en apen innstilling. Intervjulederen
er til stede i situasjonen og har sin oppmerksomhet rettet mot sgkeren.
Intervjulederen tar ansvar for intervjusituasjonen. Gjennom a opptre
trygt, apent, fleksibelt og empatisk skaper intervjulederen et miljg for
god kommunikasjon.

Ser vi pa intervjuretningslinjene utviklet av European Union Asylum
Agency (EUAA) (tidligere European Asylum Support Office) (EASO,
2014), utdypes dette mer i detalj. Intervjulederen skal opptre ngytralt,
vaere objektiv og sa tydelig som mulig. Vedkommende skal ikke veere
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pavirket av andre saker eller personlige meninger i mgtet med
asylsgkeren. Intervjulederen skal ogsa veere ikke-dsmmende. Hen skal
veere upartisk og utforskende, selv ved mistanke om inkonsistens i
fortellingen, motstrid eller forfalskede dokumenter. Betydningen av
kulturkompetanse framheves ogsa i denne retningslinjen.
Intervjulederen skal ha kunnskap om asylsgkerens kultur, uten a falle
hen til stereotypier: «defining a person through culture traditions alone
can make the case officer unable to see the applicant’s personal story»
(EASO, 2014). Retningslinjen papeker ogsa at intervjulederen ikke skal
ga ut fra at alle har den samme forstaelsen og oppfatningen av
situasjoner og ting, ei heller at vedkommendes mate a forsta pa er den
eneste riktige. Intervjulederen bgr videre innse hvordan ens egen
kulturelle bakgrunn pavirker maten a tolke relevante fakta pa.

Profesjonell holdning og god dialog anses ogsa i litteraturen om den
utredende intervjumetoden som avgjgrende for a fa robust og troverdig
informasjon. Det er innen avhersteknikker og vitnepsykologi forsket pa
hvordan det kan legges til rette for strategier for & fremme palitelighet
(Fisher & Geiselman, 1992; Magnussen, 2004). Spesielt utalmodighet
hos avhgrer med hyppige avbrudd i fortellingen og darlig oppbygging av
intervjuet er forstyrrende og kjennetegner et darlig avher. Dette var
med pé a danne grunnlaget for den forskningen som ligger til grunn for
det utredende intervjuet, der en del elementer var funnet vesentlige for
a fremme pélitelighet i politiintervjuet.

Vi har undersokt falgende indikatorer for profesjonell holdning:

Intervjulederen tar ansvar for samtalen

Intervjulederen sgrger for framdrift og trygghet

Forekomst av uhensiktsmessig sprak eller atferd hos intervjulederen
Intervjulederen avbryter mens asylsgkeren snakker

Intervjulederen gjentar umiddelbart tidligere stilt spgrsmal etter at spors-
mal er besvart

Intervjulederen viser kultursensitivitet

Fri forklaring

En viktig del i UDIs kvalitetsstandarder er tilrettelegging for at sgkeren
far gitt relevant informasjon. Intervjulederen skal tilrettelegge for at
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spkeren far forklare seg fritt og med egne ord om relevante tema. Dette
skal skje ved at intervjulederen

e innleder til tema,

e Dber sgkeren fortelle, forklare og beskrive,

o Bruker dpne spgrsmal som er enkle og ngytrale,

e er en aktiv lytter,

e kartlegger relevante tema etter en trakttankegang, og
o avslutter temaet

I tillegg skal intervjulederen handtere eventuelle vanskelige situasjoner
pa en profesjonell mate og sette av tilstrekkelig tid til & utrede relevante
tema (UDI 2019-015V1).

Den frie forklaringen anses som et sentralt element i den utredende
intervjumetoden. Omfattende forskning viser at dersom granskeren
falger stegene under, gker det sannsynligheten betydelig for a fa en
detaljert og ngyaktig redegjorelse fra den som intervjues (Melinder mfl.,
2020). Dette gjores ved &

o fgrst introdusere tema, hva det gnskes en fri forklaring om,

o gi ordet til intervjuobjektet, og

e lytte aktivt mens intervjuobjektet far tid til & konsentrere seg og finne
de rette ordene og jobbe seg gjennom sin frie forklaring.

Hvorvidt det blir mulig a gi en fri og detaljert forklaring, avhenger ogsa
av at asylsgkeren har forstatt betydningen av detaljer og foler nok
trygghet i relasjonen til intervjulederen til faktisk a fortelle om dem.
Forberedelsene til den frie forklaringen skjer allerede i
kontaktetableringsfasen, og kvaliteten pa relasjonen mellom
intervjuleder og asylsgker (i vart tilfelle) gijennom stgttende
intervjuatferd vil ha betydning for hvordan samtalen forlgper videre
(Mevik mfl., 2016). En innledende gjenskaping av kontekst bidrar til
apne minnespor og 4 sette asylsgkeren i en modus der vedkommende
lettere kan gjenkalle minner. Det er avgjgrende for kvaliteten pa
informasjonen som kommer fram at asylsgker far forklare seg fritt og
sammenhengende om saken, etter at kontakt er etablert og rammene og
reglene for intervjuet forklart. Det er viktig & be om at alt rapporteres i
detalj (EASO, 2014). Det er av avgjgrende betydning at den som skal
forklare seg, far anledning til & legge fram «sin side av saken» fgr det
stilles mer detaljerte spgrsmal (CTI Opplaeringshefte Nr. 1/2017).
Dersom intervjuleder far fram en detaljrik fri fortelling via aktiv lytting,
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gker det sannsynligheten for a fa en detaljert og ngyaktig redegjarelse,
noe som igjen vil ha stor betydning for troverdighetsvurderinger
(Granhag mfl., 2017; UDI, 2017). Kvalitetsindikatorer er:
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Intervjulederen gir en grundig forklaring p& hva den frie forklaringen skal
inneholde og hvordan den skal forega

Asylsgkeren far rom til & gi en fri forklaring

Intervjulederen benytter seg av stgttende og empatiske utsagn
Intervjulederen viser aktiv lytting

Intervjulederen oppsummerer og metakommuniserer hva som ble sagt

Temasondering

UDIs kvalitetskriterier for asylintervju anfgrer videre at intervjulederen
skal gjennomfgre en objektiv og strategisk kartlegging av
troverdigheten av sgkerens opplysninger. Intervjulederen skal utforske
alternative hypoteser knyttet til sentrale bevistema (UDI 2019-015V1).

EUAA beskriver mer i detalj at intervjulederen skal utforske ett tema om
gangen. Hovedtema, altsa pastand om behov for beskyttelse, skal
identifiseres, og derav skal undertema utledes for & skape kontekstuell
koherens og flyt i samtalen. Denne tilneermingen skal gi asylsgkeren
mulighet til & gi en detaljert fortelling. For hvert nytt tema skal
intervjulederen introdusere temaets rammer, fgr vedkommende
fortsetter med apne eller sonderende spgrsmal. Intervjulederen skal
ogsa klargjore sin egen forstaelse og fa bekreftet hovedpastander. Dette
gjares for eksempel ved at intervjulederen omformulerer sgkerens svar
knyttet til et tema og spear sgkeren hvorvidt dette var riktig forstatt
(EASO, 2014). Et element som ikke nevnes i UDIs retningslinjer, men
som ogsa anfgres i EUAA sin intervjuguide, er at spgrsmal skal tilpasses
spkerens utdanningsniva og evne til & fortelle fritt. Disse skal
intervjulederen ha avklart i starten av intervjuet.

Som vi har beskrevet innledningsvis, er fortellingens palitelighet og
innhenting av robuste bevis ogsa et viktig element i den utredende
intervjumetoden mer generelt. Etter 4 ha innhentet og lyttet aktivt til
den intervjuedes frie forklaring og sgrget for at alle relevante tema er
dekket, ma man som regel ga dypere inn i tematikken og avklare alle
relevante sider av saken, ett emne om gangen. Intervjusituasjonen kan
demonstreres som en «trakt», og har implikasjoner for bevisverdien ut
fra hvor i trakten man befinner seg. Spgrsmalenes rekkefplge er altsa av
betydning (Skrifvars mfl., 2020). Dette vises under i illustrasjonen kalt
palitelighetshierarkiet (figur 1).
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@verst er de apne spgrsmalene av typen «kan du fortelle, forklare,
beskrive». Dette etterfplges av sonderende spgrsmal. Her kan man sgke
mer spesifikt etter informasjon som mangler ved a stille apne spgrsmal
av typen hvem, hva, hvor, hvorfor, hvordan og nar. Til slutt bar man
lgpende oppsummere tema for tema for a oppklare eventuelle
misforstaelser, og for a skape et best mulig fundament for resten av
intervjuet. Her brukes primeert direkte eller lukkede sparsmal for
avklaring, eventuelt kan ogséa ledende spgrsmal brukes hensiktsmessig
for & sjekke ut at intervjuer har forstatt noe riktig. Denne
framgangsmaten legger til rette for lange og detaljerte redegjarelser
(Oxburgh mfl., 2010). Den reduserer dermed behovet for ledende og
lukkede oppfelgingsspersmal, som bade kan avslgre granskerens fokus
og gke faren for kontaminering. Jo lenger ned i spgrsmalshierarkiet man
kommer, jo lavere bevisverdi og palitelighet vil det veere (Bjerknes &
Fahsing, 2018, s. 227).

Figur 1 Palitelighetshierarkiet og de ulike spgrsmalskategorier.

Apne spgrsmal
«Fortell, forklar,
beskriv, vis»

Hpyere

Sonderende spgrsmal
«Hvem, hva, hvor, etc.»

Ledende spgrsmal
«Kjgrte bilen for fort?»

= mMIGEO=r~m==rr=1I»70

Lavere

Forskningslitteraturen deler spgrsmalene i ulike kategorier og etter
ulike kriterier (Melinder mfl., 2020). I denne evalueringen tar vi
utgangspunkt i fire spgrsmalstyper. Apne spegrsmal (TED - tell, explain,
describe), fokuserte eller sonderende spagrsmal, lukkede eller direkte
sporsmal og suggestible spgrsmal. Apne spgrsmal defineres her som et
helt apent spgrsmal det gar an a gi et elaborert svar pa eller som en
oppfordring til a fortelle (tell), forklare (explain) eller beskrive
(describe). Fokuserte/sonderende spgrsmal er ment for & utdype et
tema. Vi valgte en restriktiv teknisk tolkning der alle hv-spgrsmal og
nar-spersmal kodes som sonderende, samt noen andre tilsvarende
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spersmal som brukes til & utdype/fokusere pa et tema og som ikke er
lukket (Er det noe mer du kan si om...?). Spgrsmalene kodes uavhengig
av svarene som gis. I noen studier skilles det mellom apne og lukkede
sonderende spgrsmal, mens i andre studier kodes sakalte hv-spgrsmal
uansett som sonderende. Lukkede, direkte spgrsmal og «forced choice»-
spersmal er ment for spesifikke avklaringer, og der man kan svare med
enstavelsesord eller ja/nei. Suggestible spgrsmal leder svaret i en gitt
retning i form av forslag, vurdering og mening. Kvalitetsindikatorer er:

Antall apne spgrsmal (tell, explain, describe)

Antall sonderende spgrsmal

Antall lukkede/direkte og «forcedchoice»-spgrsmal
Antall suggestible spgrsmal

Systematisk bruk av traktsystemet

Intervjulederen oppsummerer og metakommuniserer
Tema som vies mye/lite plass under temasonderingen

Oppklare uklarheter og/eller manglende samsvar

Intervjulederen skal gi sgkeren god anledning til & oppklare uklarheter
og/eller manglende samsvar. Intervjulederen skal ogsa legge fram tvil
om troverdighet for sgkeren, og gir sgkeren god anledning til & forklare
seg (UDI 2019-015V1). EUAA utdyper videre at «a fundamental principle
of fairness is that the applicant has access to the same information that
the decision-maker has. The reason behind this is so that he/she is able
to challenge it if he/she needs to and/or be prepared to deal with any
information that might tend to negate the credibility of his/her claim.
COI that might make a decision-maker inclined to make a negative
credibility assessment should be put to the applicant for his/her
response» (EASO, 2014).

Mens denne tilneermingen stgttes av Schjatvedt (2022), star den i
kontrast til Granhag mfl. (2017)%. Her anses det som et viktig prinsipp a
ikke presentere mulige motstridende opplysninger fgr temaet som kan
forklare bevisets opprinnelse er dekket av fri forklaring og utdypende
avklaringer. Nar gransker har dekket alle sannsynlige alternative

2 For en utdypende beskrivelse av de ulike tilneermingene til motstrid se kapittel 6.4.
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forklaringer, og fatt utdypet disse gjennom den intervjuedes egen
redegjorelse, er tiden inne for & presentere potensielle bevis og
eventuell motstrid mellom disse og forklaringen. Dersom den som
intervjues ikke kommer opp med noen alternativ forklaring, ma beviset
presenteres for ham eller henne. Det ma gjares klart for den som
intervjues at granskeren ikke far den initiale forklaringen til & stemme
overens med gvrige opplysninger i saken (Granhag mfl.,).

Farst bgr imidlertid intervjuleder oppsummere den sa langt inngitte
forklaringen for det aktuelle tema, og slik sett gi den som intervjues
anledning til & bekrefte, avvise eller korrigere oppsummeringen. Nar
bevis eller motstridende opplysninger presenteres, bgr granskeren
bevare en rolig og negytral tone, og invitere intervjuobjektet til 8 komme
med eventuell ny informasjon og/eller en mer dekkende

forklaring. Dersom den som intervjues ikke kan forklare det,
protokollerer vi svaret og gar videre. Motstrid betyr ikke at man kan
konkludere med at intervjuobjektet snakker usant. Det kan eksempelvis
veere at hen ikke gnsker & si mer eller at en av opplysningene som
skaper motstrid er plantet eller feiltolket. Vi ma alltid ta hgyde for feil.
det vil som regel derfor vaere galt & argumentere hardt for at
intervjuobjektet eksempelvis bgr komme med innrgmmelser. I selve
intervjuet er det nok & papeke motstriden pa en tydelig, men rolig og
respektfull mate. Kvalitetsindikatorer i asylintervjuet er:

Retten til kontradiksjon ivaretas

Intervjulederen skal gi sgkeren god anledning til & oppklare uklarheter
og/eller manglende samsvar

Intervjulederen skal ogsa legge fram tvil om troverdighet for sgkeren og gi
spkeren god anledning til & forklare seg

Intervjulederen gir asylsgkeren rom til & endre forklaring underveis

Seknaden er tilstrekkelig opplyst

Myndighetenes ansvar er a sikre at en sgknad om beskyttelse er
tilstrekkelig opplyst. UDIs kvalitetsstandard inneholder derfor ogsa en
sjekkliste knyttet til dette. Intervjulederen skal innhente tilstrekkelig
informasjon om:

o Spkerens identitet

Kvalitet pa asylintervju

39




¢ Hva sgkeren har opplevd (hva, hvem, nar, hvor og hvorfor)
¢ Hva sgkeren risikerer a oppleve ved en retur

¢ Muligheten for a fa beskyttelse i eget hjemland

e Muligheten for internflukt

¢ Sterke menneskelige hensyn

Intervjuguiden til EUAA er langt mer detaljert, og operasjonaliserer
punktene over. Selv om EUAAs guide og kvalitetsstandard har to
forskjellige formal og UDIs kvalitetsstandard kun skal inneholder
malekriterier, mener vi at noe av detaljene ogsa bgr innga i denne. Nar
det gjelder hva sgkeren har opplevd, opplyser denne intervjuguiden
blant annet at «a detailed account of events is necessary to assess the
degree of seriousness of the past experiences of the applicant [...] An
accumulation of various measures can also amount to persecution [...].
The case officer should, therefore be prepared to ask or hear about
‘minor’ facts/threats, the accumulation of which may amount to
persecution or serious harm.» (EASO, 2014, s.15). Videre minner
intervjuguiden om at fraveer av bevis pa tidligere forfglgelse ikke betyr
det samme som fraveer av framtidig risiko. Intervjuguiden utdyper ogsé
mer i detalj hv-spagrsmalene fra kvalitetsstandarden. Hvem kan veere
ofre for forfglgelse i en asylsak, hvem stér bak forfglgelsen, nar og hvor
skjedde dette, og hvorfor?

Uten innsyn i saksmappen og bakgrunnsmaterialet og uten kjennskap til
informasjonsbehovet knyttet til den enkelte sak, er det vanskelig a
vurdere nar en sgknad er tilstrekkelig opplyst. I utformingen av
indikatorer har vi derfor fokusert p4 punktene som framkommer fra
EUAA -intervjuguiden:

Det gis rom til mindre anfersler/trusler

Framtidig risiko utforskes i detalj

Det utforskes hvem som er ofre for forfelgelsen og hvem som stéar bak for-
folgelsen

Sikkerhet og utelukkelse

UDIs retningslinjer omhandler ogsa sikkerhet og utelukkelse. Selv om
en fortelling er troverdig og en asylsgker ellers har en velbegrunnet
frykt for forfelgelse i hjemlandet, kan det finnes ulike grunner for
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utelukkelse fra beskyttelse. Ifglge UDIs kvalitetsstandard skal
intervjulederen identifisere og kartlegge tema knyttet til vurdering av
sikkerhet og /eller utelukkelse der det er relevant. Intervjuleder skal ha
tilstrekkelig kompetanse til & identifisere mulige utelukkelses- eller
sikkerhetssaker. Videre skal intervjulederen innhente tilstrekkelig
informasjon om relevante tema knyttet til utelukkelse og sikkerhet (UDI
2019-015V1).

Spersmal om utelukkelse eller sikkerhet har ikke veert relevant i vart
datasett, og har derfor ikke blitt vurdert.

Sokere med sarskilte behov

Under asylintervju skal intervjulederen legge til rette for & identifisere
sarbare flyktninger. Kvalitetsstandarden anfgrer at intervjulederen, der
det er relevant, skal bidra til & identifisere asylsgkere med seerskilte
behov, og gjere ngdvendige tilrettelegginger under intervjuet.
Intervjulederen skal ha tilstrekkelig kompetanse til a identifisere og
tilrettelegge for sgkere med seerskilte behov. Under intervjuet skal
intervjulederen spgrre om asylsgkeren har helseproblemer eller andre
problemer som det bgr tas hensyn til. Ved informasjon eller mistanke
om at sgkeren er sarbar og/eller har serskilte behov, skal intervjuleder
gi informasjon i trad med relevante retningslinjer. Der det er behov, tar
intervjulederen initiativ til nedvendig oppfelging, i trad med relevante
retningslinjer (UDI 2019-015V1).

Et formal med intervjuet er «a bidra til a identifisere sarbare sgkere med
seerskilte behov slik at intervjulederen kan gjare ngdvendige
tilpasninger under intervjuet, bidra til ngdvendig oppfelging og avverge
akutt fare ved trusler mot personens eller andres sikkerhet» (UDI 2013-
011). Utlendingsdirektoratet (UDI) har utarbeidet egne retningslinjer for
noen sarbare grupper, som personer utsatt for kjgnnslemlestelse,
menneskehandel og tvangsekteskap, annen vold i neere relasjoner eller
barneekteskap. I tillegg finnes det egne retningslinjer for personer som
definerer seg innen LHBTIQ. Formalet med a identifisere disse sarbare
gruppene er blant annet a 1) opplyse sgknaden om beskyttelse, 2)
avklare behov for tilrettelegging under asylsaksprosedyren, og 3) bidra
til at den som er utsatt far et trygt botilbud og/eller annen ngdvendig
oppfelging i Norge (UDI 2015-007). Kvalitetsindikatorer er derfor:
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Intervjulederen spgr om helse og seerskilte behov i starten av intervjuet
Intervjulederen spgr om eller fglger opp informasjon om tortur og annen
umenneskelig behandling

Intervjulederen spgr om psykisk helse

Intervjulederen spgr om vold eller overgrep

Intervjulederen identifiserer og dokumenterer sarbarhet og saerskilte behov

Informasjon og avslutning av intervjuet

I avslutningsfasen beskriver UDIs kvalitetsstandard at intervjulederen
skal sikre at all relevant informasjon er med ved 4 oppsummere alle
sentrale anfarsler. Intervjulederen skal videre sparre om sgkeren

o gnsker 4 legge til annen/mer informasjon,
o har kommentarer til giennomfgringen av intervjuet, eller
e har kommentarer til tolkingen.

Intervjulederen skal ogsa gi sgkeren tilrettelagt informasjon om videre
saksgang, se UDI 2013-011 Intervju i sesknader om beskyttelse punkt 7.1.
Informasjon i avslutningsfasen er videre regulert av retningslinjen UDI
2013-011V2 Informasjon til sgkeren under intervjuet i sgknader om
beskyttelse.

Forskning pa den utredende intervjumetoden viser at intervjuledere
ofte skynder seg gjennom avslutningsfasen (Clarke & Milne, 2001.
Derimot understrekes viktigheten av & gjennomfgre ogsa denne delen
av intervjuet. Nar intervjuet gar mot slutten, bgr granskeren informere
om hva som vil skje videre, ved & informere den intervjuede om de neste
stegene i prosessen. Videre skal man

¢ salangt som mulig forsikre seg om at intervjulederen og den som
intervjues har samme forstaelse av forklaringen ved a ga detaljert
gjennom og oppsummere det som antas a ha betydning for saken og
skal protokolleres,

o se til at seerskilte spgrsmal og informasjon gitt fra intervjulederen
under samtalen er tydelig dokumentert i rapporten

o verifisere og vise at alle aspekter er tilstrekkelig gjennomgatt,
eksempelvis gjennom & tilfaye kommentarer som ble inngitt under
gjennomgangen, og
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e ivareta relasjoner, integritet og verdighet i forbindelse med intervjuet
og sikre legitimitet til eventuelle senere rettelser, og holde kanalene
apne for framtidige mgter og kommunikasjon.

Til slutt ber intervjulederen spgrre om den intervjuede har noen
ytterligere kommentarer eller spgrsmal (Schollum, 2017; CTI, 2017).
Kvalitetsindikatorer er:

Intervjulederen leser opp en oppsummering av anfgrslene

Asylsgkeren far mulighet til a tilfoye informasjon

Intervjulederen gir anledning til 4 kommentere pa intervjuprosessen og tol-
kingen

Intervjulederen informerer om retten og muligheten til & fa en kopi av in-
tervjurapporten

Intervjulederen informerer i henhold til UDI 2013-011 og UDI 2013-011V2

Lydopptak og intervjurapport

Nar det gjelder dokumentering av intervjuet, finnes det flere
retningslinjer. Kvalitetsstandarden (UDI 2019-015V1) pakrever at
informasjonen fra intervjuet skal dokumenteres i trad med gjeldende
rutiner og retningslinjer. Intervjuet skal tas opp pa lydopptak, og
intervjulederen skal skrive ned all informasjonen som er relevant for
sgknaden om beskyttelse i trad med UDI 2010-100V Kvalitetsstandard
for asylintervjurapporten og UDI 2013-011V3 Hvordan skrive
asylintervjurapporten.

Alle intervju bgr dokumenteres ved minimum lydopptak, men aller helst
med bade lyd- og bildeopptak. Det er i praksis ikke mulig for
intervjulederen a protokollere en lang og fri forklaring pa noen annen
mate. Et opptak vil derfor gjore at man helt og fullt kan dedikere sin
oppmerksomhet rundt selve intervjuet og ikke samtidig bruke kapasitet
pa en eksempelvis lgpende protokollering. Korttidsminnet vart er heller
ikke stort nok til & fa med seg alle detaljer lgpende, og derfor er et
opptak helt avgjgrende for a kunne skrive et korrekt referat. Derfor kan
opptakene ogsa veaere helt avgjgrende i en framtidig kredibilitets- eller
bevisvurdering.
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https://www.udiregelverk.no/rettskilder/udi-retningslinjer/udi-2010-100/udi-2010-100v/
https://www.udiregelverk.no/rettskilder/udi-retningslinjer/udi-2010-100/udi-2010-100v/
https://www.udiregelverk.no/rettskilder/udi-retningslinjer/udi-2013-011/udi-2013-011v3/
https://www.udiregelverk.no/rettskilder/udi-retningslinjer/udi-2013-011/udi-2013-011v3/

Dokumenter og andre skriftlige bevis som leveres under
intervjuet

UDIs kvalitetsstandard regulerer ogsa hvordan intervjulederen
handterer dokumentasjon og annet skriftlig bevis som leveres under
intervjuet: Intervjulederen skal handtere dokumenter og andre skriftlige
bevis som leveres inn under intervjuet, pa en god mate. Intervjulederen
skal innhente informasjon om relevansen og kilden til innleverte
dokumenter. Intervjulederen skal legge alle relevante dokumenter ved
spknaden om beskyttelse (UDI 2019-015V1).

Likeledes anser intervjuguiden til EUAA spgrsmal knyttet til innleverte
dokumenter som en integrert del av asylintervjuet, og utdyper hva slags
spersmal som ber stilles i dette henseende (EASO, 2014, s. 16).
Likeledes oppfordres intervjulederen til a etterspgrre dokumentasjon
som antas a eksistere, men som ikke har blitt lagt fram «without
prejudice to the outcome of the assessment to be conducted at a later
stage».

UDIs kvalitetsstandard operasjonaliserer ikke hva «pa en god mate»
betyr i forbindelse med handtering av leverte dokumenter. Dette
forklares heller ikke i intervjuguiden til EUAA. Siden vi ikke har hatt
anledning til & undersgke dette nermere i denne evalueringen, har vi
ikke satt opp egne indikatorer for dette. Vi vil derimot anbefale &
klargjgre dette naermere. Alle punktene anfert i kvalitetsstandarden bgr
innga i indikatorlisten:
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Intervjulederen handterer dokumenter og andre skriftlige bevis som leveres
inn under intervjuet, pa en god mate

Intervjulederen innhenter informasjon om relevansen og kilden til innle-
verte dokumenter

Intervjulederen legger alle relevante dokumenter ved sgknaden om be-
skyttelse

Evaluering

Mens UDIs kvalitetsstandard ikke har en egen «evalueringskategori»,
finnes denne i EUAASs intervjuguide. EUAA skiller mellom to typer
evaluering: Evaluering av intervjuet og selvevaluering av
intervjulederen. Fgrstnevnte omhandler en gjennomgang av intervjuet
og identifisering av eventuelle punkter som ma fglges opp. Det viktigste
punktet er hvorvidt alle relevante tema har blitt utforsket sa grundig
som mulig, og hvorvidt det er behov for ytterligere informasjon for a
opplyse saken best mulig. Intervjulederne skal ogsa reflektere over
hvordan intervjuet ble oppfattet av asylsgkeren, og hvorvidt
intervjulederen har opptradt pa en profesjonell, respektfull og empatisk
mate.

Nar det gjelder selvevaluering, oppfordres intervjulederen i EUAAs
intervjuguide til  evaluere hvordan vedkommende har gjennomfert
intervjuet, og om det er rom for forbedringer. Intervjulederen
oppfordres ogsa til & reflektere over egne reaksjoner under intervjuet,
spesielt i tilfeller der traumatiske eller sensitive hendelser ble diskutert.
«In order to maintain a professional attitude and be productive in
his/her job, the case officer should regularly assess and attend to his/her
own needs» (EASO, 2014, s.25).

Evaluering av egen prestasjon anses som viktig innenfor KREATIV-
metoden. Skal man lykkes med god undersgkende intervjumetodikk, ma
man samtidig anerkjenne at dette er en gvelse for profesjonelle, som
krever en rekke ferdigheter. For a etablere og videreutvikle disse
ferdighetene er evaluering og tilbakemeldinger avgjegrende. Alene eller
sammen med en betrodd kollega bgr man

¢ vurdere om de planlagte malene med intervjuet ble oppnadd,
¢ gjennomga saken i lys av informasjonen framkommet i intervjuet, og
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¢ tenke gjennom hvor godt intervjuet ble gjiennomfart, framheve det
positive og vurdere hva som eventuelt kan gjgres bedre i framtiden.

Det er verdt & merke seg at forskning viser at vi vanligvis er lite flinke til
a vurdere vare egne ferdigheter (Milne & Bull, 2016). Derfor er det
hensiktsmessig a evaluere intervjuet sammen med en kollega som er
trygg, eerlig og direkte (CTI, 2017).

I dette prosjektet har det ikke veert mulig & undersgke hvorvidt UDI har
interne evalueringsrutiner. Ikke desto mindre anser vi det som pa sin
plass a tilfgye denne siste kvalitetsindikatoren:

Interne evalueringsrutiner sikrer refleksjon og mulighet for tilbakemel-
dinger og videreutvikling i etterkant av et asylintervju
Interne rutiner sikrer ivaretakelse av intervjuledere etter asylintervju

2.2 Oppsummering

Gjennomgangen av forskningslitteraturen pa den utredende
intervjumetoden og internasjonale retningslinjer pa giennomfgring av
asylintervju viser at UDIs kvalitetsstandard i aller stgrste grad er
utformet i samsvar med internasjonale standarder for kvalitet.

Sammenliknet med EUAAs intervjuguide, finner vi at UDIs
kvalitetsstandard i noen tilfeller er mindre detaljrik og at
kvalitetsstandarder er lite operasjonalisert. Dette gjelder blant annet
kravet til profesjonelle holdninger under intervju. En bedre
operasjonalisering vil muligens gjare det lettere for intervjuledere &
forsta nyansene mellom objektivitet, ngytralitet og empati. EUAAs
intervjuguide har ogsa en bedre operasjonalisering av hvordan
temasonderingen og kartleggingen av troverdighet skal foretas. Det
nevnes dessuten eksplisitt betydningen av kultursensitivitet og behovet
for tilpasning til asylsgkerens utdanningsniva. Det ber videre vurderes
hvorvidt en bedre definisjon av de ulike spgrsmalstypene og deres
strategiske bruk bgr innlemmes i UDIs retningslinjer.

Ogsa nar det gjelder oppklaring av uklarheter/manglende samsvar og
kriteriene til nar en sgknad er tilstrekkelig opplyst, finner vi at EUAAs
intervjuguide har en bedre og tydeligere operasjonalisering av
kvalitetskriteriene. I noen tilfeller, blant annet under dokumenter og
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andre skriftlige bevis, brukes kvalitetskriteriet «pa en god mate». Dette
operasjonaliseres ikke, og det blir dermed uvisst hva som er godt nok.
Slike utsagn ber vurderes a klargjores neermere.

Det er viktig & nevne at UDIs kvalitetsstandard ikke har en egen
anmerkning knyttet til evaluering. Ser vi hen til forskningslitteraturen
og EUAAs intervjuguide, framheves evaluering i etterkant av
asylintervjuet som sveert viktig. Bade gjennomfgringen, asylsgkerens
opplevelser (i den grad de har blitt registrert) og intervjulederens egen
prestasjon bgr evalueres for a sikre en vedvarende hgy standard og
egenutvikling. Evaluering bgr ogsa brukes mer aktivt opp mot
ivaretakelse av intervjuledere ved krevende asylintervju.

Til sist er det verdt & anmerke at gjennomfgringen av asylintervju
reguleres av sveert mange retningslinjer og tiltakskort. UDI 2013-011
Intervju i seknader om beskyttelse, UDI 2013-011V1 En strukturert
interviumetode og UDI 2019-015V 1 Kvalitetsstandard for asylintervju er
sveert like og har delvis tilneermet lik ordlyd. Hvorvidt dette er
hensiktsmessig og bidrar til klarhet rundt gjennomferingen av
asylinterviju, har vi ikke vurdert i denne evalueringen.
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3 Metode og datagrunnlag

Forskningsdesignet i dette prosjektet kombinerer kvantitative og
kvalitative analyser av lydopptak av asylintervjuene, og inkluderer en
komparativ analyse av et utvalg asylintervju med tilhgrende
asylrapporter. Vi har utformet et metodisk design basert pa Pattons
(1990) evalueringsforskning med metodetriangulering som tilneerming.
Dette metodevalget er basert pa at prosjektets malsetting er a evaluere
eksisterende praksis, og fordrer at metoden er praksisneer.
Metodetriangulering betyr at vi bruker ulike metodiske tilneerminger til
a analysere ett datamateriale. Dette gir bade bredde og dybde i
analysene og rikere resultater.

3.1 Kvantitativ analyse av intervju

Det er foretatt en kvantitativ analyse av 49 lydopptak av asylintervju.
Asylintervjuene ble gjennomfart sent i 2020 og tidlig i 2021, rett for og
etter at koronapandemien inntraff i Norge. Lydopptakene ble tilfeldig
utvalgt, men halvparten skulle gjennomfares ved fysisk oppmgte og
halvparten digitalt. I utvalget viste det seg at 24 av intervjuene ble
gjennomfprt fysisk i UDI sine lokaler, mens 25 intervju ble gjennomfgrt
digitalt.

I trad med kvantitative analyser av utredende interviju (se for eksempel
Walsh & Bull, 2010; Oxburgh mfl., 2010) og kvalitetsindikatorene
(kapittel 2), utviklet vi en kodebok med kvantitative kategorier. Vi kodet
hvorvidt den enkelte delen av hvert intervju gjennomfares slik
gjeldende kvalitetsstandard anbefaler. Vi kodet blant annet type og
antall spersmal, empatiske uttrykk, aktiv lytting, uhensiktsmessig
atferd og lengden pa de ulike fasene, i tillegg til antall og type spgrsmal
per tema i intervjuet.

To av forskerne har foretatt testkoding av samme intervju (bade
kvantitativt og kvalitativt) for a kvalitetssikre kodekriteriene og tilpasse
det til praktisk mulighet for gjennomfgring innen rimelig tidsbruk. Den
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kvantitative kodingen er foretatt av to profesjonsstudenter i psykologi,
under tett supervisjon av prosjektteamet og i dialog med psykolog
Annika Maria Désirée Melinder. Innledningsvis i dataanalysen ble to
intervju lyttet pa og kodet i fellesskap med forskerne for & kalibrere og
justere forstaelsen av spgrsmalene som skulle kodes. Deretter ble atte
intervju analysert separat av begge studentene. Dette for & fremme
interrater-reliabilitet. Det er komplekst & kode de ulike
spersmalstypene. Alle spgrsmal stilt under fri forklaring og utdypende
fase ble derfor skrevet ned ordrett. Dette ga en mulighet for & g4 tilbake
i materialet ved tvil om koding. Det ga ogsa en mulighet for & se
neermere pd oppbyggingen av de ulike spgrsmalene opp mot tematisk
innhold.

Ett intervju er tatt ut av materialet da det synes a vaere et
oppfelgingsintervju uten kjent struktur, der asylsgker framstar som
sveert mistenksom, og der intervjuet virker kaotisk og pafalgende
vanskelig a kode. I noen tilfeller er lydopptaket ikke dekkende for hele
intervjuet, og noen faser er slatt sammen. I de kvantitative analysene vil
vi derfor alltid angi n (antall intervju) som ble tatt med i de ulike
analysene, siden denne kan variere for ulike variabler.

3.2 Griffiths Question Map (GQM)

Ti intervju ble undersgkt etter et spesialutviklet analyseverktay, The
Griffiths Question Map (Griffiths, 2008). Metodikken er unik og benyttes
i en rekke land til ulike formal som konkret evaluering av utsagns
rettslige bevisverdi (Dodier & Denault, 2018), men det opprinnelige
formalet var a identifisere trenings- og utviklingsbehov i den utredende
intervjumetoden (Griffiths & Milne, 2006). Vi benyttet en programvare
basert pa dette konseptet, som gjer det enkelt a laste inn en lydfil for
deretter a identifisere og plotte egnede og uegnede spgrsmalsstrategier.
Farst lastet vi opp lydfilene og deretter plottet vi spgrsmalene som ble
benyttet under intervjuets hovedtema. Det vil si tema som omhandler
bakgrunn for sgknaden. De gvrige temaene i intervjuet, som kartlegging
av ID, barn, retur, etc., er ikke like godt egnet for utforsking gjennom
bruk av fri fortelling, og dermed heller ikke egnet for denne typen
analyse. De er derfor ikke inkludert.

@verst i grafen finner man de tre anbefalte spgrsmalskategoriene, og
nederst folger fire kategorier som er uhensiktsmessige i utredende
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intervjumetodikk. I illustrasjonen under er disse adskilt med en rad
linje. Helt nederst finner man antallet loggede spgrsmal. Det er et mal i
seg selv a redusere antallet spgrsmal i et intervju, fordi dette gir soker
mer tid til & snakke og fordi alle spgrsmal i teorien kan pavirke
forklaringen. I henhold til god praksis skal intervjuleder bare bruke de
tre gverste kategoriene, og nar grafen beveger seg under den rgde
linjen, oppstar det fare for ungdig pavirkning, og Her ligger altsa
trenings- og utviklingsbehovet. Det illustreres som vist i figur 2:

Figur 2 Illustrasjon av analyse av asylintervju etter Griffiths Question Map. Illustrasjonen beskri-
ver en skjermdump av et intervju kodet i GQM. P& venstre side av illustrasjonen listes sparsmals-
kategoriene. Tre anbefalte befinner seg gverst, mens fire kategorier som bgr unngés befinner

seg nederst. Til hgyre i grafen vises forekomst av spgrsmal i en grafisk framstilling. Spersmalene
er delt inn tematisk i prosjektet, problemer, trusler, oppsummering og helse.

Nytt tema Prosjektet Problemer Trusler Oppsum... Helse

God apning - Forklar/Fortell/Beskriv | T | 2 » N ” N
God oppfelgning/SHN (sondering mer detaljer) [/ | =< AN AL YARS podi | b ped bea Ay sod 4 g leea sy
Gode lukkede/avklaringer/oppsummering iy R 4 ¥ PSS T

Ledende/lukket/Feil bruk av TED |} ¢
Avbrytelse/Manglende oppfelgning J
Negativ/Serie/Kompliserte, etc
Tilkj. egen mening/Bekrefter historien
Oppsummering

of-+ " y ‘
N\47!OIBYG\QZEZEEBEI343?4051464952555861’6&67

En graf mellom de ulike spgrsmalene som plottes danner et kronologisk
kart over hele intervjuet. Det er verdt & merke seg at grafen ikke skiller
mellom avhgrets ulike faser. Den forholder seg mer dynamisk til tema
og emner. Leser man grafen, vil man se at det framkommer klart
gjennom plotting av god oppfelging og gode lukkede/avklaringer om
intervjuleder faktisk sonderer pa de ulike temaene. Det ferdige kartet
har vist seg a ha intuitiv nytte ved at intervjuledere som kjenner
framgangsmaten, umiddelbart kan se profilen til sin spgrsmalsstrategi
og dermed identifisere egne utviklingsbehov. Ved & gjennomga en ferdig
analyse, kan intervjuledere se mgnsteret av spgrsmal og tema som de
(eller andre) har brukt, og dermed identifisere styrke eller svakheter ved
a sammenlikne med andre kart og/eller tilbakemelding om bedre
strategier fra kollegaer. En intervjuleders personlige utvikling kan
naturligvis ogsa kartlegges gjennom systematisk og dokumentert
selvevaluering.
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3.3 Kvalitativ analyse av intervju

Vi gjennomfgrte en kvalitativ analyse av 19 intervju og de medfalgende
rapportene. Hensikten er a fa en dypere forstaelse av hvordan intervjuet
foregar, og samtidig fange opp aspekter som ikke kan analyseres
kvantitativt. De overordnede temaene vi lyttet spesifikt etter var
kontaktetableringen og den innledende fasen, hvordan intervjuleder
regulerer asylsgker i samtalen og hvordan intervjulederens
egenregulering foregar, i den grad vi kan registrere det i intervjuet. I
tillegg har vi lyttet etter hvordan intervjuet er bygget opp, hvordan
informasjonsinnhentingen foregar. Vi undersgkte hvilke tema som fikk
mye plass i temasonderingen, og hvordan intervjulederen og
asylsgkeren handterte kontradiksjon og eventuelt framlegg av
motstridende opplysninger. Vi har ogsa sett etter hvorvidt og hvordan
intervjulederen framsto kultursensitiv, i form av i hvilken grad det ble
tatt hensyn til kommunikasjonsstil, kulturelle mater a uttrykke seg pa.
Med tanke pa identifisering og dokumentasjon av sarbare grupper
underspkte vi ogsa hvordan intervjuleder tok opp tema som tortur,
overgrep eller psykisk helse, der det var relevant. Dette er med pa a
underbygge i hvilken grad informasjonen som produseres gjennom
asylintervjuet kan sies a veere palitelig (framskaffet gjennom god
intervjumetodikk), tilstrekkelig og relevant (dekkende for a oppfylle
asylintervjuets hensikt). Her er det ngdvendig a ikke bare beskrive
hvordan intervjuleder gjennomfgrer samtalen, men & analysere hvordan
samspillet mellom intervjuleder og asylsgker bidrar til at sgker avgir
ulike typer forklaringer. Med et utvalg av bade digitale og fysiske
intervju vil vi ogsa kunne utforske forskjeller mellom slike, og hvordan
den digitale plattformen pavirker det mellommenneskelige samspillet.

3.4 Intervju med ansatte i UDI

For a fa en bedre forstaelse av arbeidet i for- og etterkant av selve
intervjuet og hvordan institusjonelle rammer pavirker giennomfgringen
av intervjuet, gjennomfgrte vi et fokusgruppeintervju med fem
saksbehandlere i UDI. Dette er en form for informasjonstriangulering,
der gruppeintervjuet supplerer selve datagrunnlaget.
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3.5 Vurdering og analyse av asylrapportene

En av prosjektets problemstillinger var a vurdere kvaliteten pa
asylrapportene. Ved a foreta en sammenstilling av lydopptakene med de
19 intervjurapportene, undersgkte vi hva som gjgres skriftlig
tilgjengelig for videre saksbehandling, og pa hvilke mater
informasjonen eventuelt endres gjennom skriftliggjgringen. Den
komparative analysen omhandler hva som kommer med i
intervjurapporten, hvordan intervjuet framstilles skriftlig, og hva som
eventuelt gar tapt eller mangler. I denne delen av analysen gjorde vi en
opptelling og sammenstilling av svarene som var notert i skjemaet, som
ble fylt ut for hvert intervju. Den samlede analysen ble ogsa sett opp
mot UDIs direktiv om hvordan asylrapporten skal utformes (UDI 2013-
011V3).

3.6 Begrensninger

Til tross for et unikt datamateriale, er det en del begrensninger i denne
studien. Nar intervju analyseres, gjores det ofte pa bakgrunn av
videoopptak eller bisitting i intervjuet (Nahouli mfl., 2021). Dette gir
mulighet til 4 analysere den verbale og non-verbale kommunikasjonen
samt konteksten intervjuet foregar i. I dette prosjektet har vi kun hatt
tilgang til asylintervjuenes lydopptak. Det har derfor ikke veert mulig a
vurdere den non-verbale kommunikasjonen. Blant annet har vi i
kapittel 2 vist at mye av den profesjonelle holdningen, tegn pa empati,
men ogsa uhensiktsmessig atferd, kan forega non-verbalt. Vi vet ogsa at
asylsgker kan uttrykke ubehag og stress gjennom kroppssprak. Dette har
ikke veert mulig a registrere i lydopptak. Det ma derfor antas at det
foregar langt mer samhandling mellom deltakerne i intervjuet enn vi
har veert i stand til & fange opp gjennom lydopptaket. Dette sammen
med alder, personlig bakgrunn/identitet og landbakgrunn har betydning
for hvilken kontekst vi som forskere lytter i, pA samme mate som det
spiller inn pa hvordan intervjuleder legger opp gjennomfgringen av
asylintervijuet.

Datamaterialet vart er begrenset siden vi ikke har annen informasjon
enn lydopptaket. Vi har ikke hatt innsyn i saksmappen, notatene eller
utfallet av saken. Vi vet derfor ingenting om hvilket informasjonsbehov
intervjulederen hadde i forkant av intervjuet (noe som pavirker hvordan
temasonderingen gjennomfares, og hvilke tema som vektlegges der). Vi
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har altsa ingen mulighet til &4 vurdere begrunnelsen for at noen tema tas
opp og andre ikke. Vi vet ikke om intervjulederen gjgr gode eller mindre
gode vurderinger av hva som er viktig og hva som er tilstrekkelig
beskrevet. Vi vet heller ingenting om vurderingen av asylintervjuet og
utfallet av saken. Det har derfor ikke veert mulig for oss a vurdere
interviumetodikk opp mot utfall av sakene (Walsh & Bull, 2010).

Vi har lite kunnskap om intervjulederens bakgrunn, og vi kan derfor
ikke si noe om hvorvidt intervjuteknikken pavirkes av intervjulederens
erfaringsbakgrunn. Vi er kjent med hvordan opplaeringen pa generell
basis foregar. Alle som intervjuer har fatt opplaering i utredende
intervjumetode. I utgangspunktet er det en femdagers opplaering,
inkludert en dag med bisitting og gjennomfgring av farste intervju med
en erfaren kollega som veileder. I tillegg har alle enheter som
gjennomfgrer intervju, en intervjufaglig koordinator med ansvar for
oppfolging og veiledning i gjennomfgring av intervju. Koordinatoren
kan ogsa bista med forberedelser av saker. Med jevne mellomrom
gjennomfgrer UDI foredrag om utredende intervjumetode med eksterne
kompetansepersoner. Foredragene er apne for alle intervjuledere. Det
vil veere variasjon og unntak bade i gjennomfgringen av den innledende
oppleeringen og i tilbudet om oppfelging og veiledning. Hvilke
intervjuledere i vart datamateriale det gjelder, har vi ikke mulighet til &
si noe om. Vi kan anta at kompetanse og bakgrunn kan spille inn pa
gjennomfgringen av intervjuet, men kan ikke si noe spesifikt om dette.

Vi vet lite om det fysiske rommet intervjuene foregar i. I de fysiske
intervjuene har vi ikke hatt innblikk i deltakernes plassering i rommet,
som hvordan intervjuleder og asylsgker sitter i forhold til tolken. Vi vet
heller ikke hvordan selve intervjurommet ser ut. Nar det gjelder de
digitale intervjuene, vet vi ikke hvor asylsgker befant seg. Ifglge
retningslinjen for skjermintervjuer (UDI 2020-012) skal asylsgkeren
delta fra et tilrettelagt kontor pa mottaket. I noen tilfeller hgrer man at
asylsgkeren befinner seg pa et kontor pa mottaket, men dette vet vi ikke
for alle intervjuene. I noen intervju forteller intervjulederen at
vedkommende befinner seg pa et kontor i UDI. Vi er kjent med at
intervjuledere ogsa intervjuet hjemmefra under koronapandemien, men
har ikke innsyn i hvor mange intervju i vart datamateriale det gjelder,
eller hvordan det eventuelt har pavirket giennomfgringen.

Det er tolk til stede i samtlige intervju. Oppdraget var a se bort fra
tolkingen og kun vurdere intervjulederens intervjumetodikk og -praksis.
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I gjennomfaringen av prosjektet var det ikke mulig & helt se bort fra
tolkens rolle. I all hovedsak er tolken profesjonell og dyktig sa langt vi
kan forsta, men noen ganger registrerer vi at tolkens interaksjon med
asylsgker og/eller intervjuleder kan pavirke intervjuet. For eksempel
kunne tolken drive aktiv lytting eller hjelpe intervjuleder med a stille
mer klart formulerte sparsmal. I ett tilfelle forstar ikke intervjulederen
tolkens aksent, noe som forer til gjentatte oppfoelgingsspersmal og noen
misforstaelser, som igjen pavirket hvordan saken ble belyst.
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4 Generelt om
gjennomfgringen

I dette kapittelet gir vi noen overordnede betraktninger rundt
gjennomfgringen av asylintervju. Vi beskriver hvordan intervjuledere
deler inn asylintervjuet i ulike faser, hvor mye tid det brukes per fase, og
hvilke spgrsmal som stilles nar. Kapittelet er basert pa det empiriske
datamaterialet vart, bestaende av de kvalitative og kvantitative
analysene, som analyseres opp mot indikatorer for kvalitet beskrevet i
kapittel 2. I dette kapittelet analyserer vi falgende kvalitetsindikatorer:

Antall apne spgrsmal (tell, explain, describe)

Antall sonderende spgrsmal

Antall lukkede/direkte og «forcedchoice»-spgrsmal

Antall suggestible spgrsmal

Systematisk bruk av traktsystemet

Forekomst av uhensiktsmessig sprak eller atferd hos intervjulederen
Intervjulederen benytter seg av stgttende og empatiske utsagn
Intervjulederen viser aktiv lytting

I tillegg har vi undersgkt tidsaspektet i asylintervjuene, og dets
betydning for kvalitet.

4.1 Temainndeling i asylintervjuet

Som vi allerede har beskrevet i kapittel 1, er asylintervjuet delt inn i
flere faser. Den innledende fasen er kontaktetablering, tilrettelagt
informasjon til asylsgkeren og kontroll av identitet. Den neste fasen er
informasjonsinnhenting fra en fri fortelling og en kartleggingsdel, der
intervjulederen fglger opp relevante tema og eventuell kontradiksjon,
og der asylsgker far anledning til & oppklare eventuelle uklarheter og
manglende samsvar. I den avsluttende fasen stilles det noen spgrsmal
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til helse, asylsgkeren far tilrettelagt informasjon om den videre
saksgangen og mulighet til & kommentere pa gjennomfgringen av
asylintervijuet.

Av analytiske grunner har vi valgt a dele inn disse fasene i enda flere
temakategorier:

Tema 1: Kontaktetablering og informasjon
Tema 2: Identitetsavklaring

Tema 3: Fri fortelling

Tema 4: Temasondering

Tema 5: Helse

Tema 6: Avslutning

Disse temaene vil gjennomgas mer i detalj i kapitlene 5, 6 og 8.
Overordnet kan vi fastsla at asylintervjuene i vart datasett i all hovedsak
foregar etter rekkefplgen beskrevet over, og de fleste intervjuledere
introduserer de ovennevnte temaene som egne deler av intervjuet. I
noen intervju ser vi derimot at denne grunnstrukturen endres. I fem av
50 intervju er noen tema slatt sammen — dette gjelder den frie
fortellingen, temasonderingen, spgrsmal rundt helse og avslutning.
Noen intervjuledere legger ogsa inn spgrsmal knyttet til PU-rapporten
eller annen ID-avklaring etter den utdypende fasen. I disse intervjuene
deles altsa identitetsavklaringen i to, ved at noen punkter avklares i
forkant av den frie forklaringen og andre punkter tas i forbindelse med
temasonderingen.

4.2 Tidsaspektet

UDIs kvalitetsstandard sier lite om betydningen av tid og lengde pa
asylintervjuet. Andre retningslinjer (UDI 2013-011) angir at
asylintervjuet skal forega innen arbeidstiden. Intervjulederen skal starte
intervjuet klokken 09.00 og avslutte nar vedkommende har innhentet
tilstrekkelig informasjon til &4 vurdere sgknaden om beskyttelse, og
senest klokken 16.15 dersom ikke andre fgringer er gitt. Dersom
intervjuet ikke kan ferdigstilles innen denne tidsrammen, skal behovet
for et fortsettelsesintervju vurderes.
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Tidsbruken i et intervju kan ha stor pavirkning pa kvaliteten pa
informasjonen som kommer fram, og pa intervjulederens evne til &
prosessere denne. Innen psykologien snakker man om oppmerksomhet
og at man kan bli trett. Forskningen har vist at intervjulederens
oppmerksomhet (alertness) pavirker intervjuets kvalitet og ogsa kan
pavirke utfallet av saken (Krizan mfl., 2022). Lengden pa intervjuet og
antall spersmal pavirker dessuten den intervjuedes oppmerksomhet. Vel
a merke handler mye av forskningslitteraturen om avhgr av barn
(Burrows & Powell, 2013), men det er viktig & huske at det samme
gjelder for voksne, slik at intervjulederen bgr ha stor oppmerksomhet
nar det gjelder tegn til tretthet hos den intervjuede (Powell mfl., 2005).

Gjennomsnittlig tid per temadel av asylintervjuet

I dette prosjektet har vi blant annet sett pa tidsbruken pa de ulike
fasene. I flere intervju slas lydopptak pa midt i en fase, ogi et par
intervju glemmer intervjulederen a sla lydopptakeren pa igjen for noen
minutter, eller for resten av intervjuet. Kun intervju der hele samtalen
finnes pa lydopptaket ble tatt med i beregningen. Analyse av tid er
derfor basert pa 33 intervju fra et datasett med totalt 50 asylinterviju.

I gijennomsnitt varer et asylintervju i vart utvalg 3,5 timer. Lengden
varierer mellom en og en halv time til over ti timer. I sistnevnte tilfelle
foregar intervjuet over to dager. Lange intervju er krevende for bade
intervjulederen og asylsgkeren. Det & bruke lang tid for man kommer til
den frie fortellingen vil veere spesielt forstyrrende med tanke pa
modellering® og at man kan bli trett.

® Modellering dreier seg om at intervjuer fungerer som en rollemodell og viser i
praksis hvordan man snakker sammen; for eksempel ved spgrsmal som stilles, tempo
i samtalen, tale usikkerhet, undre seg etc.
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Figur 3 Gjennomsnittlig tid per temadel i asylintervjuet.
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Nar det gjelder tidsbruk per fase, bruker intervjuledere i gjennomsnitt i
underkant av et kvarter til kontaktetablering og den innledende
informasjonen. Deretter gjennomgas PU-rapporten pa gjennomsnittlig
23 minutter. Den frie forklaringen tar 45 minutter, mens
temasonderingsfasen varer 109 minutter, altsa nesten en time og tre
kvarter. Fire minutter avses til & spgrre om helse. I den avsluttende
fasen bruker intervjuledere i gjennomsnitt tolv minutter til a gi
informasjon og apne for spgrsmal rundt gjennomfgringen av intervjuet.

Det er vanskelig a fastsla den ngyaktige betydningen av tidsaspektet for
kvaliteten pa asylintervju. Med tanke pa kvalitetsindikatorene vi har
beskrevet i kapittel 2, og med bakgrunn i hukommelsesforskningen og
vitnepsykologien og kunnskap om kognitiv fungering og
oppmerksomhet kan det derimot fastslas at intervju som foregar over en
hel arbeidsdag (inklusive korte og lengre pauser), er sveert krevende for
alle deltakere. Det er derfor vesentlig at intervjuleder er oppmerksom pa
tegn til tretthet og manglende konsentrasjon hos tolken og ikke minst
hos asylsgkeren (Powell mfl., 2005). Lange intervju krever hyppige
pauser. I alle intervju finner vi at det tas korte pauser om lag hver time
og en lengre pause ved lunsjtider. Som vi vil beskrive i kapittel 8, finner
vi i flere intervju der intervjulederen ikke slar av lydopptaket i pausen,
at intervjuleder arbeider i pausen. Dette blir ogsa bekreftet av ansatte i
UDI vi har snakket med. Pausene brukes til a gjennomga det asylsgkeren
har fortalt, rette opp feil i intervjurapporten og forberede intervjuets
neste fase. Selv om vi i de fleste intervju finner stor profesjonalitet og
tilstedeveaerelse hos intervjulederen, er det viktig & minne om
begrensningene i menneskers kognitive evne og betydningen av & holde
hgy kvalitet (Krizan mfl., 2022).
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Varierende bruk av tid per fase

I datamaterialet finner vi stor variasjon i hvordan intervjuene
gjennomfgres, og i hvor mye tid det brukes. I figur 4 viser vi tidsspennet
vi har funnet.

Figur 4 variasjon i tid per temadel. Tidsangivelser er gitt i antall minutter. Tema 1: n =34, Tema
2:N=43,Tema3:n=42,Tema4:n=44,Tema5:n=42, Tema6:n=45

ﬁa_L&

Det er spesielt stor variasjon i ID -avklaringen, den frie fortellingen og
temasonderingen. I innledningsfasen har vi skilt mellom
kontaktetablering og innledende informasjon (fase 1) og ID-avklaring
(fase 2). Ser vi pa den forste fasen, varierer tidsbruken mellom tre og 27
minutter. Som beskrevet neermere i kapittel 4, ser det ikke ut til at
variasjonen avhenger av hvorvidt informasjonen gis eller ikke, men
heller av hvorvidt det etableres god kontakt og trygge relasjoner.

ID- avklaringen kan ta fra 22 minutter til en og en halv time. I ett tilfelle
ble det brukt 82 minutter for 4 gjennomga PU -rapporten og avklare
spersmal knyttet til identitet. I kapittel 4 beskriver vi mulige arsaker til
denne variasjonen og potensielle konsekvenser av a bruke mye tid og for
det meste lukkede spgrsmal i forkant av den frie fortellingen.
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Lengden pa den frie forklaringen varierer ogsa stort i vart datamateriale.
Den korteste frie forklaringen vi kodet var pa 6 minutter, mens flere
varte sa lenge som 100 minutter. I enkelte saker varte den frie
forklaringen enda lenger (fra to timer til fire timer og tre kvarter). Det
kan tenkes at utdanning og landbakgrunn er faktorer som pavirker
lengden pa og detaljrikdommen i den frie forklaringen. I kapittel 6 vil vi
ogsa diskutere hvorvidt egenskaper ved intervjulederen og hens evne til
innramming og tilrettelegging pavirker dette.

Variasjonen i tidsbruk er stgrst for temasonderingsfasen. I
datamaterialet vart varierer tidsbruken her mellom tre kvarter og i
overkant av fire timer. Spgrsmal knyttet til helse og avklaring av
sarbarhet brukes det lite tid pa, og det er lite variasjon. I tre av
lydopptakene vi sa pa flettes spgrsmal rundt helse inn i
avslutningsfasen. Vi vil i kapittel 7 diskutere mer i detalj utfordringen
med dette. Avslutningen varierer mellom noen fa minutter og opptil en
halv time. Det er betraktelig mindre tid som brukes pa avslutning enn
pa innledning, men vi ser at det ogsa her er relativt stor variasjon.

Diskusjon

Noe av den variasjonen vi finner kan knyttes til ulike
informasjonsbehov intervjuledere har i ulike saker, noe vi ikke har hatt
innsyn i i denne evalueringen. Hvor lenge et asylinterviju varer, vil ogsa
avhenge av asylsgkeren og hens evne til og gnske om a gi en lang og
detaljrik fri forklaring og a svare utfyllende pa spgrsmalene som stilles i
for- og etterkant av intervjuet. Variasjon kan ogsa skyldes
intervjulederens evne (eller manglende evne) til a fa fram all relevant
informasjon gjennom strategisk og produktiv bruk av spgrsmal. En
sammenstilling av sakenes utfall og lengden pa asylintervjuene ville
kunne gi oss bedre informasjon om betydningen av tid i asylintervjuet.
Som nevnt tidligere, har dette ikke veert mulig i denne evalueringen,
men det anbefales for framtidige undersgkelser og evalueringer.

4.3 Spersmal

Hvordan intervjulederen stiller spgrsmal og hvor mange spgrsmal som
stilles under intervjuet, kan si noe om intervjukvaliteten, spesielt
dersom disse brukes i henhold til traktprinsippet. Apne spgrsmal anses
som bedre egnet til 4 framskaffe upavirket informasjon, enn lukkede
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spersmal. I trad med UDIs kvalitetsstandard for asylintervju (UDI 2019-
015V1) og indikatorer for kvalitet beskrevet i kapittel 2, har vi undersgkt
hvor mange og hvilke spgrsmal intervjuledere stiller i de ulike
temadelene i asylintervjuet.

Gjennomsnittlig antall sparsmal

I den forste fasen er det hovedsakelig intervjulederen som snakker og
informerer. For & sitere en av intervjulederne i vart datasett: «Det fagrste
jeg kommer til & gjgre er a gi deg litt informasjon og fortelle hva som
skal skje i dag. Innledningsvis bare lytt til det jeg sier og si fra dersom
noe er uklart.» I kodingen av spgrsmalene har vi valgt a se bort fra den
innledende fasen. Vi har kodet fire spgrsmalstyper: apne spgrsmal
(forkortet TED etter tell, explain, describe), sonderende spgrsmal,
direkte spersmal og suggestible spgrsmal. 48 av totalt 50 asylintervju
inngikk i analysene knyttet til spgrsmal.

Figur 5 gjennomsnittlig antall og type spersmal per fase.
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Ser vi pa vart datamateriale, finner vi at det i ID-avklaring stilles i all
hovedsak sonderende eller direkte spgrsmal. I denne fasen handler det
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om 4 avklare fakta. «Kan du fortelle meg ditt fulle navn?», «<Er du
statsborger av XX?», «Hvilken religion tilhgrer du?»

Den frie fortellingen skal, som navnet allerede sier, veere mest mulig
upavirket. Intervjulederen ber derfor ikke stille noen spgrsmal mens
asylsgkeren kommer med sine anfgrsler. Innledningen til den frie
forklaringen er tatt med i denne kodingen. Eksempler for en slik
innledning er for eksempel: «Fortell meg sa ngyaktig og detaljert du kan
hvorfor du reiste fra hjemlandet ditt». «Da vil jeg at du skal fortelle din
historie med hva som har skjedd, hva du har opplevd og hvorfor du har
valgt a reise fra xx».

Under temasonderingen finner vi desidert flest spgrsmal. Det er ogsa
den lengste fasen i asylintervjuet. Gjennomsnittlig benytter
intervjulederne noen flere sonderende spgrsmal enn lukkede spgrsmal.
Apne spgrsmal finner vi fa av. I henhold til god intervjumetodikk, bgr
intervjuleder benytte seg av traktmodellen. det vil si, introdusere nye
tema med apne spgrsmal, for sa & ga over til sonderende og eventuelt
lukkede spgrsmal. Som vi skal beskrive naermere i kapittel 5, ser vi at
kun fa intervjuledere introduserer nye tema konsekvent med apne
spersmal. Fa benytter seg konsekvent av traktmodellen.

Som vi skal beskrive neermere i kapittel 7.2, handler spgrsmal om helse i
de aller fleste tilfeller om standardspgrsmal: «<Har du noen alvorlige
fysiske eller psykiske helseplager?» Spersmalet er langt mindre detaljert
enn det som framgar av asylrapporten. I sistnevnte gis det eksempler pa
hva som menes med alvorlige fysiske og psykiske helseplager, noe som
vil kunne gjgre det enklere for asylsgkeren & relatere egne eventuelle
plager til dette. Hva som anses som alvorlig, er sterkt kulturelt betinget,
og det ma antas at noen asylsgkere har lite forstaelse for og kjennskap
til psykiske helseplager. I samsvar med at det brukes lite tid pa denne
delen av asylintervjuet, finner vi ogsa veldig fa spgrsmal knyttet til
helse.

Den avsluttende delen av asylintervjuet er i all hovedsak preget av
informasjon, og vi finner fa spgrsmal her. Dette er i trad med UDI
kvalitetsstandard, der intervjuleder skal gi tilrettelagt informasjon om
veien videre. Spgrsmalene som stilles, er i all hovedsak standardiserte
spegrsmal om gjennomfgringen av asylintervjuet og asylsgkernes
vurdering av tolken.
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Variasjon i antall og type spersmal

Et vesentlig kjennetegn i datamaterialet vart er stor variasjon, ikke bare
i tidsbruk, som vi viste i kapittel 4.2, men ogsa i antall spgrsmal i de
analyserte temadelene av asylintervjuene. I figur 6 viser vi variasjonen i
de ulike temafasene.

Figur 6 variasjon i antall spgrsmal i temadelene identitetsavklaring, fri forklaring og
temasondering.
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Det er stort sprik i antall spersmal, spesielt i identitetsavklaring og
under temasondering. Den stgrste variasjonen finner vi blant
sonderende og direkte spgrsmal. Under identitetsavklaring varierer
antall sonderende spgrsmal mellom to og 47, og antall direkte spgrsmal
mellom null og 65. Det er gjennomgaende fa spgrsmal under fri
fortelling. Det er noe variasjon ved at vi finner 0-4 apne spgrsmal, 0-15
sonderende spgrsmal og 0—16 direkte spgrsmal. Ser vi pa
temasondering, varierer antall 4pne spgrsmal mellom ingen og 14,
sonderende spgrsmal mellom seks og 96, mens direkte spgrsmal varierer
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mellom syv og 78. Vi finner sa godt som ingen ledende spgrsmal, noe
som er i trad med anbefalingene.

Hensiktsmessighet og trakting

Som med variasjon i tid, er det vanskelig 8 bedgmme betydningen av
variasjonen i antall spgrsmal. Antall spgrsmal kan blant annet si noe om
informasjonsbehovet intervjulederen har, hvordan asylsgkeren svarer
pa sparsmal eller hvor detaljrik den frie forklaringen er. Det betyr at det
kan veere hensiktsmessig & stille mange spgrsmal knyttet til
identitetsavklaring eller temasondering. Det som kan vise seg
problematisk, er dersom spgrsmalene stilles pa en lite hensiktsmessig
mate.

I GOM-modellen som beskrives i sin helhet i vedlegg 1, har vi analysert
ti tilfeldig utvalgte intervju fra vart datasett. I figur 7 og figur 8 viser vi
utdrag av to asylintervju. Det fgrste, et intervju med en kvinne fra
Eritrea, er et eksempel pa hvordan spgrsmal blir brukt pa en lite
hensiktsmessig mate. Det andre eksempelet, et intervju med en kvinne
fra Palestina, viser derimot hvordan (fortsatt mange) spgrsmal brukes
effektivt og hensiktsmessig.

Figur 7 kvinne Eritrea - analyse av spgrsmal stilt under tema bakgrunn for sgknaden.
Illustrasjonen beskriver en skjermdump av et intervju kodet i GQM. Pa venstre side av
illustrasjonen listes sparsmalskategoriene. Tre anbefalte befinner seg gverst, mens fire
kategorier som bar unngds befinner seg nederst. Til hgyre i grafen vises forekomst av spgrsmal i
en grafisk framstilling. Sparsmalene er delt inn tematisk i ‘Bakgrunn, ‘barn’, ‘Eritrea’, og
‘Familie.

Nytt tema || Bakgrunn Barn Eritrea | Familie
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv |« 1 s !
God oppfelgning/SHN (sondering mer detaljer) || 4 i1 x4 i 1

Gode lukkede/avklaringer/oppsummering 2

L |

Ledende/lukket/Feil bruk av TED |{—4 —g==ed 1 4| VAT U U & .
Avbrytelse/Manglende oppfelgning ||| | S\ i VW
Negativ/Serie/Kompliserte, etc oY 4 ) \
Tilkj. egen mening/Bekrefter historien ‘ 4 : ‘
Oppsummering

O i 5 : : ;
N“! 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 &

Spersmalsgrafen for temasonderingen, der bakgrunn for sgknaden
utforskes (figur 7), viser at selv om intervjuleder ofte klarer & apne nye
tema med bruk av apne spgrsmal, sa brukes det alt for mange lukkede
og ledende spgrsmal under oppfalgningen. Denne delen av intervjuet
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varer i ca. en time og ti minutter. Alle spgrsmal som befinner seg under
den rgde linjen burde antakelig ikke veert stilt eller s& burde de ha veert
stilt pa en annen mate. Grunnet den svake bruken av dpne spgrsmal ma
intervjuleder stille en hel rekke spgrsmal som gir kortere svar. Det gker
antallet spgrsmal, og i dette intervjuet stiller intervjuleder ca. 125
spersmal bare under temaet bakgrunn for sgknaden. Det er sveert mange
spersmal i lapet av en drgy time. Det a ikke utnytte potensialet i apne
spersmal og lange frie forklaringer er derfor ikke bare kvalitativt svakt,
men ogsa serdeles lite effektivt.

I motsetning til dette finner vi i det neste intervjuet en langt mer
effektiv bruk av spgrsmal, som vist i Figur 8.

Figur 8 Kvinne Palestina - analyse av spgrsmal stilt under tema bakgrunn for seknaden.
Illustrasjonen beskriver en skjermdump av et intervju kodet i GQM. Pa venstre side av
illustrasjonen listes spgrsmalskategoriene. Tre anbefalte befinner seg everst, mens fire
kategorier som bar unngds befinner seg nederst. Til hgyre i grafen vises forekomst av spgrsmal i
en grafisk framstilling. Sparsmalene er delt inn tematisk i ‘bakgrunn for seknaden’,
‘oppsummering’ og ‘helse’.

Nytt tema Bakgrunn for seknaden Oppsum...

God &pning - Forklar/Fortell/Beskriv | « — — 11 - "
God oppfalgning/SHN (sondering mer detaljer) {4 —paped b fpa—ped b pediben Ly
Gode lukkede/avklaringer/oppsummering |{ |/ Lo ‘4 eed | MV daleessd

Ledende/lukket/Feil bruk av TED f{ 4
Avbrytelse/Manglende oppfelgning |
Negativ/Serie/Kompliserte, etc |
Tilkj. egen mening/Bekrefter historien |
Oppsummering

Ne|

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (figur 8) viser at
intervjuleder bruker sine spgrsmal pa en sveert god mate. Denne delen
av intervjuet varer i ca. to timer. Det er sveert fa spgrsmal som ligger
under den rgde linjen, og dette bade gker kvaliteten pa informasjonen
som samles inn og er samtidig langt mer effektivt pa alle mater. Under
hovedtema stiller intervjuleder feerre enn 50 spgrsmal. Det er faglig sett
meget godt gjort under et tema som varer s lenge.

Diskusjon

Forskningslitteraturen har trukket fram betydningen av traktsystemet,
der apne og sonderende spgrsmal anses til 4 gi langt fyldigere og mer
detaljrike fortellinger enn andre spgrsmalstyper. Litteraturen peker
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ogsa pa betydningen av spgrsmalenes rekkefglge, der et nytt tema farst
skal utforskes gjennom apne TED-spgrsmal, for man gar over til
sonderende og senere direkte spgrsmal. Med henblikk pa den utredende
intervjumetoden er det godt dokumentert at granskere som tidlig i
behandlingen av et nytt tema stiller lukkede eller ledende spgrsmal,
uforvarende lekker opplysninger om saken som risikerer & kontaminere
intervjuobjektets forklaring og forvrenge dennes minnebilder (Griffith
& Milne, 2006; Bull, 2018a). Mange lukkede spgrsmal kan ogsa implisitt
formidle til den intervjuede at vedkommende skal veere kort og svare
med f& ord (Van Veldhuizen mfl., 2017). Dette handler om hvordan
intervjuleder «<modellerer» den som intervjues inn i en mate a spgrre og
svare pa. Korte spgrsmal og svar vil redusere paliteligheten og
bevisverdien av den aktuelle forklaringen, og av eventuelle senere
forklaringer om samme tema. Avbrytelser, lukkede og ledende spgrsmal
stimulerer heller ikke til lange, detaljerte og frie forklaringer (Oxburgh
mfl., 2010).

Det synes a veere relativt stor ugnsket variasjon i utferelsen av
intervjuene. Ingen av intervjuene bryter helt med kvalitetsstandarden,
men det er til dels stor forskjell mellom de intervjuene som vurderes
henholdsvis best og darligst med tanke pa kvalitetsstandarden. I
henhold til den kvantitative analysen sa er det under fri fortelling
gjennomsnittlig under ett dpent spgrsmal, ett sonderende og to direkte
spersmal, og ingen suggestible. Ogsa nar vi ser pa spredningen er det fa
spersmal under fri fortelling, noe som er gnskelig. Det er ngdvendigvis
et langt hgyere antall spgrsmal under temasonderingen, men i noen
intervju er det et sveert hgyt antall bade direkte/lukkede spgrsmal og
sonderende spgrsmal. Analysen med GQM, der fri fortelling og
temasondering er slatt sammen, viser at det er sprik i kvalitetsskaren.
Det handler om antallet lukkede og ledende spgrsmal, uhensiktsmessige
sporsmal og det totale antallet sparsmal. Jo hgyere antall spgrsmal, jo
mindre fri fortelling og tid til egenresonnering hos asylsgker. Det er
apenbart at dette vil kunne pavirke asylsgkers mulighet til a fa lagt fram
sin fulle historie pa en best mulig mate. Det er selvsagt ogsa variasjon i
asylsgkeres evne til & fortelle, men basert pa utvalget, virker de stgrste
variasjonene nar det gjelder kvalitet a ligge hos UDI selv —i form av
intervjufaglig kompetanse og hvordan intervjuene faktisk gjennomfgres
med tanke pa antall og type spgrsmal. Et hgyere antall apne

spersmal under temasonderingen ville i stgrre grad gitt rom for at
asylsgker selv kunne utdype temaene med stgrre bredde. Mot slutten av
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noen intervju er det tydelig at intervjuleder begynner a bli trett og
utalmodig, og de har dessuten en tidsramme som kan stresse dem, noe
som eksplisitt uttrykkes ved et par intervjuer. Intervjuleder sier blant
annet at na ma vi skynde oss a bli ferdig og ved ett intervjue er det
stadig inne fra mottaket og spgr nar de skal avslutte da ansatte skal ga
hjem. Dette fgrer iblant til en stressende atmosfaere som pavirker tempo
og hvordan spgrsmal stilles. Samtidig ser vi at det i noen intervjutross
tidspress og lange intervjuer er et gjennomgaende hgyt faglig niva.

4.4 Profesjonell holdning

En viktig forutsetning for en vellykket gjennomfering av den utredende
intervjumetoden er at intervjulederen klarer a skape trygge og
forutsigbare rammer for intervjuet. UDIs kvalitetsstandard krever blant
annet at intervjulederen har en profesjonell holdning gjennom hele
intervjuet. Vedkommende skal opptre objektivt og naytralt, og ha en
apen innstilling. Intervjulederen skal ha sin oppmerksomhet rettet mot
sgkeren. Intervjulederen har ansvaret for intervjusituasjonen og vil
Gjennom & framsta trygg, apen, fleksibel og empatisk skape et miljo for
god kommunikasjon (UDI 2019-015V1). I det felgende undersgker vi
kravet til objektivitet og empati. Vi ser pa hvorvidt intervjulederen
framstar som empatisk i mgte med asylsgkeren og hvorvidt
intervjulederen har vist uhensiktsmessig atferd. Som et verbalt tegn pa
empati har vi iseer kodet aktiv lytting. I mangel pa videoopptak av
asylintervju, har vi kun mulighet til & utforske verbale ytringer. Den
nonverbale kommunikasjonen, som kroppssprak og mimikk, er likeledes
sveert viktig. Dette bekreftes ogsa i samtaler med ansatte i UDI. Det kan
for eksempel veere diskrepans mellom sprak og tonefall og hva som vises
fram rent kroppslig. Dette gjelder bade positive og negative responser.

Empati og aktiv lytting

En viktig forutsetning for et vellykket asylintervju er at intervjulederen
er upartisk og «unbiased», altsd minst mulig subjektivt forutinntatt
(Jakobsen, 2021). Forskning pa politiavhegr har framhevet noen viktige
faktorer og problemstillinger intervjuledere bgr veere bevisste pa a
unnga. Et av disse er for eksempel bekreftelsesfellen, et begrep
introdusert av Kassin mfl. (2013). Dette er en samlebetegnelse som viser
til at rettslige aktgrers forutinntatte forestillinger, forventninger og
motiver samt kontekstuelle faktorer pavirker hvordan bevis innhentes,
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oppfattes og tolkes under en etterforskning. Forskningen pa politiavher
viser ogsa til utfordringene knyttet til det & matte innhente, handtere og
bearbeide store mengder av informasjon. Tidspress og emosjonell
pavirkning kan videre utfordre objektiv informasjonsbearbeiding
(Jakobsen, 2021). Den emosjonelle pavirkningen kan ogsa utlgse empati
— altsa en emosjonell reaksjon. Den bestar ifglge Jakobsen av en
kognitiv og affektiv komponent, og kan innebaere en atferdsmessig
komponent. «Den kognitive komponenten bestar av evnen til & anta den
andres perspektiv, til & sette seg i den andres sted og forsta den andres
folelser. Den affektive komponenten beskrives noe forskjellig; for
eksempel som & dele folelser med den andre, eller & bli smittet av den
andres fglelser, eller som en fglelsesmessig reaksjon som vekkes ved at
en gjenkjenner den andres fglelser» (Jakobsen, 2021, s.51). Den tredje
komponenten handler om atferd, nemlig at den som fgler empati, viser
dette. I trad med forskningslitteraturen (Dando & Oxburgh, 2016;
Jakobsen, 2021) utforsker vi den atferdsmessige komponenten ved & se
pa verbale ytringer.

Figur 9 antall intervjuledere som viser verbale tegn pa empati.

21

Ingen Entil tre Fire eller flere

Ser vi pa verbale empatiske uttrykk hos intervjulederen (figur 9), sa
finner vi at 35 prosent ikke gir noen slike uttrykk, mens 66 prosent
benytter seg av forsikrende, stgttende eller empatiske uttalelser, og gjor
det opptil flere ganger under intervjuet. Eksempler pa slike verbale
empatiske uttrykk kan veere «jeg kan forsta at det kan vaere vanskelig a
huske alle detaljer med en gang, sa du ma bare fortelle som det passer
deg», «Du ma bare bruke dine ord og snakke i ditt tempo», «Jeg skjgnner
det kan vaere vanskelig & fortelle, prgv nar du er klar».

Fafo-rapport 2022:30

68



Som del av undersgkelsen av empati og en profesjonell holdning har vi
undersgkt spesielt hvorvidt intervjulederen benytter seg av aktiv
lytting. Mye aktiv lytting kan forega nonverbalt, blant annet ved &
nikke. Siden vi kun hadde tilgang til lydopptak, var det derfor ikke mulig
a kode den nonverbale aktive lyttingen. I stedet kodet vi smaord som
mm, hum, ja, skjgnner, fortell mer om det, interessant, fortsett, o.l.
Aktiv lytting kan ogsa inneholde ulike varianter av speiling, som for
eksempel at intervjulederen repeterer sgkerens siste ord, «du reiste fra
Athen ja...». Nar vi har vurdert aktiv lytting, har vi lagt vekt pa
intervjulederens tonefall. For eksempel kan «fortell meg mer» sies
vennlig. Oppfordringen «fortsett» i et ngytralt toneleie indikerer
derimot at vedkommende er ferdig med 4 skrive, og med formal om at
sekeren skal fortsette pa fri fortelling, sa kodes det ikke. Det kan ogsa
sies pa en brysk, tverr, utdlmodig mate. Om det er sistnevnte, har vi
kodet utsagnet som uhensiktsmessig sprak eller atferd (se figur 10).

Figur 10 Prosentvis framstilling av hvor mange ganger intervjuleder lytter aktivt under asylin-

tervjuet.
70
24
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Ingen Entil ti Elleve til femti Mer enn femti

Igjen finner vi stor variasjon i hvorvidt intervjulederne benytter seg av
(verbale former for) aktiv lytting. Mens 9 prosent hadde 0-10 uttrykk for
aktiv lytting i intervju som ofte varte i flere timer, viste over 90 prosent
mye aktiv lytting. I flere tilfeller kodet vi over hundre slike uttrykk i
lgpet av et intervju, noe som kan oversettes med at intervjulederen
reagerte pa nesten alt asylsgkeren fortalte. I et par intervju fant vi ogsa
at tolken lyttet aktivt, men dette ble ikke kodet spesielt.
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Vi har derimot ikke funnet noe tegn pa at intervjulederen har vist
uhensiktsmessig atferd. Med dette mener vi at intervjulederen opptrer
eller snakker pa en mate som framstar som for eksempel krevende,
patrengende, tvingende, aggressivt, irritabelt, utdlmodig,
nedverdigende, nonchalant, fordemmende, uvennlig, brysk, tverr, eller
viser en negativ holdning av noe slag.

Objektivitet, noytralitet og tegn pa ubehag

Et kjent fenomen i avhgr er at objektivitetskravet blir prgvd ivaretatt
ved at avhgrer er upartisk, unngar a pavirke samtalen og holder
emosjonell distanse. I sin avhandling utforsker Jakobsen (2021) blant
annet hvordan etterforskere opptrer ivaretakende og viser interesse og
forstaelse for den avherte. Men hvordan kan vi (og intervjulederen) lgse
dilemmaet mellom 1) det & veere upartisk og det a tro pa den avherte, 2)
det &4 unnga a pavirke og det a respondere pa det den avherte forteller
og 3) emosjonell distanse og emosjonelt naerver (Jakobsen, 2021)?

I dette datamaterialet har vi ikke hatt mulighet til & snakke med
intervjuledere i etterkant av asylintervjuene. Det har derfor ikke veert
mulig a stille spersmal som kunne ha avdekket hvordan eventuelle
stereotypier, fordommer eller bekreftelsesfeller kan ha spilt inn i maten
asylintervjuet ble gjennomfart pa. Vi har derimot sett pa hvordan
intervjulederen reagerer pa asylsgkerens fortelling. Dette ble
kvantitativt utforsket ved a se asylsgkerens tegn pa ubehag i
sammenheng med empatiske uttrykk.

Hvorvidt vi finner tydelige tegn pa empatiske uttrykk hos
intervjulederen, bgr ses i sammenheng med hvorvidt asylsgkeren
uttrykker ubehag under intervjuet. Med ubehag hos asylsgkeren mener
vi blant annet stress, bekymring, uro eller fortvilelse. Som i kodingen av
empatiske uttrykk hos intervjulederen har vi ogsa veert avhengig av a
kunne hgre dette ubehaget. Vi har hgrt etter grat, dype sukk, tydelig
skift i stemmeleie, uro, verbal irritasjon eller sinne og tung pust. Hvert
av disse uttrykkene ble kodet for seg. I et intervju forlater asylsgkeren
plutselig rommet etter a ha fortalt om en vanskelig episode i
hjemlandet. Nar vedkommende kommer tilbake til intervjuet, forklarer
han at han ikke klarte & puste og matte ut for & fa litt frisk luft. Dette ble
ogsa kodet som uttrykk for ubehag.
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Figur 11 Antall ganger asylsgkere viser tegn pa ubehag.
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Aldri Entilto Tre eller flere

I figur 11 viser vi antall asylsgkere som viser ubehag. 28 prosent av
sgkerne i vart utvalg viste ubehag en eller flere ganger i lgpet av
intervjuet, mens vi i 72 prosent av intervjuene ikke kunne hgre noen
tegn til ubehag. Det har derimot ikke veert mulig a kode ubehag uttrykt
gjennom kroppsspraket. Det kan derfor antas at noen flere asylsgkere
har uttrykt ubehag enn det vi har klart & fange opp gjennom
lydopptakene.

Empatiske uttrykk kan og bgr komme uavhengig av om asylsgkeren har
gitt tydelig uttrykk for ubehag. Vi finner ogsa at mens 28 prosent av
asylsgkerne viser tegn til ubehag, finner vi empatiske uttrykk hos 66
prosent av intervjulederne. Stiller vi sammen uttrykk for ubehag med
uttrykk for empati, finner vi en del variasjon i hvordan og hvorvidt
intervjuledere reagerer pa asylsgkerens ubehag. Her finner vi kun i syv
av de 13 tilfellene av ubehag at intervjulederen reagerer pa alle uttrykk
av ubehag med (tydelig) empati. I de resterende seks tilfellene der
asylsgker viser ubehag reagerer intervjulederen enten ikke i det hele
tatt, ignorerer ubehaget og fortsetter med spgrringen, eller reagerer kun
pa noen av uttrykkene, men ikke pa alle. Et eksempel fra vart
datamateriale er nar en asylsgker forteller om sveaert krevende forhold
under fengslingen. Asylsgkeren viser tydelig ubehag ved & puste dypt og
ha endret stemmeleie. Intervjulederen reagerer ikke pa dette, men sier
kun «fortsett» i ngytralt toneleie. I et annet intervju, der asylsgkeren
grater etter a ha fortalt om en voldelig episode i hjemlandet, hgrer man
at intervjulederen skyver pakken med papirlommetgrkleer neermere
spkeren. Sgkeren trygges med at det er helt i orden & grate, og
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lommetgrkleerne som star pa bordet viser at det er sveert vanlig at
asylsgkere grater nar de forteller sin historie.

4.5 Oppsummering

I dette kapittelet har vi beskrevet noen overordnede kjennetegn pa
hvordan asylintervju gjennomfgres i Norge. Et hovedfunn i
datamaterialet vart er stor variasjon i hvordan asylintervju
gjennomfpres i praksis. Det er store forskjeller i tidsbruk, type og antall
spersmal, og hvorvidt intervjuledere evner a framsta som aktivt lyttende
og empatiske.

Nar det gjelder tidsbruk, kan noe av variasjonen forklares med ulike
informasjonsbehov og asylsgkerens evne til og gnske om a gi en lang og
detaljrik forklaring. Variasjonen kan ogsa avhenge av intervjuledernes
evne til 4 fa fram utfyllende forklaringer gjennom riktig bruk av
spersmal. Var framstilling av variasjonen er deskriptivt. Siden vi ikke
har innsyn i utfallet av de enkelte sakene, og heller ikke har hatt
mulighet til & snakke med intervjuleder eller asylsgker om deres
erfaringer med asylintervjuet, er det vanskelig & si noe konkret om
betydningen av tid i asylintervjuet. Vi vil derimot understreke
viktigheten av & veere oppmerksom pa belastningen lange intervju kan
ha for deltakernes konsentrasjon og gkt tretthet. Vi understreker
viktigheten av pausene, og at ogsa intervjulederne faktisk benytter seg
av disse. Vi understreker videre viktigheten av at intervjuleder er
oppmerksom pa asylsgkerens gkt tretthet, noe som ikke alltid blir
verbalisert.

Vi finner stor variasjon i antall spersmal. Vi har kontrollert for
kjennetegn ved asylsgkeren og landbakgrunn, uten at dette har gitt
noen nevneverdige utslag. Noe av variasjonen vil kunne forklares med
intervjuledernes informasjonsbehov, hvor utfyllende asylsgkeren svarer
pa sparsmal eller hvor detaljrik den frie forklaringen var. Hvorvidt antall
spersmal er problematisk eller ikke, avhenger av hvor hensiktsmessige
spearsmalene er. Det er derfor viktig at intervjuledere forholder seg til
traktsystemet ved at temaet fagrst utforskes med apne og sonderende
spersmal, for de gar over til direkte spgrsmal.

En viktig forutsetning for et vellykket asylinterviju er intervjulederens
profesjonelle holdning. Med dette mener vi blant annet at
intervjulederen opptrer objektivt og er empatisk. I om lag to tredjedeler
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av intervjuene finner vi at intervjuledere benytter seg av forsikrende,
stagttende eller empatiske uttalelser opptil flere ganger under intervjuet.
Det kan antas at flere intervjuledere viser empati gjennom non-verbal
kommunikasjon. Dette har vi derimot ikke hatt mulighet til & utforske.
Vi finner ingen tegn pa at intervjuledere har opptradt eller snakket pa
en uhensiktsmessig mate. Med dette kan vi fastsla at de aller fleste
intervjuledere opptrer pa en profesjonell mate.

Det er dog viktig & understreke at objektivitet og profesjonalitet delvis
forstas ved at intervjulederen holder emosjonell distanse og viser en
noe misforstatt ngytralitet. Vi har blant annet undersgkt hvorvidt og
hvordan intervjuledere reagerer pa at asylsgkeren viser tegn til
emosjonelt stress og ubehag. I kun halvparten av slike tilfeller
registrerer vi tydelige tegn pa empati, mens den andre halvparten av
intervjulederne tilsynelatende ignorerer asylsgkerens emosjonelle
stress og ubehag. Igjen ma vi ta hgyde for at intervjuledere kan ha vist
empati og forstaelse pa en non-verbal mate.

I de folgende kapitlene vil vi undersgke naermere hvorvidt variasjon i
kvaliteten pa gjennomfgringen farst og fremst skyldes egenskaper ved
intervjulederne, eller om (noe av) variasjonen er betinget av de
strukturelle rammene for gjennomfgringen av asylintervju.
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5 Den innledende fasen

Dette kapittelet omhandler den innledende fasen. Slik det framkommer
i kapittel 1, er hensikten med den innledende kontaktetableringen a
skape en god atmosfeere som tilrettelegger for profesjonell tillit og
stimulerer til et godt kommunikasjonsklima. Som vi har vist i kapittel 2,
anses kontaktetableringen som saerdeles viktig for den utredende
intervjumetoden (Nahouli mfl., 2021; Granhag mfl., 2017; Fisher &
Geiselman, 1992). Kontaktetableringen gir intervjulederen mulighet til
a danne seg et bilde av asylsgkerens kommunikasjonsevner og a tilpasse
spraket deretter. God kontaktetablering vil ogsa forbedre
intervjukvaliteten og dermed kvaliteten pa informasjonen som kommer
fram. I og med at hukommelsen i stor grad er assosiativ, er det av
betydning at det er rammer av trygghet og tid som er med pa a legge til
rette for at asylsgker kan fortelle, og god kontaktetablering vil ogsa
bidra til at asylsgkere kan huske bedre.

I det foregaende kapittelet har vi allerede pekt pa den store variasjonen
i giennomfgringen av intervjuene. I det fplgende vil vi diskutere mer i
detalj implikasjonene av dette for asylsgkerens mulighet til fritt & kunne
presentere sine anfgrsler, og intervjulederens mulighet til & opplyse
saken tilstrekkelig. Vi peker ogsa pa ulike mater intervjuledere
handterer og lgser dilemmaene som kan oppsta under intervjuet. Vi
belyser spesielt kontaktetableringen og identitetsavklaringen.
Informasjon, som er det tredje elementet i denne fasen, blir diskutert i
kapittel 7. For evaluering av den innledende fasen har vi kun kodet de
intervjuene der vi har lydopptak av hele den innledende fasen. Dermed
ble til sammen 34 intervju kodet, hvorav 14 var fysiske og 20 var
digitale. 17 intervju ble ogsa analysert kvalitativt. I den fglgende
evalueringen tar vi utgangspunkt i indikatorer for kvalitet som ble
beskrevet i kapittel 2. Det er spesielt disse indikatorene som
datamaterialet har blitt analysert opp mot:
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Folelsesvekkende utsagn

Spersmal eller oppfordring til asylsgkeren om 4 fortelle om seg selv
Intervjulederen presenterer seg ved navn og deler informasjon om seg selv
Asylsgkeren trygges i situasjonen

Malsettingen med samtalen kommer til uttrykk

Det gis rom for ettertanke og spgrsmal innledningsvis

En felles forstaelse av samtalen etableres

Samhandling mellom intervjulederen, tolken og asylsgkeren

5.1 Kontaktetablering

I denne innledende delen av intervjuet skal intervjulederen forsgke a
danne seg et inntrykk av sgkerens behov for eventuell tilrettelegging
under intervjuet. Intervjuleder vil her ha mulighet til bade 4 modellere
og fasilitere den samtalesituasjonen. Fra terapiens verden vet vi at
terapeuten bygger allianse med pasienten gjennom det a veere en
rollemodell som skaper og fremmer et trygt arbeidsfellesskap.
Ackermann og Hilsenroth (2001 og 2003) beskriver blant annet
terapeutens negative og positive bidrag til allianse. Forfatterne viser at
negative bidrag kan veere blant annet det a veere rigid, usikker, kritisk,
fjern, anspent og distrahert, samt ha for hgy grad av struktur gjennom
timen, upassende deling av egne opplevelser og upassende stillhet. Av
positive bidrag fant de egenskaper som det a vere fleksibel, srlig,
respektfull, tillitsfull, selvsikker, varm, interessert og apen, samt a
kunne nyttiggjare seg terapeutteknikker som blant annet utforskning,
refleksjon, samarbeid om mal, aktiv lytting, stgtte og oppmerksomhet
overfor pasientens opplevelser (Ackermann, 2001; Hilsenroth, 2003). En
sterk allianse fostres av terapeuter som har gode kommunikasjonsevner,
empati, er apne og har fa fiendtlige interaksjoner (Norcross, 2001).
Mange av de samme faktorene spiller inn ogsa i et asylintervju nar det
gjelder & fremme en god samtale der asylsgker kan formidle sin historie
mest mulig korrekt.

Intervjuleder deler informasjon om seg selv og folelsesmessige
uttrykk

I samtale med oss trekker ansatte i UDI fram betydningen av et godt
forsteinntrykk. Mye av kontaktetableringen vil forega allerede far
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intervjuet starter. Asylsgkeren sitter pa et venterom for intervjuet.
Intervjulederen henter fgrst tolken, avklarer praktikaliteter, som
hvorvidt det er passende & handhilse, for eksempel. Sammen med tolken
hentes asylsgkeren. Denne far tilbud om kaffe eller annet drikke «ikke
bare en gang, men fem ganger, som kutymen skal veere», forklarer en av
saksbehandlerne. Intervjulederen skal informere fortlgpende om hva
som skjer, som for eksempel: «Na skal vi ga pa mitt kontor», «vi skal
gjennom denne dgra her», «er det greit for deg & ta heisen?» Formalet
med dette skal veere & skape trygghet og a innta vertskapsrollen under
intervjuet. Dette er kun gjeldende ved de fysiske intervjuene. Ved de
digitale falges asylsgker til et rom rigget for et digitalt mate, og
intervjuleder har ikke kontroll over hva som har skjedd i forkant. Det ble
i samtale med forskerne uttrykt at kontaktetablering ble opplevd som
mer krevende ved digitale intervjuleder.

Retningslinjen 2013-011V2 krever blant annet at intervjulederen bgr
presentere seg med navn i starten av intervjuet. I tillegg til dette har vi
ogsa undersgkt hvorvidt og hvor ofte intervjulederen deler annen
informasjon om seg selv, som «Jeg har arbeidet xx antall ar i UDI», «Jeg
er xx gammel», «Jeg har mgtt mange i din situasjon». Empatiske uttrykk
og informasjon om intervjulederen selv kan i prinsippet forekomme
gjennom hele intervjuet. I datamaterialet vart finner vi dette i all
hovedsak innledningsvis.

Figur 12 Prosentvis sammenstilling av antall ganger intervjulederen deler informasjon om seg
selv i henholdsvis fysiske (n = 14) og digitale intervju (n = 20).

71

25
21

Aldri En til to ganger Mer enn to ganger

M Digitale intervju M Fysiske intervju

Fafo-rapport 2022:30

76



I to tredjedeler av datamaterialet vart finner vi at intervjulederen ikke
deler noe informasjon om seg selv. Antall er noe hgyere i digitale
intervju. Dette er interessant siden all kontaktetablering her foregar nar
lydopptaket slas pa, mens mye av kontaktetableringen i fysiske intervju
vil ha foregatt for deltakerne i asylintervjuet har ankommet
intervjurommet.

Kategorien fglelsesvekkende utsagn eller spgrsmal viser til at
intervjuleder spgr hvordan asylsgker har det, om vedkommende gruer
seg, har sovet godt eller tilsvarende spgrsmal.

Figur 13 Prosentvis sammenstilling av antall felelsesvekkende uttrykk for fysiske (n = 14) og digi-
tale intervju (n = 20).

79
60
25 )1
15
Aldri En til to ganger Mer enn to ganger

B Digitale intervju M Fysiske intervju

Over to tredjedeler av intervjulederne i vart datamateriale viser ingen
folelsesvekkende uttrykk under kontaktetableringen. Det er noen flere
intervjuledere i de digitale intervjuene som kommer med
folelsesmessige uttrykk. Bade i figur 11 og figur 12 ser vi at det er noe
forskjell mellom digitale og fysiske intervju. I gruppeintervjuet
formidlet saksbehandlere at de opplevde kontaktetableringen som mer
krevende i digitale intervju. Dette kan eventuelt forklare hvorfor flere
intervjuledere deler informasjon om seg selv i digitale intervju. I sa
mate burde det ogsa veert stgrre forskjeller i favar av de fysiske
intervjuene nar det gjelder folelsesmessige uttrykk. Vi antar at noe av
denne forskjellen kan forklares med at mye av kontaktetableringen i
fysiske intervju foregar pa vei til intervjurommet. Videre antar vi at det
er stagrre behov for verbalisert kommunikasjon i de digitale intervjuene,
og at det dermed er enklere a registrere slike uttrykk.
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Intervjuleder trygger asylsokeren

I den kvalitative analysen, der 17 intervju ligger til grunn, ser vi at ved
hele seks intervju sa starter opptaket etter at samtalen er pabegynt. Det
betyr at det kan ha foregatt kontaktetablering fgr vare analyser starter.
Vi har kvalitativt vurdert at det foregar en aktiv kontaktetablering i fem
intervju. Med det mener vi at det er litt generelt smaprat der
intervjuleder kommer med litt informasjon om seg selv og stiller
spearsmal til asylsgker, og et par bruker navn pa asylsgker. I disse
intervjuene oppfatter vi at intervjuleder er opptatt av a skape en
hyggelig tone i intervjuet og framstar som empatisk og med god
stemmemodulering. I et par tilfeller framstar intervjuleder med en form
som a snakke til et barn i innledningen, men det endrer seg etter hvert. I
ett tilfelle synes dette noe uheldig, gitt at asylsgker er hgyt utdannet og
apenbart vet hva et asylintervju innebaerer. Ogsa i noen intervju der det
ikke er denne aktive kontaktetableringen, erfarer vi at det er en hyggelig
og vennlig setting i starten av intervjuet.

Et eksempel fra innledningen pa et intervju der det ikke er sa mye
rendyrket kontaktetablering, men allikevel en god start pa intervjuet,
som vi har analysert det, er fglgende: Intervjuleder gir en god
innramming av hva som skal skje, og det sjekkes ut om asylsgker forstar.
Relasjon og formal defineres. Asylsgker trygges i form av: «Ingen har
perfekt hukommelse og det er lov & ikke huske eller ikke vite». Det
konstateres at asylsgker kom litt skjevt ut med & ha sagt noe som ikke
var sant til PU. Intervjulederen kommenterer dette med «det gar bra,
men at i dag ma du ikke si noe bevisst feil». Dette sies vennlig og
ivaretakende.

I et annet intervju har intervjuleder ingen definert kontaktetablering,
men begynner rett pa med a gnske velkommen, snakke om hvorfor de
skal snakke sammen og hvordan det skal forega. Samtidig snakker
intervjuleder uformelt og sier blant annet at han ikke er politi, og at
fordelen med digitale intervju er at han kan ha beina pa bordet, og
videre at han har grodd skjegg under pandemien og bruker det som
eksempel pa at a klg seg i skjegget er uheldig, da tolken ikke ser munnen
hans. Dette er god modellering i praksis. Litt senere, under beskrivelse
av hva som skal skje, sier intervjuleder: «Du kom litt skjevt ut med at
det farste du sa til norske myndigheter ikke var helt sant, men i dag skal
vi rydde opp i det, sa vi har den hele og sanne historien — hvis du sier
noe i dag som ikke stemmer, sa kan det fa alvorlige konsekvenser og du
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kan bli utvist. Det er ogsa lettere a huske det som er sant. Ingen har
perfekt hukommelse, det er lov & ikke huske perfekt. Du skal ikke veere
redd for & si noe litt ungyaktig eller ta feil, men det a si noe du vet ikke
stemmer, er noe annet».

Dette gir en god innramming og tilrettelegging for hvordan fortelle en
historie som stemmer. Intervjuleder har en avvepnende tone og viser
forstaelse for at man kan si noe feil, og gir samtidig asylsgker en god
mulighet til & snakke sant uten a miste ansikt.

Rom til 3 stille sporsmal

Vi har ogsa kvalitativt vurdert 17 intervju om hvorvidt det gis rom til
asylsgkeren for a stille spegrsmal. Det er i majoriteten av intervjuene et
rolig tempo innledningsvis og med rom for at asylsgker kan stille
spersmal, og intervjuleder er i all hovedsak flink til & sjekke ut om
asylsgker forstar og forklarer hva som skal skje. Et eksempel pa at det er
viktig med rom for spgrsmal og avklaringer og god informasjon, er et
intervju der det kommer fram at asylsgker tror hun skal snakke uavbrutt
i 20 minutter, og det tror hun ikke at hun klarer. hun forveksler
asylintervju med enda en spraktest som hun gjennomforte etter
registreringssamtalen med PU. Intervjulederen tar seg god tid med a
trygge asylsgkeren og forklare pa nytt hva formalet med asylintervjuet
skal vaere. I fire av de 17 analyserte intervjuene viser analysen at
muligheten for ettertanke og avklaring av spgrsmal ikke er tilstrekkelig
ivaretatt. Tempoet er innledningsvis noe hgyt, og intervjuleders
toneleie inviterer ikke til undring.

Som en utvidelse av malsettingen med samtalen, sa vi pd om det
etableres en felles forstaelse av samtalen, hvorvidt relasjonen,
situasjonen og samtalen blir definert, og i hvilken grad asylsgker blir
trygget i situasjonen. En felles forstaelse av samtalen utvikles ved 13 av
17 intervju, og ved fem av disse defineres relasjonen og situasjonen godt
og asylsgker trygges. Ved to intervju utviser asylsgker en viss tydelig
mistillit og skepsis, den ene til hele situasjonen og hva som skal sies, og
om intervjuleder virkelig ma skrive, og i det andre tilfellet er asylsgker
usikker pa om tolken virkelig er til a stole pa. Ved begge disse tilfellene
er intervjuleder ivaretakende, talmodig og jobber godt med a trygge
asylsgker. I et tredje intervju er den som intervjuer lavmeelt og rolig,
mens tolken er sveert aktiv og snakker hgyere og fortere enn
intervjuleder, og det kommer ogsa noen kommentarer mellom tolk og

Kvalitet pa asylintervju

79



asylsgker som ikke tolkes. Kun i ett intervju merket vi en sa stor
diskrepans i stil og stemmemodulering mellom tolk og intervjuleder,
men det kan tenkes at dette er faktorer som spiller inn pa samtalens
kvalitet. Denne tolken bedrev ogsa mer aktiv lytting enn det
intervjulederen gjorde. I majoriteten av intervjuene sgrger intervjuleder
for en god framdrift og tydelighet i hva som skal skje, mens det i
mindretallet av intervjuene framkommer at intervjuleder tar pa seg
ansvaret om asylsgker ikke forstar et spgrsmal, for eksempel.

Noen intervju byr pa flere utfordringer enn andre. I et digitalt intervju
er det «hakkete lyd» og pakoplingsutfordringer innledningsvis, for
intervjuleder sier de ma vente litt, for de ma lete etter tolken. Asylsgker
sier det er greit, da hen skjgnner litt norsk. Det er nye runder med
«hakking», og ingen hgrer. Intervjuleder ma legge pa og ringe opp pa
nytt. Opptaket gar. Intervjuleder banner; det var som f... og sukker
tungt... for de igjen er pakoblet. «Det som skal forega i dag er at du skal
fa forklare hvorfor du sgker beskyttelse og vi far den info vi trenger for a
behandle saken din». Intervjuleder er rolig og vennlig i stemmen og lar
ikke frustrasjonene ga utover intervjuet.

5.2 Kartlegging av identitet

Det er forst og fremst asylsgkeren som har ansvaret for & avklare egen
identitet. Som hovedregel skal asylsgkere, som alle utlendinger som
spker opphold i Norge, dokumentere sin identitet ved a legge fram pass
eller annet reisedokument som er godkjent for innreise til Norge. I
asylsaker er det et utbredt problem at asylsgkere mangler reise- og ID-
dokumenter. Oppgaven for utlendingsmyndighetene er & fa bekreftet
hvem asylsgkeren er.

Nar en asylsgker kommer til Norge, har vedkommende rett til & sgke
beskyttelse ved grensen og ved hvilken som helst politistasjon.
Asylsgkeren henvises vanligvis til politiets utlendingsenhet (PU), der
asylsgkeren blir registrert eller gjennomfgrer en egenregistrering i
datasystemet START. Asylsgkeren skal oppgi sine personalia og leverer
ID-dokumenter. PU tar fingeravtrykk og bilde for identifiserings- og
verifiseringsformal. Innen to dggn etter ankomst gjennomfgrer politiet
en innledende registreringssamtale. Formalet er avklaring av identitet,
forebygging av kriminalitet og en avgjarelse av den videre saksgangen.
Under denne samtalen gjennomgar politiet spgrsmal knyttet til
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identitet (personalia, nasjonalitet, hvor man kommer fra,
familiebakgrunn), reiseruten og kort om grunnlaget for at sgkeren sgker
om beskyttelse. Ved behov gjennomfgrer PU en spraktest, undersgkelse
av elektroniske enheter og sgk i sosiale media (Dinardi mfl., 2021).

Mye av kartleggingen av identitet skjer med andre ord i forkant av
asylintervjuet. Ikke desto mindre finner vi i datamaterialet vart at det
ogsa under asylintervjuet kartlegges identitet. Mens kvalitetsstandarden
UDI 2019-015V1 sier lite om kartlegging av identitet, er dette regulert
av UDIs retningslinje UDI 2013-009 Identitet. Denne beskriver hvordan
identitetsopplysninger i sgknader om beskyttelse skal registreres og
vurderes, og adgangen til & endre eller korrigere opplysningene.
Retningslinjen UDI 2021-007 Registrering av personopplysninger ved
forstegangsspknad angir videre hvordan navn, fedselsdato, fadested,
kjenn og statsborgerskap til utlendingen skal registreres i
utlendingssaker ved alle typer sgknader etter utlendingsloven.
Fgringene i retningslinjen gjelder for enhver utlendingsmyndighet som
foretar registreringen. I asylsgknader gjelder dette i hovedsak politiets
utlendingsenhet. Kun i den grad sgknaden leveres direkte til UDI og tas
til behandling der, gjelder foringene i retningslinjen for direktoratet
(UDI 2021-007). Retningslinjene sier derimot lite om hvordan
identitetsavklaring skal forega under selve asylintervjuet, annet enn at
informasjon innhentet under politiregistreringen skal benyttes aktivt i
intervjuet (UDI 2013-011). Hva som er viktig & kartlegge i den enkelte
saken, avhenger av kunnskap om landet, UDIs praksis for behandling av
sakstypen og individuelle forhold knyttet til profil og arsaken til
spgknaden om beskyttelse.

Ansatte i UDI forteller i samtale med oss at de anser avklaring av
asylsgkerens identitet som en viktig del av intervjuet, tilsynelatende
uavhengig av sakstype og individuelle forhold som nevnt over. Ifglge de
saksbehandlerne vi har snakket med, er det flere formal med denne
temadelen av intervjuet. Det er vesentlig for intervjulederen a sikre at
den riktige asylsgkeren intervjues. Ifglge saksbehandlere vi har snakket
med har det forekommet — om enn veldig sjelden — at en saksbehandler
har geleidet feil person til intervjurommet. Videre kan opplysninger om
identitet vaere viktig i vurderingen av hvorvidt sgkeren har krav pa
beskyttelse i Norge.
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Variasjon i tidsbruken pa kartlegging av identitet

Som vi har sett i kapittel 4, er det stor variasjon i hvor lang tid
intervjuledere bruker pa a avklare asylsgkerens identitet, fgr intervjuet
gar over til den frie fortellingen. Vi har vist at tidsbruken varierer fra
noen fa minutter til en og en halv time.

Seknader om asyl blir vurdert pa individuelt grunnlag. Visse
landgrupper, som Syria eller Eritrea, har en hgy innvilgelsesprosent. I
spknader fra disse landgruppene vil hovedfokuset i asylintervjuet veere
pa a sannsynliggjore spkerens (nasjonale) identitet. Det vil ogsa legges
vekt pa a undersgke hvorvidt det foreligger forhold som ekskluderer
sgkeren fra beskyttelse, for eksempel om sgker kan ha gjort en alvorlig
ikke-politisk forbrytelse fgr hen kom til Norge, eller om det er grunn til
a tro at sgkeren kan medfgre en sikkerhetsrisiko ved opphold i Norge.
Andre landgrupper, som for eksempel Tyrkia, har langt lavere
innvilgelsesprosent. I asylintervju med sgkere fra slike landgrupper vil
sgkelyset i stgrre grad settes pa hvorvidt sgkeren har en velbegrunnet
frykt for forfolgelse, jf. FNs flyktningkonvensjon.

Vi har undersgkt hvorvidt innvilgelsesprosenten pavirker hvor mye tid
som brukes pa identitetsavklaring. Vi fant ingen entydige funn pa dette.
Ser vi pa landgruppene Syria og Eritrea pa den ene siden og Tyrkia pa
den andre siden, ser vi at variasjon innad i gruppene er langt stgrre enn
mellom gruppene.
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Figur 14 Spredning pa tid i ID-avklaring for landgruppene Eritrea, Tyrkia og Syria.

En annen antakelse var at variasjon forklares med hvorvidt asylsgker
har lagt fram dokumentasjon pa ID eller ikke. Antakelsen var at i
sistnevnte tilfelle er det et starre behov for a fastsla ID pa andre mater,
og at det vil kreve flere spgrsmal. Kontrollerer vi for dette, ser vi heller
ikke her noen klare skiller.

I de intervjuene der det brukes mye tid pa ID-avklaring, gjennomgas
PU-rapporten i detalj. Til dels far asylsgkeren forelagt informasjonen
som framkom under PUs registreringssamtale, og blir bedt om &
bekrefte eller rette pa de opplysningene som foreligger. Det kan dreie
seg om utdanning, bohistorikk eller familierelasjoner. En tredje
antakelse var derfor at variasjonen i tid og antall spgrsmal kan ha
sammenheng med intervjulederens grad av tillit til kvaliteten pa PU-
rapporten. Denne antakelsen bygger pa funn fra tidligere utredninger,
som har vist varierende holdninger i UDI nar det gjelder kvaliteten pa
PUs arbeid (Dinardi mfl., 2021; Lillevik mfl., 2021). Ogsa i vart
datamateriale finner vi at noen intervjuledere virker a ha en noe mer
negativ holdning til kvaliteten pa denne. I flere av intervjuene
introduserer intervjulederen ID-avklaringsfasen, eller oppfelging av ID-
avklaring etter temasonderingen, med henvisning til PU-rapporten. «<Na
skal vi gjennomga informasjonen du har gitt til politiet. Dette er viktig
slik at vi kan sikre at all informasjon er korrekt». I flere av tilfellene blir
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det en del rettelser pa informasjonen som ble gitt tidligere. Dette
kommenteres blant annet med: «Det er alltid nyttig & gjore denne
gjennomgangeny, idet intervjulederen retter pa den tilgjengelige
informasjonen. Siden retting pa intervjurapporten ikke ble kodet
kvantitativt, har vi ingen tall pa hvor ofte intervjuledere og asylsgkere
ma rette pa den informasjonen som ble nedtegnet under
registreringssamtalen. I det kvalitative materialet har vi sett at
endringene kan omhandle korrekt skrivemate av asylsgkerens navn, feil
pa datoer, feil i registrering av familierelasjoner og bohistorikk.

I samtale med saksbehandlere i UDI bekrefter disse at de jevnlig
avdekker at det skjer misforstaelser hos politiet. Det kan skyldes
feilregistreringer eller at asylsgker har gitt annen informasjon til PU
enn det som kommer fram under asylintervjuet. Det anses derfor som
viktig & dobbeltsjekke og a avdekke om asylsgkerne har sagt noe som
ikke er helt korrekt tidligere. En saksbehandler forklarer dette pa
folgende mate:

«Det er viktig a fa bekreftet. I de sakene de har levert pass og det
er visum i saken, da gar det kjapt. Men i saker der det ikke er ID -
dokumenter, sa bar vi bruke tid pa det. Vi ber veere sikre pa at det
ikke er en feil pa PU, det kan veere skrivefeil. I en tilbakekallssak
skal det veere viktig. Da skal vi veere sikre pa at de har bekreftet
opplysningene». Med tanke pa at det er intervjuteknisk anbefalt a
holde den innledende fasen sa kort som mulig, minimere
dobbeltarbeid og fokusere pa den frie forklaringen, er det
maktpaliggende at PU-rapportene holder hgy kvalitet. God
intervjumetodikk ber derfor ogsa prioriteres av politiets
utlendingsenhet.

Ulike strategier for kartlegging av identitet

Som vi har beskrevet tidligere, krever noen saker et stgrre vekt pa
identitet enn andre. Intervjuledere lgser dilemmaet knyttet til behovet
for mye informasjon rundt identitet og @nske om & komme raskt til den
frie fortellingen pa ulik mate. Noen intervjuledere velger & avklare alle
punkter knyttet til identitet etter at informasjon ble gitt og far den frie
fortellingen introduseres. Da kan identitetsavklaringen lett ta opp mot
en, eller en og en halv time. En lang identitetsavklaring, fra et tilfeldig
valgt intervju, kan for eksempel se ut som fglgende:
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9 minutter navn, fadselsdato, sivilstatus, etnisk tilhgrighet,
religion og sprak

12 minutter  ID-dokumenter
12 minutter  Bohistorikk

5 minutter Utdanning

21 minutter Familieforhold
4 minutter Militeertjeneste

Andre intervjuledere holder identitetsavklaringen pa noen fa minutter.
En kort identitetsavklaring kan derimot se ut slik (tidsangivelsene er
reelle tidspunkter i lydopptaket):

0:00:36 Er du fgdt xx?

0:00:45 Er du fedtiL?

0:00:53 L er det en by?

0:01:00 Er du xx statsborger?

0:01:05 og du er gift ...?

0:01:10 og religigs tilhgrighet er xx?

0:01:20 morsmalet ditt er det xx?

0:01:24 snakker du noe andre sprak enn x?

0:01:40 og ID dokumenter, da hadde du med xx?
0:01:58 den her, er det den du bruker for a reise ut av landet?
0:02:10 da er det sikkert et visum her, ja ... (02:27)?

Etter, eller noen fa ganger under, temasonderingen blir spgrsmal
knyttet til identitetsavklaring tatt opp igjen. I noen tilfeller blir
asylsgkeren bedt om & lese gjennom og bekrefte informasjonen som
framkommer i PU-rapporten. I andre intervju stiller intervjulederen for
det meste lukkede eller noen ganger sonderende spgrsmal for a
innhente denne informasjonen.
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5.3 Oppsummering

Den innledende fasen er en vesentlig premisslegger for det videre
forlgpet av asylintervjuet. Det er i denne fasen kontakt med asylsgkeren
etableres og de trygge rammene skapes, noe som er en forutsetning for
at asylspkeren senere kan forklare seg fritt om sine anfarsler. I dette
kapittelet har vi undersgkt kontaktetablering og ID-avklaring hver for
seg.

I datamaterialet ser vi at det gjgres lite bruk av det vi kan omtale som
aktiv kontaktetablering der det stilles spgrsmal til asylsgker eller at
intervjuleder forteller om seg selv, men allikevel synes det a veere en
god kontakt mellom asylsgker og intervjuleder i mange tilfeller. Det er
varme og empati i tonefallet, og noen klarer det & vaere uformelle og
avslappede i en ellers formell og alvorlig kontekst. Det gir et godt klima
for 4 snakke. Betydningen av rolig tempo, sjekke ut om asylsgker forstar
og har spgrsmal, samtidig som det forklares pa en aldersadekvat mate
hva som skal skje gjennom dagen, synes vesentlig. Der hvor
intervjuleder framstar litt streng og kort, og det er hgyere tempo i
innledningen av intervjuet, synes det som asylsgker er noe mindre
avslappet. Dette er vanskelig & si noe om ut fra kun lydopptak og ikke
bilde, men det er et inntrykk ut fra toneleie hos asylsgker. Det kan som
nevnt ogsa skje en del kontaktetablering far opptaket starter. Dette
skjer bade digitalt og fysisk, men mest i det siste. «Selvavslgring» og
modellering brukes gjennomgaende lite, men noen er gode til det.

Til tross for at saksbehandlere vi har snakket med peker pa
utfordringene knyttet til kontaktetablering i digitale interviju, ser vi fa
nevneverdige forskjeller i kvalitet mellom fysiske og digitale intervju.

Nar det gjelder identitetsavklaring, finner vi flere retningslinjer knyttet
til vurdering og registrering av identitet, men vi finner lite informasjon
om hvordan kartlegging av identitet skal gjennomfgres under
asylintervjuet, annet enn at PU-rapporten skal brukes aktivt. Ikke desto
mindre brukes det til dels mye tid pa a gjennomga informasjon som har
framkommet i politiregistreringen, og til dels blir det mye korreksjon av
feil i denne. Igjen finner vi stor variasjon i hvordan
identitetsavklaringen gjennomfgres. Mens noen intervjuledere setter av
mer enn en time til & gjennomga utdanning, bohistorikk og
familierelasjoner i forkant av den frie forklaringen, kontrollerer noen fa
intervjuledere bare navn innledningsvis og tar resten av ID-avklaringen
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pa slutten av intervjuet. Dette synes a fungere bedre med tanke pa
informasjonen som kommer fram. Det & bruke mye tid pa & snakke om
identitetsavklaring i forkant av fri fortelling, kan pavirke hukommelsen,
bade med tanke pa hvordan man automatisk kan begynne 4 redigere
hukommelsen for & skape en helhetlig historie og fordi nye tema kan
introduseres via spgrsmal som stilles. Nedkorting av ID-avklaring, om
det er & ta den i etterkant av intervjuet eller at det sgrges for at det
gjares godt nok av PU eller andre, synes hensiktsmessig.
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6 Informasjonsinnhenting

Dette kapittelet omhandler analysen av informasjonsinnhentingsfasen
av asylintervjuet, som inneholder temaene fri forklaring, temasondering
og handteringen av motstrid eller kontradiksjon. Formalet med denne
fasen er a sikre at en sgknad om beskyttelse er tilstrekkelig opplyst.

Som vi har beskrevet i kapittel 2, handler UDIs kvalitetsstandard blant
annet om tilrettelegging for at asylsgkeren fritt og upavirket kan gi sa
detaljert informasjon som mulig. Denne tilretteleggingen skjer ved at
intervjuleder skaper gode rammer, det vil si forklarer hensikten med den
frie forklaringen og hva det gnskes en fortelling om, ved strategisk bruk
av ulike spgrsmalstyper etter en trakttankegang, og ved aktiv lytting. I
etterkant av den frie forklaringen skal intervjulederen gjennomfore en
objektiv og strategisk kartlegging av troverdigheten av den
informasjonen asylsgkeren har gitt. Intervjuleder skal utforske
alternative hypoteser og gi sgkeren god anledning til & oppklare
uklarheter eller manglende samsvar med den gitte informasjonen (UDI
2019-015V1).

Dette kapittelet er basert pa bade en kvantitativ analyse av 48
asylintervju og en kvalitativ analyse av 19 intervju. I tillegg trekker vi pa
GQM-analysen av ti av intervjuene. Kapittelet behandler spesielt
felgende indikatorer for kvalitet:

Intervjulederen gir en grundig forklaring p& hva den frie forklaringen skal
inneholde og hvordan den skal forega

Asylsgkeren far rom til a gi en fri forklaring

Intervjulederen oppsummerer og metakommuniserer

Systematisk bruk av traktsystemet

Tema som vies mye/lite plass under temasonderingen

Retten til kontradiksjon ivaretas

Intervjulederen skal gi sgkeren god anledning til & oppklare uklarheter
og/eller manglende samsvar

Intervjulederen skal ogsa legge fram tvil om troverdighet for sgkeren, og gi
spkeren god anledning til a forklare seg

Intervjulederen gir asylsgkeren rom til & endre forklaring underveis

Fafo-rapport 2022:30

88




Til en viss grad har vi ogsa undersgkt fglgende indikatorer:

Det gis rom til mindre anfgrsler/trusler

Framtidig risiko utforskes i detalj

Det utforskes hvem som er ofre for forfelgelsen og hvem som star bak for-
folgelsen

Tolkingens pavirkning pa asylsgkerens mulighet til a gi en uforstyrret og fri
forklaring

6.1 Den frie fortellingen

Den frie fortellingen skal belyse tema som er relevante for sgknaden om
beskyttelse. Som beskrevet tidligere, sa er det under fri fortelling
asylsgkeren gis anledning til a legge fram sin sak fritt og med egne ord.
Intervjulederen skal unnga ungdvendige avbrytelser og
oppfelgingsspgrsmal og ha sin oppmerksomhet rettet mot sgkeren.
Asylsgkeren skal fa anledning til & fortelle fritt under alle relevante
tema i intervjuet, ogsa tema som introduseres under fasen
temasondering.

Forskningslitteraturen, men ogsa kvalitetsstandarden, anbefaler at det i
all hovedsak skal brukes apne og verdingytrale spgrsmal, da bruk av
disse bidrar til & ivareta sgkerens rett til a forklare seg med egne ord
(UDI 2019-015V1; Oxburgh mfl., 2010; Skrifvars mfl., 2020). Dette gir
god kvalitet i informasjonen. Lukkede spgrsmal kan brukes nar det er
behov for presise avklaringer (Melinder, 2022). Ledende spgrsmal og
dobbeltspgrsmal skal unngas. En fri fortelling er vesentlig for a lette
minnegjenhentingen, da hukommelsen er assosiativ, noe som betyr at
det a gi en kronologisk historie ikke er sa lett siden man kommer pa
momenter og hendelser etter hvert som man snakker.

Introduksjon og tilrettelegging for fri fortelling

I forkant av den frie forklaringen skal intervjulederen forklare
asylsgkeren betydningen av a fortelle fritt og detaljert med egne ord sa
UDI skal forsta grunnlaget for asylsgknaden. I tillegg bor
intervjulederen tydeliggjgre formal og rammer. Alle nye tema eller
undertema skal introduseres ved at saksbehandleren forklarer sgkeren
hva de skal snakke om, og ved behov ogsa hvorfor temaene har
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betydning for seknaden om beskyttelse. Ved & introdusere relevante
tema bidrar intervjueren til at bade sgkeren og tolken til enhver tid har
god forstaelse av hva som er formalet med intervjuet (UDI 2019-015V1;
UDI 2013-011).

I de kvalitative analysene finner vi at det i de aller fleste intervjuene (14
av 19 kvalitativt analyserte intervju, og 8 av 10 intervju i GQM -
metoden?) er en tilfredsstillende innramming, det vil si tilrettelegging,
introduksjon til og gjennomfering av fri fortelling. Innrammingen av
den frie forklaringen kan skje pa ulike mater, som vist i de fglgende
eksemplene:

Eksempel 1 «Na har vi kommet til den viktigste delen i intervjuet i dag, hvor du
skal fortelle med egne ord og uten at jeg avbryter deg om alle opplevelsene
som gjorde at du forlot hjemlandet. UDI har god kjennskap til den generelle
sikkerhetssituasjonen i land NN, sa jeg nsker at du forteller meg om dine
personlige opplevelser. Bruk gjerne navn pa steder og navn pa personer du
var sammen med, slik at jeg far et helhetlig bilde av situasjonen. Og veer
vennlig a ta sma pauser mens du forteller, slik at tolken kan oversette det du
sier. OK? Jeg skriver i vei.»

I eksempel 1 vurderer vi det som at asylsgkeren far tilstrekkelig
informasjon til a fortelle fritt, bade i henhold til UDIs egen
kvalitetsstandard og forskningslitteraturen. Asylsgkeren far beskjed om
hvordan den frie fortellingen skal forega: «med egne ord» og «uten at
intervjulederen avbryter». Asylsgkeren far ogsa beskjed om hvilket
informasjonsbehov intervjulederen har: Det refereres til UDIs
landkunnskaper, og asylsgkeren oppfordres til a berette sin personlige
historie. Asylsgkeren blir oppfordret til & gi detaljert informasjon. I
tillegg gjores asylsgkeren oppmerksom pa hvordan den frie forklaringen
gjennomfgres, ved at vedkommende blir minnet om tolkingen og
behovet for a fortelle i mindre sekvenser.

41 GQM -analysene er kontaktetablering og introduksjon slatt sammen til én
kvalitetsskare, og der det ved 8 av 10 intervju vurderes til & holde en faglig standard
pa 4 eller 5, pa en skala fra 1-5.
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Eksempel 2 «Det er viktig a vite hva som har skjedd med deg, hvorfor du ikke
kan vende tilbake til hjemlandet. Farst skal jeg be deg snakke uten at jeg
avbryter deg med spersmal, deretter vil jeg be deg utdype noen av temaene
du har snakket om. | lepet av dagen skal vi ogsa snakke om familie, bosted,
utdanning, jobb osv.»

Eksempel 2 vurderer vi til & veere i grenseland. Innledningen her er i
henhold til kvalitetsstandarden. Asylsgkeren blir oppfordret til a fortelle
om hvorfor vedkommende ikke kan vende tilbake til hjemlandet. Ogsa
framgangsmaten av den frie forklaringen og den tilsluttende
temasonderingen beskrives pa en tydelig mate. Det er noe problematisk
at intervjulederen allerede i forkant av den frie forklaringen informerer
om at det er behov for & snakke om familie, bosted, utdanning og jobb.
Introduksjon av de nevnte temaene vil kunne bidra til at asylsgker lett
leder sin fortelling inn pa disse temaene, som kan oppfattes som viktige
i og med de tas ut som egne tema som benevnes av intervjuleder.

Fire av 19 intervju lever ikke opp til standarden for god intervjuteknikk.
I disse intervjuene gis det for lite rasjonale for og forstaelse av hva som
er det vesentlige med fri fortelling. Selv om det pa ulike mater formidles
at asylsgker skal fortelle med egne ord hvorfor hen sgker asyl, mangler
beskrivelse av formalet og rammene for fri fortelling.

Eksempel 3 «Kan du fortelle meg om alle grunnene til hvorfor du har forlatt
hjemlandet ditt? Her gnsker jeg at du forteller meg alt om hvorfor og hvordan
du forlot land NN. Du kan gjerne begynne med barndommen din.»

Eksempel 3 er en adekvat oppfordring til fri fortelling. Asylsgkeren far
beskjed om hva som skal vektlegges i hens fortelling. Men det sies ikke
noe om arsaken til at det er viktig med egne ord, om bruk av tid, pauser,
skriving eller begrunnelsen for a ga tilbake til barndommen. Nar det
ikke sies noe om rammer og formal, sa blir dette en upresis innledning.

Eksempel 4 «Na vil jeg at du skal fortelle fritt og med egne ord alt om hvorfor
du seker asyl.»
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I eksempel 4 gikk intervjulederen rett fra den innledende generelle
informasjonen over til & introdusere den frie forklaringen med én enkelt
setning. Mens det vesentlige er tatt med - fortellingen skal veare fri og
med egne ord, og den skal handle om asylsgkerens beskyttelsesbehov -
vurderer vi dette eksempelet til & vaere for darlig innrammet.
Sammenliknet med de andre tre eksemplene finner vi her ingenting om
formalet med den frie fortellingen og hvorfor den er av betydning.
Asylsgkeren blir ikke oppfordret til & fortelle detaljert, og
intervjulederen gir ingen informasjon om framgangsmaten i denne
delen av intervjuet.

Detaljniva og selvstendighet i fri fortelling

I hvilken grad asylsgker gir en fortelling med hegyt detaljniva og
selvstendighet vil kunne ha betydning for i hvor stor grad asylsgkers
historie vil vurderes som troverdig.

Elleve av 19 intervju vurderte vi til 8 ha detaljerte og selvstendige frie
fortellinger. I disse intervjuene har asylsgkere en selvstendig fortelling
som er detaljrik og presis, og der vedkommende selv har bade framdrift
og struktur. De lengste frie fortellingene er pa drgyt to timer. En
asylsgker synes a snakke seg inn i intervjuformen. Hen er innledningsvis
litt kort i fri fortelling, men ved noe oppmuntring fortelles det videre,
og nar temasonderingen begynner, blir det ytterligere elaborerte svar pa
spersmalene som stilles. Et par av asylsgkerne har med seg egne notater
til intervjuet. I disse elleve intervjuene har asylsgker gjennomgaende
mer henvisning til dokumentasjon som er levert UDI eller PU. Et annet
trekk er at dette er asylsgkere som har hgyere utdanning og har veert i
arbeid.

I syv intervju, fire fysiske og tre digitale, kjennetegnes den frie
forklaringen av a ha lavt detaljniva i den forstand at asylsgker er
ordknapp og til dels enkel i sin fortelling. Det kan for eksempel veere at
kun én helt overordnet arsak til beskyttelsesbehovet formidles, som at
vedkommende ble utsatt for drapstrusler og flyktet. Disse frie
fortellingene er gjennomgaende korte, fra ett til ti minutter. I et par av
intervjuene er fri fortelling kort og inneholder fa detaljer, mens det
under temasonderingen, nar vedkommende far mer konkrete
utforskende spgrsmél, kommer fram en rikere fortelling med hgyere
detaljniva og en mer presis formidling av arsaken til a sgke beskyttelse.
Ved to av intervjuene forsgker intervjuleder & oppmuntre til a fortelle,
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men da det ikke lykkes, gar intervjuleder raskt over til a stille spgrsmal
for a fa mer utdypende informasjon. Ved ett intervju er det ingen fri
fortelling overhodet. Et annet intervju med fri fortelling pa sa vidt over
fire minutter, har i realiteten heller ingen fri fortelling, og intervjuleder
gar raskt over til a stille temabaserte spgrsmal.

En fri forklaring i korte sekvenser

Med bakgrunn i vitnepsykologi og hvordan hukommelsen fungerer, har
vi allerede beskrevet betydningen av  tilrettelegge for en best mulig
minneframkalling hos asylsgkerne. Den frie fortellingen skal vere fri og
uavbrutt. I asylintervjuet, i motsetning til andre utredende interviju, er
den frie forklaringen ikke helt fri for forstyrrelser. I de fleste intervju
blir asylsgkeren bedt om a holde seg til korte sekvenser, slik at tolken
skal klare a tolke og intervjulederen rekke a skrive ned alt som er
relevant for saken. Til dels minnes asylsgkeren pa a holde seg kort
under den frie forklaringen. Vi hgrer ogsa i noen intervju at
intervjulederen ma stille oppklaringsspgrsmal rundt det fortalte til
tolken, noe som kan virke forstyrrende for den frie forklaringen. Det
praktiseres ulikt hvorvidt tolken oversetter slike oppklaringsspagrsmal,
eller om kommunikasjonen skjer mellom tolk og intervjuleder uten at
asylsgkeren inkluderes.

Behov for tolking og intervjulederens behov for 4 fa tid til a skrive ned
kan anses som ngdvendige onder, som ma handteres pa en best mulig
mate. Den utredende intervjumetoden baserer seg som nevnt pa at den
intervjuede skal gi en uavbrutt fri fortelling for a sikre en uforstyrret
minneframkalling og minske risikoen for tap av informasjon (Fisher &
Geiselman, 1992). En uavbrutt fri forklaring kan i en tolkesituasjon fagre
til tap av informasjon ved at tolken ikke evner a huske all den
informasjonen som blir gitt (Ewens mfl., 2014; Walsh mfl., 2020).

Diskusjon

Det er sveert ulike frie fortellinger som formidles, bade nar det gjelder
omfang og detaljer. Vi ser at det i noen tilfeller knapt er en fri fortelling,
mens andre ganger gir asylsgker en fullstendig, sammenhengende og
detaljrik historie der alle relevante tema er bergrt. Eller vi ser en
sekvensiell fri fortelling der det er ett og ett tema som tas opp, i stor
grad styrt av intervjuleder etter en kortere fri fortelling. Som fasens
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navn allerede indikerer, skal asylsgkeren forklare seg fritt under den frie
fortellingen. Intervjulederen kan og skal oppmuntre og legge til rette for
at asylsgker skal fortelle, dog uten & stille spgrsmal som kan gi en
retning pa svarene. Det kan veere en krevende grenseoppgang for
intervjuleder, da det i liten grad virker som at de ordknappe asylsgkerne
far noen hjelp til a fortelle. Det er et spgrsmal om det ma legges noe
mer til rette for asylsgkere som av ulike grunner ikke klarer s godt &
formidle sitt beskyttelsesbehov med egne ord. De rike frie fortellingene
krever mindre temasondering etterpa og gir et bredere og ofte mer
veldokumentert saksbehandlingsgrunnlag. Ikke desto mindre ser vi at
ogsa lange, detaljrike fortellinger, der asylsgker snakker fritt og tidvis
assosiativt, kan by pa utfordringer. Nar intervjuleder ma skrive
underveis og tilstreber a skrive ned sa godt som hvert eneste ord som
sies, ma asylsgker holde igjen og stoppe i sin fortelling for at alt skal bli
tolket og nedskrevet. Det kan potensielt veere utfordrende a bli avbrutt i
tanke- og talerekker.

Det er en svakhet ved var studie at vi ikke vet om det er innvilget
opphold eller ikke, da det foreligger noen interessante funn fra de
tidligere nevnte studiene fra henholdsvis Nederland og Finland
(Skrifvars mfl., 2020; van Veldhuizen, 2018). I disse studiene kommer
det fram at de som far avslag har kortere intervju, far feerre spgrsmal
generelt, og feerre dpne spgrsmal, noe som er interessant. Det vi ser er
at noen intervju har lange detaljrike frie forklaringer — som medfgrer at
det blir feerre sonderende spgrsmal, som kan pavirke hukommelsen
(kontaminering). Ogsa i var evaluering ser vi at de hgyest utdannede
asylsgkerne, som menneskerettighetsaktivister og advokater, har de
«beste» frie fortellingene med tanke pa detaljrikdom og selvstendighet.
Dette betyr at sjansen er til stede for at de mest sarbare asylsgkerne ikke
nedvendigvis vurderes pa et likeverdig grunnlag som de mer
ressurssterke og utdannede. Det er ulike grunner til sdrbarhet i form av
et «darligere» intervju. Det kan handle om kognitiv fungering, evneniva,
traumer, analfabetisme eller kulturspesifikke faktorer nar det gjelder a
formidle en fortelling.

6.2 Temasondering

Som beskrevet innledningsvis fra UDIs retningslinjer (UDI 2019-015V1;
UDI 2013-011), skal alle tema som er relevant for ssgknaden om
beskyttelse utredes under temasondering, og det kartlegges som
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hovedregel etter en trakttankegang: intervjulederen introduserer tema,
tilrettelegger for at sgkeren far forklare seg fritt og med egne ord, falger
opp med apne og noytrale spgrsmal og fokuserte spgrsmal, fgr tema
oppsummeres og avsluttes.

Vi har i den kvalitative analysen av temasondering sett hvordan tema
fra fri fortelling utdypes og folges opp, om det er tema som vies mye og
lite plass samt i hvilken grad annen/ny informasjon bringes inn. Det er
ikke foretatt noen kvantifisering av tema eller gjennomfgring av
temasonderingen utover den analysen som er gjort med GQM, der fri
fortelling og temasondering er slatt sammen. Det er en metodisk
begrensning at vi ikke er kjent med hvilken annen informasjon UDI
besitter og derved et eventuelt rasjonale for hvilke tema som fglges opp
og ikke, og i hvor stor grad. Noen ganger framkommer det at
intervjuleder blar i dokumenter fra PU og stiller spgrsmal ut fra dette.

Oppfelging av tema fra fri fortelling

I all hovedsak falges alle stgrre tema fra fri fortelling opp i
temasonderingen. Flere intervjuledere bruker en noenlunde traktende
sperremate, ved at de fagrst spar sonderende, for senere & stille konkrete
lukkede spgrsmal til avklaring. Som det vises til over, sa er det
forholdsvis fa apne spgrsmal under temasonderingen.

Vi har som tidligere nevnt ikke hatt innsyn i saksmappene,
bakgrunnsmaterialet og utfallet av sakene. Vi har derfor ingen mulighet
til 4 vurdere arsaken til at et tema vies lite eller mye plass, utover at vi
enten antar eller noen ganger er kjent med hva som vektes i
vurderingen av om asylgrunnlaget er til stede eller ikke. En kvinne
forteller for eksempel under fri forklaring kort om mannens studier og
at han ble anklaget for korrupsjon, som et av flere tema hun bringer inn.
Dette temaet utdypes med grundige spgrsmal om mannens studier og
hans aktiviteter. Temaet er ett av flere som utdypes ved hjelp av
«trakten» der intervjuleder farst spgr apent rundt ektemannen, studiene
og aktiviteter, for senere a stille konkrete lukkede spgrsmal til
avklaring. Det fremkommer derved langt mer informasjon under
utsperringen enn hva kvinnen selv formidlet innledningsvis. I et annet
intervju er det en ganske kort fri forklaring og der beskyttelsesbehovet
begrunnes ut ifra en kort beskrivelse av en angrep-trussel-situasjon. Det
er kun dette temaet som utdypes i sonderingen, men det gjores derimot
grundig med bade sonderende og lukkede avklarende spgrsmal.
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Det synes at tema knyttet til organisasjonstilhgrighet eller religios
tilknytning sa godt som alltid utforskes videre med tanke pa rolle,
oppgaver og hvor aktiv vedkommende og dennes familie har veert.
Under noen tema spgrres det grundig og gjentatt, mens i andre tilfeller
stilles det kun noen korte utdypende spgrsmal.

Andre tema vi har notert oss til & ha fatt mye plass, er blant annet
detaljer rundt ulike bosteder, organisasjonstilknytning og hvordan de er
organisert, og hvem i familien som kjenner til og/eller er medlem av
organisasjonen, samt religigs tilknytning og aktivitet. Andre tema
omhandler hvordan noen jobber med alt fra kundeforhold til
pengetransaksjoner og reisevei til og fra jobb. Ogsa arsaker til at folk
flyktet da de gjorde og ikke for, for eksempel, sporres det om. Generelt
vies ektefelles jobb og posisjon, i tillegg til andre familiemedlemmers
tilknytning til organisasjoner, mye tid. I noen tilfeller brukes det sveert
mye tid pa identitetsavklaring, uten at det grunngis. Vi antar at det da
er et uavklart spgrsmal. Vi stusset i et intervju over tidsbruk og
rasjonale nar det gjaldt a sperre svaert mange spgrsmal knyttet til
organisering av demonstrasjoner i hjemlandet. Det var pa et
detaljeringsniva som ikke ga mening under lyttingen, og som kunne
vitne om at intervjuleder visste lite om hvordan aktivisme organiseres
helt generelt og hvordan opposisjonsgrupper ofte opererer. Hvorvidt
dette handler om manglede forstaelse av kultur og kontekst eller at
intervjuleder satt pa informasjon som tydet pa at dette ikke medfarte
riktighet, kan vi ikke si, men det ble brukt svaert mange lukkede
spersmal og var i sa mate ikke i trad med anbefalingene.

Det sparres i liten grad utdypende om fluktruten eller reisen fra
hjemlandet. Av de 18 sakene (to intervju i samme sak) spgrres det i tolv
saker overhodet ikke om fluktruten, og asylsgker forteller heller ikke
noe om dette selv. I de seks sakene der det snakkes om fluktruten eller
reisen fra hjemlandet, sa er det i to av dem ingen spersmal knyttet til
dette, men asylsgker forteller selv om det under fri fortelling. I fire saker
sporres det helt kort om nar vedkommende reiste ut av landet og hvor
vedkommende dro. Ved ett intervju sparres det spesifikt om & fortelle
fra reisen ut av hjemlandet og til Norge.

Sporsmal knyttet til frykt ved retur til hjemlandet

Hva asylsgker frykter ved retur til hjemlandet og hvordan situasjonen er
der, dekkes i varierende grad. Ved 14 av 19 intervju spgrres det om hva
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vedkommende frykter ved retur, og i ett intervju er det asylsgker selv
som forteller om dette under fri forklaring. Ved de 14 intervjuene der
det sparres om retur, stilles det et kort spgrsmal av typen: «Hva tror du
skjer om du drar tilbake til xx?» Eller: «Sa hvis du skulle reise tilbake til
XX na, er det noe spesielt du frykter vil skje med deg?» Ved seks av disse
14 intervjuene spgrres det litt mer utdypende om hva vedkommende
asylsgker frykter, hvorfor akkurat hen er utsatt eller om det er noen
flere grunner som ikke har framkommet sa langt i intervjuet. Ved fire
intervju spgrres det ikke om hva vedkommende frykter ved en eventuell
retur, og vedkommende selv sier heller ikke noe om dette.

Vi ser ogsa at temasonderingen handteres ulikt med tanke pa lav- og
hayaffektive tema som utforskes. Nar asylsgker snakker faktabasert og
rolig om et tema, vurderes det a veere lavaffektivt. Mens et hayaffektivt
tema handler om at asylsgker kan veere pa graten, synes det er vanskelig
a snakke om temaet og bruker mer folelsesladede beskrivelser enn
faktabaserte. Hva asylsoker reelt sett har opplevd vet vi ikke noe om,
men intervjuleder moter asylsgker ulikt i disse ulike settingene. I et
intervju forteller asylsgker om tjenesten vedkommende hadde under
forsvaret og en opplevelse av manglende trygghet og sikkerhet. Det
sparres her generelt om hva som ligger i opplevelsen av manglende
sikkerhet, trygghet og frihet. Asylsgker svarer konkret nar det gjelder
tjenesten og kontrollregimet. Vedkommende bergrer ingen tema pa et
folelsesmessig grunnlag og snakker ikke om egne fglelser, og
intervjuleder gar raskt videre til neste tema. I et annet intervju, der
asylsgker strever med a formidle i et krevende folelsesmessig landskap,
folges ogsa temaene fra fri fortelling opp, men intervjuleder spor pa en
veldig forsiktig mate, og forklarer ogsa godt hvorfor hen spgr. Nar hen
flere ganger spgr rundt det samme temaet om frykt for forfglgelse,
forklarer hen hvorfor dette ma gjores. «Jeg beklager at jeg spgr mye om
det samme na. Det jeg trenger a vite er hvordan visste NN og NN at
politiet kom til & arrestere deg? Og det er noe jeg ikke har klart & finne
ut her (...). Jeg har full forstaelse for at dette er hardt for deg. Men jeg
ma spgrre deg allikevel; hva du helt konkret tror vil skje med deg?» I det
siste intervjuet er sjansen stgrre for at det framkommer mer
informasjon i og med at det brukes tid, sonderingen rammes bedre inn,
det metakommuniseres og asylsgker trygges av en intervjuleder som
framstar empatisk. Det kan ligge krevende tema ogsa i det forste
intervjuet, men det kommer ikke fram.
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Trakting

Hvordan spegrsmal stilles og i hvilken rekkefglge, har stor betydning for
hvor mye informasjon som kommer fram, og ogsa for kvaliteten pa
denne (Skrifvars mfl., 2020). Vi har undersgkt og illustrert traktingen av
spersmal gjennom GQM-metoden. I det fglgende vil vi gi to eksempler
for hvordan strategisk bruk av spgrsmal og rekkefglge i bruken av
spersmal kan pavirke informasjonsinnhentingen.

Eksempel 1

Figur 15 Mann Tyrkia - Analyse av spgrsmal stilt under tema bakgrunn for sgknaden.

Nytt tema || Bakgrunn
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv w4442 .
God oppfelgning/5HN (sondering mer detaljer)
(Gode lukkede/avklaringer/oppsummering | ¢ ¢ ¢

Ledende/lukket/Feil bruk av TED
Avbrytelse/Manglende oppfelgning
Negativ/Serie/Kompliserte, etc

Tilkj. egen mening/Bekrefter historien
Oppsummering

Q-+
NIJ.’ 0 13w 19

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (figur 15) viser at
intervjuleder bruker sine spgrsmal pa en serdeles effektiv og god mate.
Temaet varer i ca. to timer og tolv minutter. Det er ingen spgrsmal som
ligger under den rgde linjen. Dette er intervjufaglig seerdeles bra utfart.
Under hovedtema stiller intervjuleder faerre enn 20 spgrsmal. Det sier
seg selv at nar samtalen har pagatt i over to timer med sa fa spgrsmal, er
dette intervjufaglig sett eksepsjonelt bra.

Fri fortelling: Intervjuleder klarer a fa fram en meget bra, lang og
detaljert fri fortelling om asylgrunnlaget og om bakgrunnen for

spgknaden om opphold. Hen avbryter ikke, avklarer noen ]
smating, tar pauser og «apner kranene» igjen. Usedvanlig bra :
gjort. Ikke bare er dette bra rent metodisk og Fri forklaring
mellommenneskelig — det er ogsa sveert effektivt. ( |
Intervjuleder gir sgker mulighet til &8 sammenhengende

fortelle fritt i mer enn to timer (eksklusive pauser). Sgker i :
denne saken virker over gjennomsnittlig kompetent, men 5
dette intervjuet utfgres ikke desto mindre veldig naert det vi

ma karakterisere som det ultimate «spgrsmalslgse intervju».
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Temasondering: I den sonderende temadelen tar intervjuleder
utgangspunkt i den frie forklaringen, apner opp nye tema og I
ber om flere detaljer som er egnet til & understgtte sgkers

historie. Dette viser potensialet i og behovet for et skikkelig ~ Samet
profesjonelt utfart intervju, siden det kommer opp helt ny og

viktig informasjon som selv ikke en tilsynelatende kompetent

sgker hadde nevnt eller dokumentert - til tross for at de ! 10

angivelig finnes.
En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 10 av
10.

Eksempel 2

Figur 16 Kvinne Irak - Analyse av spgrsmal stilt under tema bakgrunn for seknaden.

Nytt tema | Bakgrunn for seknaden
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv | It f
God oppfelgning/5HN (sondering mer detaljer) || ++++y Hr—r "‘. s .
Gode lukkede/avklaringer/oppsummering |/ ar : — = mnn

Ledende/lukket/Feil bruk av TED R RRR R
Avbrytelse/Manglende oppfalgning | / o4 |
Negativ/Serie/Kompliserte, etc e 4

Tilkj. egen mening/Bekrefter historien

Oppsummering

Ne; ; ‘ ;
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (figur 16) viser at
intervjuleder enkelte ganger klarer & apne nye tema med bruk av apne
spersmal, men sa brukes det alt for mange lukkede og ledende spgrsmal
under oppfelgningen. Temaet varer i ca. en time og ti minutter. Alle
spersmal som befinner seg under den rgde linjen burde strengt tatt
enten ikke veert stilt eller sa burde de ha veert stilt pa en annen mate. Pa
den annen side klarer intervjuleder a la veere a stille for mange
spersmal, og sgker far fram sin historie pa en relativt god mate.

Fri fortelling: Det er tydelig at flyten i sgkers frie
forklaring ikke er optimal. Dette skyldes flere faktorer; en
svak introduksjon og kontaktetablering i kombinasjon med
en noe mangelfull forventningsavklaring. Intervjuleder
benytter seg ikke aktivt av empati og aktiv Iytting
underveis. Skriveaktivitetene gir haye lyder som
tilsynelatende fungerer som en uheldig start- og
stoppbryter for sgkers historie. Det gir naturligvis sgker en

Fri forklaring
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redusert mulighet til uhindret a framstille sin egen historie pa en
optimal mate. Intervjuet sklir ogsa raskt over i en uheldig «jegsper og
dusvarer»-stil. Tolken har i tillegg uvanlig mange avklaringer, noe som
ogsa skaper brudd i sgkers forsgk pa a hente fram egne minner og
fortelle en sammenhengende historie. Det er uheldig at ikke
intervjuleder sper sgker om det passer nar det avholdes pause(r). Det
svekker en allerede svak dualisme i intervjuet.

Pa den annen side stiller intervjuleder gode spgrsmal, og hen klarer
stort sett a la veere a avbryte. Dette er bra, men det blir allikevel for
mange avbrudd, grunnet tolk, rapportskriving, etc.

Andre kommentarer: Intervjuleder kan bli bedre pa bruk av
stillhet — selv om dette er langt vanskeligere nar intervjuet
foretas via videolink og man ikke sitter fysisk i samme rom.
Dette vil kunne hjelpe sgker a finne mer naturlig tilbake til
sine minnebilder og til & formulere sine beskrivelser.

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 6 av
10.

Diskusjon

Hukommelse fungerer assosiativt, og vi husker i kontekst. Dette
innebaerer at asylsgker kan tenkes 4 fortelle en god del fra sin historie
og den konteksten vedkommende har veert i, og ikke ngdvendigvis i
kronologisk rekkefglge. Det a la asylsgker kunne veere springende i sin
formidling og heller senere under temasonderingen sortere og eventuelt
kategorisere informasjon, er viktig. For mange spgrsmal tidlig vil kunne
pavirke hukommelsen. Det synes ogsa a veere et noe uutnyttet potensial
i det a kartlegge konteksten noe bedre til slutt. Det handler om a spgrre
mer rundt situasjoner der andre mennesker er til stede eller involvert,
for eksempel. Da kan det komme fram nye vesentlige detaljer, selv om
de ikke kan kontrolleres, siden gjenkjenningshukommelsen var er langt
bedre en gjenhentingshukommelsen.

6.3 Kontradiksjon og motstrid

Motstrid kan oppsta som fglge av (minst) fire ulike omstendigheter. For
det forste kan den oppsta mellom ulike deler av én og samme uttalelse,
for eksempel hva en sgker i utgangspunktet fortalte om hendelse X, og
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hva samme sgker forteller om X senere i samtalen (konsistens i en
uttalelse). For det andre kan den ogsa oppsta i situasjoner der det
foretas en sammenlikning mellom hva en sgker sa for eksempel i
registreringssamtale med PU om hendelse X, og hva samme sgker
forteller under asylintervjuet om samme hendelse (konsistens mellom
en persons ulike utsagn). For det tredje kan motstrid oppsta som folge
av en sammenholdelse av utsagn fra ulike personer hvor de alle fortalte
om samme hendelse (X). Det handler da om motstrid mellom ulike
personers utsagn. Den kanskje mest betydningsfulle motstrid er nar det
er klart og tydelig avvik mellom sgkers forklaring om hendelse X og
informasjon hentet inn fra andre ikke menneskelige kilder (eksterne
data). I migrasjonssaker kan denne eksterne informasjonen veere av en
mer generell type (f.eks. landinformasjon), eller av en mer spesifikk art
(f.eks. saksspesifikk informasjon om nar en bestemt ambassade er apen)
(Granhag mfl., 2017).

Som del av evalueringen og i henhold til kvalitetsstandarden for
intervju (2019-015V) har vi vurdert hvorvidt intervjulederen gir sgkeren
god anledning til & oppklare uklarheter og/eller manglende samsvar. Vi
har ogsa undersgkt hvordan intervjulederen legger fram tvil om
troverdighet for sgkeren, og hvorvidt sgkeren far god anledning til &
forklare seg.

Motstrid i datamaterialet

Det er ogsa her de 18 kvalitativt analyserte intervjuene som ligger til
grunn for analysen av motstrid og uklarheter. I datamaterialet vart
finner vi flere flytende overganger mellom avklaring av informasjon og
konfrontasjon av motstrid, og det er ulikt hvordan det handteres.
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Figur 17 Prosentvis framstilling av forekomst av motstrid og uavklarte tema (n =17).

41

29 29
Ingen motstrid eller Grenseland mellom uavklarte Konfrontasjon av motstrid
uavklarte tema tas opp tema og motstrid

Ved syv av intervjuene (41 prosent) er det eneste som eventuelt gjagres a
sjekke at opplysninger oppgitt til PU stemmer, men dette er ikke
definert som noe uavklart, som vi forstar det. Vi har ogsa registrert at
det ved to av intervjuene blir sjekket ut om intervjuleder har forstatt alt
riktig og at informasjonen som er oppgitt stemmer.

Nar det gjelder de fem intervjuene (29 prosent) i grenseland, sa handler
motstriden blant annet om en mer subtil skepsis til asylsgkers generelle
historie, men uten at det konfronteres direkte. Det stilles bare sveert
mange spgrsmal knyttet til identitet, uten at asylsgkeren far mulighet
til & avklare eventuelle misforstaelser. Andre asylintervju av denne
kategorien handler om at asylsgkeren har unnlatt a gi informasjon om
visse tema. Et slikt eksempel er en asylsgker som ikke har fortalt om
noen slektninger i Norge; det blir.Det er ikke en direkte konfrontasjon,
men asylsgker foreholdes at hen har noen fettere i Norge som hen i
utgangspunktet ikke nevnte, men som hen umiddelbart forteller om néar
dette tematiseres. Intervjulederen har her selv tatt opp tematikken og
dermed gitt asylsgkeren mulighet til & avklare misforstaelser.

I fem intervju (29 prosent) vurderer vi at det foreligger en
konfrontasjon av motstrid. I de fem intervjuene der vi vurderer at det
foreligger en konfrontasjon av motstrid sa er det ulike tema som gjelder.
Det tas opp i ett intervju at asylsgker ankom landet med falsk pass og
hvordan dette kan forklares. Asylsgker fastholder en forklaring som ble
gitt PU angaende hvordan passet ble skaffet og arsaken til at det er
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falskt. Hen endrer ikke forklaring og temaet blir liggende.
Konfrontasjonen foregar tidlig i intervjuet, far fri forklaring. I det neste
intervjuet er intervjuer spgrrende til hvordan det henger sammen at det
var sa lett 4 remme, og deretter skaffe seg pass. Det presenteres ikke
faktafeil, men stilles gjentatte spgrsmal om tema som ikke er helt
logiske og realistiske. Dette kommer rett etter en kort . Senere
konfronteres samme asylsgker med at hen gjentar det som smugler har
bedt vedkommende si, en informasjon som fremkommer via sms-
tapping. Intervjuer konstaterer at asylsgker har sagt noe til PU som
senere er dementert. Asylsgker kommenterer ikke pa dette pa noen
mate, bare gjentar at hen er «ren.» Maten asylsgker svarer ut en del ting
pa kan peke i retning av et noe lavt evneniva. Det er uklarheter,
manglende sammenheng/indre logikk i hva som blir uttrykt og
vedkommende gjentar setninger som smugler har sagt hen ma si.
Hvorvidt det er lavt evneniva, en ren laget asylhistorie eller en
kombinasjon er ikke mulig a si. I det tredje intervjuet i denne kategorien
gar utsperringen over i konfrontasjon der tematikken kretser rundt et
familiemedlems tilknytning til en organisasjon flere ar far og asylsokers
egen tilknytning. Det sporres grundig om tematikken, og pa dette
tidspunkt har temasonderingen vart i nesten to timer. Det er ingen
tydelig konfrontasjon, men spgrsmalene blir mer konfronterende/virker
«hardere» i stil og tonefall. Ved det fjerde intervjuet handler
konfrontasjonen om hvorvidt asylsgker kunne vare synlig i et
elektronisk spor knyttet til en rettssak der asylsgker ikke har deltatt.
Spersmalet kommer helt i slutten av utspgrringen. Det siste intervjuet i
denne kategorien handler om en kvinne som tidlig i intervjuet sperres
om ulike pass, som er primeert avklarende, far hun senere konfronteres
direkte, i form av spgrsmal om hvordan hun kan forklare at det ett sted
star hun har barn og et annet at det er logn. Dette kommer umiddelbart
etter at det snakkes om familierelasjoner under temasonderingen. Hun
svarer pa dette og temaet legges bort.

Diskusjon

Som vi ser dette, finnes det minst to ulike mater a konfrontere eller
utfordre asylsgker pa, og grensene mellom oppfelgende spgrsmal,
avklaring og konfrontasjon er glidende. I UDI -sammenheng er det ofte
uavklarte spgrsmal og uklarheter om beskyttelsesbehovet heller enn
faktiske feilopplysninger som ligger til grunn for at avklarende og
konfronterende spgrsmal ma stilles. Det kan ogsa handle om generell
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landinfo og ikke spesifikk informasjon for den aktuelle sgkers situasjon
eller omstendigheter. Dette fordrer at man generelt bgr behandle
opplevd motstrid med forsiktighet, og det er var klare oppfatning at
tidlig konfrontasjon med opplevd motstrid som regel vil framsta som
uheldig.

Forskningen pa motstrid papeker at vi ma veere forsiktige med
handtering av motstrid, da motstrid ikke er objektiv (Granhag mfl.,
2017). Er det hgy grad av konsistens internt og eksternt, vil det pavirke
positivt, og vice versa. Det er et menneske som opplever motstrid, og en
naturlig reaksjon er 4 ga i forsvar, noe som er med pa & gke sjansen for
at pastander sementeres. Og det a ga i forsvar fremmer ikke
kommunikasjon eller er minnestimulerende. Det er ogsa et argument
for ikke a presentere eventuell motstrid for tidlig, samtidig som
intervjuleder ikke ma «lekke» skepsis. Det gar dessuten an a presentere
motstrid pa en ivaretakende mate, og der det er lett for asylsgker a ga
tilbake pa tidligere informasjon. Vi har eksempler pa at intervjuleder
kan si det er lett a si noe feil, at det er vanskelig & huske alt eller at man
av ulike grunner ma lyve under en flukt og at det er helt forstaelig. Hvis
det er etablert en god kontakt og god kommunikasjon, sa er ikke dette
ngdvendigvis gdeleggende for intervjuets kvalitet. Men,
kommunikasjonsformen er helt avgjgrende her.

Et annet element a diskutere i denne sammenhengen er Schjatvets
(2021) rapport om bevis- og troverdighetsvurderinger i
utlendingsdirektoratets asylvedtak, der hun stiller flere kritiske
spersmal til hvorvidt tema-trakt-modellen som UDI benytter for
asylintervjuet gir mulighet til a sikre robuste bevis. Hun stiller spgrsmal
bade ved modellens teoretiske grunnlag, altsa hvordan den er tenkt a
virke, og hvordan bruken av den pavirker intervjuet i praksis. Schjatvet
stgtter at dagens intervjuteknikk er god til a frambringe palitelige bevis,
blant annet ved at man stiller apne sparsmal forst, og utsetter eventuell
konfrontasjon. Samtidig argumenterer hun for at det viktigste er a
produsere robuste bevis, og at dette krever en annen intervjuteknikk,
der man blant annet kan sette bevis opp mot hverandre og ivareta rett
til kontradiksjon om vesentlige bevis. Schjatvet argumenterer ogsa for
at intervjumodellens fokus pa fri fortelling, og maten man stiller
oppfolgingsspersmal pa, gar pa bekostning av behovet for robuste bevis.
Det er i oppfolgingsspgrsmalene intervjuleder kan ta en kontroll av
sokers frie forklaring og beskyttelsesbehov, og Schjatvets gjennomgang
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viser at mye av bevisvurderingen finner sted i oppfolgingsdelen (2021, s.
11). Hennes gjennomgang viser at i to tredjedeler av de gjennomgatte
sakene kommer den frie forklaringen etter hvert i intervjuet, som flere
mindre forklaringer, mens i en tredjedel av intervjuene sikres ikke en
fyllestgjgrende fri fortelling som dekker alle ngdvendige elementer som
ma veere til stede ved et beskyttelsesbehov (Schjatvedt 2021, s. 14).
Derfor er det sveert viktig hvordan intervjuleder gjennomferer delene.
Schjatvets observasjon er at i stedet for a sparre konkret i denne fasen
av intervjuet, spgr man pa mange forskjellige mater, men med apne
spersmal, og at dette ikke sikrer oppklarende svar (2021, s. 12).
Schjatvets kritikk tilsier at filosofien med apne spgrsmal kanskje ikke
holder det den lover i asylintervjuet, og at denne maten & gjennomfgre
intervju pa i praksis kan ga pa bekostning av a fa svar som vil
tilfredsstille kravet til at bevisvurderinger skal veere forsvarlige. Dette
forer oss over i et tredje kritisk punkt, som er hvordan man innenfor
tema-trakt-modellen kan arbeide med motstrid og overholde plikten til
a gjore sgker kjent med bevis av betydning, jamfer forvaltningsloven §
17 tredje ledd, samt plikten til & gi sgker anledning til 4 avklare
motstrid, jamfer utlendingsforskriften § 17-2 femte ledd. Schjatvets
saksgjennomgang viser at med dagens tema-trakt-modell far sgker
sjelden presentert bevis av betydning for beskyttelsesbehovet, og retten
til & avklare motstrid handteres pa en indirekte mate, ved at
intervjuleder ber sgker fortelle mer om tema av betydning, og ofte med
apne sporsmal (2021, s. 14). Schjatvet tillegger dette bade den
utredende intervjumetodens teoretiske antakelser, som at tidlige
framlegg av bevis kan svekke bevisenes kvalitet, og praktiske fglger,
som at det sjelden blir tid eller anledning til konfrontasjon. Schjatvet
hevder at indirekte tematisering av sentrale bevis ikke ivaretar retten til
kontradiksjon, nar sgker ikke blir opplyst om bevisets innhold og
betydning, og sarlig den betydningen det har for reglene om bevisbyrde
og beviskrav. Behovet for 8 komme til «<saken» og for a presentere bevis
eller motstrid er ikke unikt for asylintervju. I politiavhegr av mistenkte er
dette en sentral del av forméalet, men i motsetning til Schjatvet ser vi at
KREATIV-metoden vektlegger prinsippet om ikke & presentere mulige
motstridende opplysninger fgr temaet som kan forklare bevisets
opprinnelse er dekket av fri fortelling og av mest mulig apne utdypende
avklaringer. Deretter vurderes det om det fortsatt foreligger motstrid og
hva denne i sa fall bestar av. Ferst da gjeres det klart for den som
intervjues at granskeren ikke far den initiale forklaringen til & stemme
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(helt eller delvis) overens med @vrige opplysninger i saken. For dette
gjores, skal gransker oppsummere den sa langt inngitte forklaringen for
det aktuelle temaet, og slik gi den som intervjues anledning til &
bekrefte, avvise eller korrigere oppsummeringen. Motstrid betyr ikke at
man kan konkludere med at intervjuobjektet snakker usant.

Selv om motstrid (eller manglende konsistens) nok iblant kan framsta
som apenbar fra intervjuleders perspektiv, er det viktig & understreke at
motstrid ikke er et objektivt mal. Grunnprinsippet rundt vurdering av
motstrid er imidlertid ubestridt og enkelt: stor grad av manglende
konsistens internt i forklaring (er) eller mellom eksterne kilder pavirker
graden av palitelighet negativt, og lav grad av motstrid (hgy konsistens)
pavirker graden av troverdighet positivt (Granhag, mfl., 2017). I praksis
vil dette likevel ofte vaere mer komplisert. For det farste fordi graden av
motstrid i praksis vil variere fra ulike oppfatninger av nyanser (det
regnet hele dagen vs. det var enkelte regnbyger) til en mer absolutt
motstrid (det regnet hele dagen vs. det var solskinn hele dagen). For det
andre vil det ofte ikke vaere mulig & avgjare helt sikkert om den eksterne
informasjonen er helt korrekt eller hvor relevant den er for vurdering av
det aktuelle utsagnet. En rekke gjenopptatte straffesaker bade her til
lands og internasjonalt viser at domstoler blir forledet av feilaktige
ekspertutsagn rundt vurdering av konkrete bevis. Eksempelvis hvis en
person har avsatt et fingeravtrykk. Selv i slike konkrete og fysiske
bevisvurderingssituasjoner er det stort rom for personlig skjgnn. I UDI -
sammenheng er som regel ikke «bevisene» handfaste og konkrete.
Folgelig ma man ga ut fra at rommet for variasjoner i vurderingene av
hva som kan kalles et faktum, er temmelig store. Det vil si at graden av
motstrid alltid vil veere et resultat av en subjektiv vurdering av to kilder
eller utsagn. Fglgelig vil graden av motstrid alltid reflektere en
personlig oppfatning. Det ma ogsa tilfgyes at forskning pa feltet viser at
to personer som hver bedgmmer graden av motstrid mellom to utsagn,
meget godt kan komme til ulike resultater (Granhag, mfl., 2017). Ulike
bedgmmere vil gjerne ta hensyn til ulike aspekter, eller ta hensyn til ett
og samme aspekt, men vekte dets betydning forskjellig. Dette
problematiserer etter vart syn Schjatvets utsagn om forskjeller pa
palitelighet og robusthet ytterligere.
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6.4 Oppsummering

I dette kapittelet har vi beskrevet delen i asylintervjuet som omhandler
informasjonsinnhentingen. Her har vi belyst den frie fortellingen,
temasonderingen og handtering av eventuell motstrid.
Informasjonsinnhentingsfasen er den viktigste delen av intervjuet, og i
de fleste tilfeller asylsgkers eneste mulighet til 4 fortelle sin historie og
redegjoare for grunnen til at vedkommende sgker asyl. At denne fasen
fungerer best mulig bade intervjuteknisk og med tanke pa rammer, er
vesentlig. Det er ogsa viktig a sette av nok tid til denne fasen, samt
legge til rette for kontaktetablering. Asylsgkere er en sveert sammensatt
gruppe med ulik landbakgrunn, utdanningsniva og kognitiv evne. Alle
disse faktorene vil pavirke en fri fortelling. I tillegg har vi allerede i
kapittel 5 vist at intervjulederen i forkant av
informasjonsinnhentingsfasen tilrettelegger for hvordan informasjonen
kan gis.

Vi finner ogsa stor variasjon i hvordan intervjulederen tilrettelegger for
den frie forklaringen. Noen intervjuledere er sveert gode til & formidle
formalet, informasjonsbehov og prosessen knyttet til den frie
fortellingen, mens andre introduserer denne temadelen ganske
overfladisk.

I datamaterialet vart finner vi ogsa stor variasjon i lengde og detaljniva
pa den frie forklaringen. Noen fortellinger varer i flere timer, mens vi i
andre asylintervju knapt finner noen fri fortelling overhodet. I slike
tilfeller kan intervjulederen forsgke a dele opp fortellingen ved a
innlede til ulike undertema og oppfordre asylsgkeren til & fortelle fritt.
Slike fortellinger kalles ogsa sekvensielle frie fortellinger.

Nar vi har analysert temasondering, altsa hvordan intervjulederen
undersgker fortellingens troverdighet og utforsker ulike tema fra den
frie forklaringen naermere, har vi fokusert pa hvordan spgrsmal stilles,
hvordan og hvilke tema som felges opp, og hvorvidt og hvordan
asylsgkernes frykt for forfglgelse ved retur utredes. Det har veert en stor
begrensning a ikke ha innsyn i saksmappene, bakgrunnsmaterialet og
utfallet av sakene. Vi vet derfor lite om intervjuledernes
informasjonsbehov, som jo vil veere forende i denne temadelen av
asylintervjuet.

Nar det gjelder temasonderingen, finner vi at alle stgrre tema fra den
frie forklaringen tas opp igjen. Flere intervjuledere fglger

Kvalitet pa asylintervju

107



trakttankegangen til en viss grad, ved at intervjulederen ved et nytt
tema starter med sonderende spgrsmal, for senere 4 stille direkte
spersmal for avklaring.

Gjennomgangen med GQM -metoden tydeliggjor betydningen av en god
trakting under temasonderingen. Strategisk bruk av spgrsmalstyper og
en god trakting forer ikke bare til mer detaljrike forklaringer og
utfyllende svar, men virker ogsa & minske behovet for mange spgrsmal.
Eksemplene i dette kapittelet viser kanskje ytterpunktene i dette, men
funnene bekreftes gjennom de resterende GOM -analysene som kan
finnes i vedlegg 1.

Nar det gjelder motstrid og avklaring av uklarheter, finner vi at
grensene mellom avklaring og konfrontasjon er glidende. I all hovedsak
handler motstrid i vart datamateriale om spgrsmal knyttet til
beskyttelsesbehovet, og kun i liten grad om feilinformasjon eller at
asylsgkeren har unnlatt & fortelle om informasjon av betydning.

I trdd med Granhags (2017) tilneerming til motstrid stiller vi oss altsa
kritisk til Schjatvets (2020) pastand om at bevis ma framlegges tidlig.
Kort fortalt viser en rekke studier at tidlig konfrontasjon vil kunne
pavirke minnet, forklaringen (konsentrasjonen og
minneframhentingen) og kommunikasjonen mellom intervjuleder og
spker (se Bjerknes & Fahsing, 2018; Magnussen, 2004).
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7 Informasjon og helse

I siste delen av asylintervjuet, den avsluttende fasen, skal asylsgkeren fa
tilrettelagt informasjon om den videre saksgangen og mulighet til &
kommentere pa gjennomfegringen av asylintervjuet. Far dette stiller de
aller fleste intervjuledere ogsa spgrsmal knyttet til asylsgkerens fysiske
og psykiske helse. Spgrsmal knyttet til helse kommer ikke fram av
kvalitetsstandarden UDI 2019-015V1, men i retningslinjen UDI 2013-
011 nevnes det at intervjulederen skal ogsa sikre at asylsgkeren har
forstatt informasjonen som ble gitt og sparre hvorvidt sgkeren har
helseproblemer og/eller andre problemer som det bgr tas hensyn til
under intervjuet. Helsetematikken reguleres i en egen retningslinje (UDI
2013-020 Helseanfarsler i asylsaker).

Som del av oppdraget har vi undersgkt om og pa hvilken mate
informasjonen blir presentert. Vi trekker her spesielt pa retningslinjen
UDI 2013-011V2. Vi har ogsa undersgkt hvordan spgrsmal om helse og
andre behov formidles, og hvorvidt og hvordan ulike typer sarbarhet
identifiseres. I dette kapittelet har vi spesielt fokusert pa den
innledende og avsluttende fasen, siden det er i disse informasjonen gis.
Vi trekker pa datamaterialet av den kvalitative undersgkelsen der vi har
evaluert lydopptak og intervjurapporter fra ni fysiske og elleve digitale
intervju (hvorav ett var et oppfglgingsintervju). Det ma anmerkes at
flere av lydopptakene starter noe ut i samtalen. Vi kan dermed ikke
veere sikre pa at informasjonen ikke ble gitt far lydopptaket ble slatt pa.
Analysene vare beror kun pa intervju der vi med sikkerhet kan fastsla
om informasjonen ble gitt eller ikke. Dette gjelder spesielt
oppmgteinterviju. I alle digitale intervju ble lydopptaket slatt pa ved
starten av samtalen.

I dette kapittelet har vi i all hovedsak undersgkt folgende indikatorer pa
kvalitet:
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Trygging av asylsgkeren i spgrsmal rundt tolkens kvalifikasjoner
Informasjon gitt i henhold til UDI 2013-011 og UDI 2013-011V2
Intervjulederen spgr om helse og serskilte behov i starten av intervjuet
Intervjulederen spgr om eller fglger opp informasjon om tortur og annen
umenneskelig behandling

Intervjulederen spgr om psykisk helse

Intervjulederen spgr om vold eller overgrep

Intervjulederen identifiserer og dokumenterer sarbarhet og saerskilte behov

7.1 Tilrettelagt informasjon til asylsekeren

Ifolge lovverket skal informasjonen veere tilrettelagt den enkelte
sgkeren, og retningslinjen UDI 2013-011V2 Informasjon til sekeren under
intervjuet i seknader om beskyttelse beskriver detaljert hvilken type
informasjon som skal gis nar. Retningslinjen inneholder teksteksempler
pa hvordan denne informasjonen kan gis. I analysene har vi skilt
mellom informasjon som gis i starten av intervjuet og informasjon som
blir formidlet avslutningsvis. Dette har blant annet begrunnelse i
intervjumetodikk. De to intervjudelene har ogsa ulike utfordringer, som
ber diskuteres hver for seg.

Informasjon i forkant av intervjuet
Far intervjuet skal sgkeren bli informert om:

o Formalet med asylintervjuet: at sgkeren skal fa muligheten til &
fortelle hvorfor de sgker om beskyttelse, og at UDI far den
informasjonen de trenger for a avgjore saken.

¢ Intervjulederens navn, ansvar og oppgaver: intervjulederen skal gi
asylsgkeren god anledning til & fortelle om alle anfgrsler.
Intervjulederen vil ogsa stille spgrsmal underveis for & hjelpe med &
fa fram all relevant informasjon.

e Tolkens ansvar og oppgaver: Tolken er anonym og upartisk.

o Taushetsplikt: Intervjulederen og tolken har taushetsplikt. Det betyr
at det er straffbart 4 oppgi informasjon til andre enn de som har med
saken & gjare.
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e Lagring av informasjon: Det informeres om at all personsensitiv
informasjon lagres og behandles i trad med norsk lov. Det informeres
ogsa om hvem i UDI som far tilgang til denne informasjonen.

o Sgkerens ansvar: Sgkeren har plikt til & bidra til at sgknaden blir godt
opplyst. Alle relevante opplysninger ma legges fram. Det informeres
ogsa om at det er ulovlig etter norsk lov a bevisst oppgi uriktige
opplysninger eller holde tilbake vesentlig informasjon. Flere
intervjuledere trygger asylsgkeren ved & peke til skillet mellom a
bevisst gi uriktig informasjon og det & huske feil.

e Rammene rundt intervjuet: Intervjulederen gir et overblikk over hva
som skal skje i lgpet av intervjuet.

e Lydopptak: Informasjon om hvorfor det tas lydopptak og at denne
erstatter opplesningen av hele intervjuet til slutt.

¢ Informasjon knyttet til asylintervjurapporten: Intervjulederen
informerer om at vedkommende skal skrive ned alt asylsgkeren sier
og som er relevant for spknaden.

Undersgkelsen var har vist at det er stor variasjon i hvorvidt
intervjuledere oppfyller sin informasjonsplikt, og hvor lang tid det
brukes pa dette. I figur 18 viser vi hvor mange av intervjulederne som
har informert om disse punktene.
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Figur 18 Andel intervjuledere som har informert om ulike forhold i forkant av intervjuet. Prosent.

Digital gjennomfering
Asylintervjurapporten
Lydopptak

Rammene

Sokerens ansvar

Lagring av informasjon

Taushetsplikt

Tolkens ansvar,
oppgaver og anonymitet

Intervjuledernes navn,
ansvar og oppgaver

Formalet

Helse

Figur 18 viser at det er varierende hvorvidt informasjonspunktene blir
gitt. Alle i utvalget informerer om formalet med asylintervjuet, om
taushetsplikt, og tolkens ansvar. Alle i vart utvalg informerer ogsa om
sgkerens ansvar. Noen ferre (92 prosent) informerer om
intervjulederens navn, ansvar og oppgaver. I de fysiske intervjuene ma
vi ta heyde for at mye av dette skjer for lydopptaket slas pa. Det er
vanlig at intervjulederen presenterer seg ved navn nar hen henter
asylsgkeren til intervjurommet. 87 prosent informerer om rammene
rundt intervjuet. Like mange (87 prosent) informerer ogsa om at det tas
lydopptak av asylintervju. Derimot informerer kun 38 prosent om
hvordan informasjon lagres. 29 prosent informerer ikke om
asylintervjurapporten. Det spgrres i sveert liten grad om helseproblemer
(31 prosent), noe som kan ha negativ betydning for gjennomferingen av
intervju. Dette vil vi diskutere neermere under punkt 7.2.

Vi har tidligere beskrevet at trygghet og tillit til intervjulederen er
viktige forutsetninger for muligheten for en fri fortelling. Forberedelsen
skjer allerede i kontaktetableringsfasen, og forholdet mellom
intervjuleder og asylsgker vil ha betydning for den videre samtalen
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(Mevik mfl., 2016). Tydelig informasjon om tema som knyttes til
samtalen og en klar ansvarsfordeling kan bidra til & trygge asylsgkeren
og til a opprettholde tillit. Vi har blant annet sett i flere av intervjuene
at asylsgkeren gnsker bekreftelse pa at det de forteller i dag ikke kan
komme pa avveie. Forklaring av taushetsplikt og lagringsrutiner bidrar
til & trygge asylsgkeren og skape et rom der vedkommende fritt kan
fortelle sin historie. I ett av intervjuene registrerer vi ogsa at
asylsgkeren utviser stor bekymring knyttet til tolkens kvalifikasjoner og
viser (sveert hoflig) til tidligere negative erfaringer med tolk.
Intervjulederen informerer asylsgkeren om UDIs interne
kvalitetsrutiner knyttet til tolken, noe som beroliger asylsgkeren, som
ikke har noen ytterligere innvendinger til tolken.

Vi har ogsa i kapittel 5 vist at en god og tydelig innledende fase kan
forebygge misforstaelser og skape trygge rammer for den pafelgende
samtalen. Nar det gjelder ansvarsfordeling og oppgaver intervjulederen,
tolken og asylsgkeren kan det motvirke misforstaelser og gi asylsgkeren
tydelige forventninger til sin egen rolle og hva som skal skje i lapet av
samtalen. Det merkes ogsa at flere intervjuledere er flinke til &
alminneliggjore informasjon som kan oppleves som skremmende —
blant annet informasjon om at det er straffbart a bevisst gi uriktig
informasjon, eller tilbakeholde informasjon av betydning for saken.
Utsagn som «dette er informasjon vi gir til alle som sgker om asyl i UDI,
og har ingenting med din sak & gjere», eller «vi er ogsa ngdt til & opplyse
omat...» bidrar til dette.

Som vi allerede har vist i kapittel 4 (figur 3 og 4), brukes det sveert ulikt
med tid pa denne innledende fasen. Det brukes i gjennomsnitt elleve
minutter pa informasjonsdelen. Ytterpunktene ligger derimot mellom
tre og 27 minutter. Tidsbruk henger ikke sammen med hvorvidt den
ngdvendige informasjonen gis eller ikke. I intervjuet der
informasjonsdelen unnagjgres pa litt over tre minutter, blir for
eksempel all informasjon nevnt. Informasjonen gis vel og merke svaert
raskt, og intervjulederen gar ikke i detalj, men spor sgkeren til og med
om eventuelle helseproblemer, noe vi i liten grad finner i andre (lengre)
introduksjonsfaser. En sa rask gjennomgang framstar derimot som lite
egnet til & skape trygge rammer og en god relasjon til sgkeren. Samtalen
preges av hastverk og lite motivasjon hos intervjulederen, noe som
virker kontraproduktivt pa relasjonen og pa den videre samtalen.
Derimot er det de intervjuene der intervjulederen tar seg tid i starten til
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a gi tydelige rammer, apne for spgrsmal og undring hos sgkeren og
avklare forventninger, som far fram detaljrike frie forklaringer og
utfyllende svar under temasondering. Vi kan altsé fastsla at det kan
veere lite hensiktsmessig a spare tid i kontaktetableringsfasen, dersom
dette gar pa bekostning av tydelige rammer og trygge relasjoner.

Informasjon i avslutningsfasen

Ogsa i slutten av intervjuet er intervjulederen pliktet til & gi en del
tilrettelagt informasjon. Asylsgkeren skal da blant annet informeres om:

¢ Retten til a fa en kopi av rapporten: dersom asylsgkeren gnsker det,
kan vedkommende fa med seg en kopi av rapporten fra intervjuet.
Ved digitale interviju far asylsgkeren tilbud om a fa rapporten
tilsendt.

o Tilleggsinformasjon: Asylsgkeren informeres om hvordan
tilleggsinformasjon kan sendes til UDI.

e Videre saksgang: Informasjon om hva som skjer videre i
behandlingsprosessen. Det skal da ogséa informeres om hvordan
sgkeren vil bli underrettet om vedtaket.

e Informasjon om hvordan sgkerne vil bli underrettet om vedtaket.

e Rett til advokat ved avslag.

o Forventet saksbehandlingstid: Asylsgkeren informeres om nar svar pa
sgknaden forventes a foreligge, og hvorfor det eventuelt vil ta lengre
tid.

o Statistisk sannsynlighet for innvilgelse eller avslag.

e Retur: Hva innebeerer det & fa avslag, og hvor er det mulig a fa
praktisk hjelp for reisen.

o Flytting til nytt mottak: Informasjon om at asylsgkeren etter kort tid
skal flyttes til annet mottak, der det ventes pa svar.

e Betydningen av & melde om adresseendring.

o Rett til midlertidig arbeidstillatelse (hvis relevant): Sgkere som har
framlagt gyldige ID-dokumenter kan fa tillatelse til &4 arbeide mens de
venter pa svar pa sgknaden sin.

e Seksmanedersfrist for & unntas fra underholdskravet ved sgknad om
familiegjenforening (hvis relevant).

e Transport tilbake til transittmottaket: Informasjon om nar
transporten gar, og hvor asylsgkeren skal innfinne seg for a veere
med.
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I tillegg til dette skal asylsgkeren ogsa sparres om vedkommende har
kommentarer til gjennomfgring av intervjuet og tolkingen.

Figur 19 Andel intervjuledere som har informert om ulike forhold i avslutningen av intervjuet.
Prosent

Rapporten

Tilleggsinfo

Videre saksgang
Informasjon om vedtaket
Advokat
Saksbehandlingstid
Statistisk sannsynlighet
Retur

Flytting til mottaket
Adresseendring

Rett til arbeid
Seksmanedersfrist
Transport til transittmottak

Gjennomfering av intervju

I alle kvalitativt analyserte intervju var lydopptaket pa til intervjuets
avslutning. Det er dermed ingen usikkerhet knyttet til hvorvidt denne
informasjonen har blitt gitt uten at dette har blitt tegnet opp.
Informasjonsformidlingen i avslutningen av intervjuene er
gjennomgaende utilstrekkelig. Dersom vi kun trekker fram de punktene
som alle asylsgkere skal informeres om, som informasjon om
tilleggsinformasjon, tilbud om kopi av rapporten, saksgang og
behandlingstid, ser vi at asylsgkeren har blitt informert i kun litt over
halvparten av sakene. Trekker vi fra at tre av de 19 asylsokere hvis sak vi
har analysert uoppfordret ber om a fa en kopi av rapporten, er tallet
enda lavere. Vi vet fra vare samtaler med intervjuledere i UDI at det a gi
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informasjon om retur og rett til advokat tidvis velges bort, da asylsgker
oftest blir redd for avslag og tror at informasjonen gis pa grunn av dette.

Kun litt over halvparten (59 prosent) av asylsgkere blir informert om sin
rett til & fa utlevert en kopi av intervjurapporten. Ved 10 prosent kom
denne informasjonen etter direkte spersmal fra asylsgkeren. 39 prosent
av asylsgkerne i vart utvalg blir informert om hvordan de kan ettersende
tilleggsinformasjon. Det antas at denne informasjonen kun gis der det
er relevant, noe som kan forklare den lave prosentsatsen. Mens 78
prosent av intervjuledere informerer om den videre saksgangen, og 69
prosent forteller om forventet saksbehandlingstid, gir sveert fa
informasjon om statistisk sannsynlighet til a fa opphold (11 prosent) og
hvordan asylsgkeren vil bli underrettet om vedtaket (6 prosent). Ogsa
dersom vi ser bort fra at fire av sgkerne i vart utvalg kom fra Syria eller
Eritrea, land der innvilgelsesprosenten er hgy, var det svaert fa
asylsgkere som ble informert om retten til advokat (33 prosent) og
prosedyrer knyttet til retur (28 prosent). At omtrent halvparten av
asylsgkerne (44 prosent) har blitt informert om muligheten for a sgke
om midlertidig arbeidstillatelse, kan ha sammenheng med at de ikke har
framlagt gyldige ID-dokumenter. Kun 6 prosent av intervjuledere
informerer om at asylsgkeren etter kort tid vil bli flyttet til et annet
asylmottak, og kun 13 prosent informerer om betydningen av a4 melde
eventuell adresseendring til UDI. Med unntak av to intervju stiller de
fleste intervjuledere (89 prosent) spgrsmal knyttet til gjennomfgringen
av intervjuet.

Det kan veere flere grunner til hvorfor informasjonen i den avsluttende
fasen er veldig varierende, og ofte sveert mangelfull. I samtale med
saksbehandlere i UDI, trekkes tidsngd fram som en viktig grunn for at
ikke all informasjon gis. «Det glipper nok. Spesielt nar det er fysisk. I
den hektiske saken mot slutten, vi vet at de venter der med transport»,
forteller en saksbehandler i UDI. Spesielt pa slutten skjer det ofte at
man far darlig tid, og det kjennes krevende a presse inn enda mer
informasjon. Ved tre av intervjuene i denne analysen er det tidsned som
stopper avslutningen. Ved to fysiske og ett digitalt intervju blir det
henholdsvis sveert travelt mot slutten, opptaket stopper midt i en
setning og det blir sagt at de dessverre ikke rakk alt. Arsaken er blant
annet at transporten venter, at det er ansatte pa mottaket som skal ga
hjem og vil lase det rommet asylsgkeren befinner seg i (ved digitale
intervju), eller det blir ikke sagt annet enn at de har en gitt tidsramme.
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I samtaler med oss forteller saksbehandlerne at de i noen tilfeller aktivt
vurderer & ikke gi visse typer informasjon. For eksempel var det noen
som erfarte at informasjon om rett til advokat ved avslag var uheldig i
de tilfellene hvor asylsgker var sa godt som garantert opphold. Slik
informasjon ble av flere asylsgkere tolket som at de ville fa avslag selv
om intervjulederen ikke hadde antydet noe om dette i samtalen. For &
ikke uroe asylsgkere ungdvendig, vurderte derfor noen saksbehandlere &
unnlate informasjon om retten til advokat i slike tilfeller. Det ble ogsa
sagt i gruppeintervijuet at tiden pa slutten ikke strakk til, sa av den
grunn ble noe utelatt. Noe ble helt klart vektet som mer viktig &
informere om enn andre tema, som tolkebruk, formalet med intervjuet,
asylsgkers ansvar og retten til a fa en kopi av rapporten, selv om dette
kunne glippe pa grunn av tidspress.

7.2 Spersmal knyttet til helse

I starten av intervjuet skal det ogsa legges inn spgrsmal om helse. Ifplge
retningslinjene skal intervjulederen spgrre om sgkeren har sykdommer
eller andre behov som det er viktig at intervjulederen tilrettelegger for
og hensyntar under intervjuet (UDI 2013-011). Intervjulederen kan for
eksempel introdusere dette som fglgende: «Sa vil vi spgrre deg litt om
helse, D. Har du noen sykdommer, enten fysiske eller psykiske, som du
trenger legehjelp for? Er det noen andre behov som du har i dag som er
viktig for meg a vite. For eksempel at du trenger flere pauser av ulike
grunner?»

Ifplge retningslinjene tjener helsespgrsmalet innledningsvis til & utrede
hvorvidt det er ngdvendig med tilrettelegging under intervjuet (UDI
2019-015V1). Ansatte i UDI forteller derimot i samtale med oss, at dette
innledende spgrsmalet ogsa har en annen funksjon. Spgrsmal om helse
kan forstas som sakalte portapnere, det vil si spgrsmal som apner rom. I
dette tilfellet er det rom for & snakke om helse og traumatiske
opplevelser, som kan vere vanskelige & snakke om, men som kan veere
vesentlige anfgrsler og/eller utlgse handlingsplikt hos UDI (Dinardi mfl.,
2021). Veldig Fa intervjuledere (29 prosent) stiller spgrsmal knyttet til
helse innledningsvis. Dersom det farste spgrsmalet knyttet til helse
stilles etter den frie forklaringen og temasonderingen — ofte etter tre til
fire timer, faller dette mulighetsrommet fullstendig bort.
Intervjulederen har da verken mulighet til a tilrettelegge intervjuet eller
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modellere sgkeren dit hen at informasjon knyttet til helse og
traumatiske opplevelser kan veere viktige anfgrsler i saken.

Helse blir som sagt tatt opp igjen i slutten av samtalen. Her krever
retningslinjen at «intervjueren skal innhente informasjon om alvorlige
fysiske eller psykiske helseproblemer» (UDI 2013-011). I
intervjurapporten formuleres standardspgrsmalet som fglgende: «Om
sgkeren har alvorlige fysiske helseplager (som for eksempel smittsomme
sykdommer, funksjonsnedsettelser, store smerter/skader pa kroppen)
eller psykiske helseplager (som for eksempel angst, sgvnproblemer eller
depresjon)». Veldig fa (2—-3) intervju vi har analysert gir en slik detaljert
beskrivelse. For det meste spar intervjulederen om asylsgkeren har noen
psykiske eller fysiske helseplager.

Intervjurapportene oppgir videre at sgkeren skal informeres om at
vedkommende har rett til helsehjelp ved helseproblemer. Videre
opplyses det om at det ogsa er viktig at alvorlige helseproblemer
dokumenteres. «Intervjueren skal informere sgkeren om at anfgrsler om
egen eller barns helse bgr veere dokumentert med helseerklering/attest
utstedt i Norge, og at en eventuell helseerklaering ber fremlegges sa
snart det er praktisk mulig» (UDI 2013-011, se ogsa UDI 2013-020).
Denne informasjonen gis i mindre enn halvparten av intervjuene vi har
analysert. Gitt at helsespgrsmal oftest behandles sveert overfladisk og
kort — det brukes i snitt fire minutter pa denne delen av intervjuet — er
det noe tvilsomt hvorvidt intervjulederne bidrar til a identifisere sarbare
asylsgkere og tilrettelegge for tilgang til ngdvendig helsehjelp (jf.
Dinardi mfl., 2021). Spersmalet ble ikke reist i noen av de kvalitativt
analyserte intervjuene.

7.3 Identifisering og oppfelging av sarbarhet

Som vi har beskrevet i kapittel 2, skal intervjulederen under
asylintervjuet legge til rette for a identifisere sarbare flyktninger (UDI
2013-011). Formalet med a identifisere disse sarbare gruppene er blant
annet a 1) opplyse sgknaden om beskyttelse, 2) avklare behov for
tilrettelegging under asylsaksprosedyren og 3) bidra til at den som er
utsatt far et trygt botilbud og/eller annen ngdvendig oppfelging i Norge
(UDI 2015-007). UDI har som nevnt utarbeidet egne retningslinjer for
noen sarbare grupper, som personer utsatt for kjgnnslemlestelse,
menneskehandel og tvangsekteskap, annen vold i neere relasjoner eller
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barneekteskap. I tillegg finnes det egne retningslinjer for personer som
definerer seg innen LHBTIQ.

I den kvalitative gjennomgangen av datamaterialet fant vi at disse
nevnte sarbare gruppene i stor grad fglges opp. Derimot ser bildet
annerledes ut for asylsgkere som kan ha veert utsatt for overgrep, tortur
og annen umenneskelig behandling. I retningslinjene informeres
intervjulederen om at sarbare asylsgkere kan ha behov for
tilrettelegging under kartlegging av saken. Asylsgkeren kan ogsa ha
behov for informasjon knyttet til muligheter for oppfglging og juridisk
bistand (UDI 2013-011). I Fafo-rapporten om torturutsatte i asylkjeden
(Dinardi mfl., 2021), viser forfatterne til manglende rutiner knyttet til
identifisering og dokumentasjon av noen sarbare grupper, blant annet
torturutsatte. Dinardi mfl. har derfor blant annet anbefalt
Utlendingsdirektoratet & innhente og undersgke opplysninger om
asylsgkerens opplevelser av tortur, herunder helsemessige
konsekvenser i asylintervjuet.

I det kvalitative datamaterialet vart har vi blant annet undersgkt
hvorvidt det stilles spersmal knyttet til overgrep, vold, tortur og
katastrofale hendelser under temasonderingen. I minst fire av 19
tilfeller forteller asylsgkeren om fengsling. Asylsgkeren kommer selv
ikke med anfgrsler om tortur, og det falges heller ikke opp. I ett tilfelle
forteller asylsgker om at broren ble «darlig behandlet» under fengsling,
og at ogsa asylsgkeren selv ble darlig behandlet da han kom pa besgk.
Dette folges opp med et spgrsmal: «<Hva mente du at du ble utsatt for
darlig behandling?» Asylsgker forklarer s at han ble satt i et rom,
behandlet som en terrorist. Man lot ham vente for ingenting, og han
fikk mye feilinformasjon. Fortellingen peker ikke umiddelbart mot
tortur, men gitt landet han kommer fra, og mulighet for
feiltolkning/underkommunisering av tortur, kunne dette ha blitt fulgt
opp med nermere informasjon knyttet til «a bli satt i et rom». Er det
snakk om et venterom, eller ble asylsgkeren selv innestengt, for
eksempel. Med bakgrunn i Norges forpliktelser overfor torturutsatte
(Dinardi mfl., 2021) burde dette ha blitt utforsket neermere, uavhengig
av intervjulederens behov for informasjon.

I ett intervju forteller asylsgkeren at hun ble holdt i et bitte lite rom.
Hun blir holdt der uten at familien far vite hvor hun er. Hun forteller at
hun nesten ikke fikk puste da det ikke var noe frisk luft som kom til.
Hun forteller om total utmattelse og at hun selv fgler at hun er deden
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neer. Hun blir holdt i dette rommet i tre dager, og far veldig lite mat.
Asylsgkeren forteller om dgdsangst og at hun blir svakere og svakere.
Videre forteller hun at fengselsvaktene kommer flere ganger, retter
geveer mot henne og truer med & ta livet hennes. Hun forteller ogsa at
hennes far blir arrestert og tvunget til & underskrive en tilstaelse for at
hun kan slippes lgs. Under fortellingen bruker intervjulederen
tilsynelatende ingen empatiske uttrykk. «Fortsett» er den eneste
reaksjonen. Intervjulederen er sveert opptatt av a finne ut hvorvidt
asylsgkeren har blitt utsatt for seksuelle overgrep i fengsel. Nar hun
benekter dette, slippes temaet. At asylsgkeren antakelig har blitt utsatt
for flere torturmetoder, som dgdstrusler og posisjonstortur i tillegg til
annen umenneskelig behandling, blir ikke identifisert, ei heller fulgt

opp.

Nar det gjelder spersmal knyttet til andre voldelige hendelser, stilles
disse i sveert liten grad, selv i de intervjuene der slike spgrsmal kunne
veere relevante. Kun i ett tilfelle spgr intervjulederen direkte om
asylsgkeren har blitt voldtatt. Intervjulederen er tydelig pa at
vedkommende na spgr veldig direkte, og trygger samtidig asylsgkeren
pé at det ikke vil veere ngdvendig & snakke noe mer om hendelsen med
mindre asylsgkeren selv gnsker dette. I de andre tilfellene der det
fortelles om voldtekt, blir dette ikke fulgt opp naermere gjennom
detaljerte spgrsmal knyttet til helse, og eventuelle oppfalgingsbehov.

7.4 Oppsummering

God og tilstrekkelig informasjon er vesentlig for a skape gode og trygge
rammer og en felles forstaelse av hva intervjuet gar ut pa. Dette vil ha
betydning for hvordan den videre samtalen utvikler seg. Forklaring av
taushetsplikt og lagringsrutiner bidrar til a trygge asylsgkeren og skape
et rom der vedkommende fritt kan fortelle sin historie. Informasjon
knyttet til rammene, intervjulederens, tolkens og asylsgkerens oppgaver
bidrar til en klar ansvarsfordeling og forebygger misforstaelser.

I den innledende fasen ser vi at mange intervjuledere er gode til a4 gi den
ngdvendige informasjonen. De er ogsa flinke til  ufarliggjore
informasjon som kan oppleves som skremmende eller truende. Slike
intervju er ofte i lengste laget, siden informasjon kombineres med
kontinuerlig kontaktetablering. Vi finner en hyggelig tone, og i noen
intervju kan man regelrett hgre hvordan asylsgkeren slapper av.
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Dessverre finner vi ogsa i denne fasen stor variasjon i hvor mye og hvor
detaljert informasjonen gis. I noen intervju brukes kun noen fa minutter
til & gi den ngdvendige informasjonen. Selv om intervjulederen har
oppfylt de formelle kravene ved a ha gitt all den foreskrevne
informasjonen, framstar slike intervju som lite egnet til a skape trygge
rammer for den videre samtaleprosessen. A spare tid innledningsvis
virker lite hensiktsmessig, dersom dette gar pa bekostning av tydelige
rammer og trygge relasjoner.

Ser vi pd informasjon som gis avslutningsvis, er kvaliteten langt
darligere. Mye informasjon blir ikke gitt, og intervjuledere tar seg
mindre tid til & utdype og forklare. Tidsngd trekkes fram som en av de
viktigste grunnene til dette. Saksbehandlere vurderer ogsa aktivt a
unnlate noe av informasjonen for ikke & uroe asylsgkeren ungdvendig. I
saker der det er hgy sannsynlighet for innvilgelse, velger for eksempel
noen intervjuledere & ikke informere om prosessene knyttet til avslag,
som retten til advokat og hva som skjer ved retur. Det ma bemerkes her
som svert problematisk, at veldig fa asylsgkere i vart datamateriale blir
uoppfordret informert om muligheten til & fa en kopi av rapporten.
Ingen ble informert om at de ogséa hadde rett til a fa lydopptaket
utlevert. Sammenfattet ma det fastslas at det er stor variasjon i hvorvidt
intervjuledere oppfyller sin informasjonsplikt.

Et formal med asylintervjuet er a bidra til & identifisere sarbare
asylspkere. Ifglge retningslinjene skal det i den innledende fasen
utredes hvorvidt det foreligger noen helsemessige arsaker eller andre
typer sarbarhet som krever spesiell tilrettelegging av intervjuet. Dette
gjores i sveert liten grad. Det brukes ogsa svaert lite tid til avslutningsvis
a utrede eventuelle helseutfordringer. For det meste spgrres det langt
mindre detaljert og forklarende enn det som framkommer i
intervjurapporten. Dette er sveert problematisk, i og med det i liten grad
sporres etter traumatiske hendelser, vold, tortur og psykisk helse under
temasondering (se kapittel 6). Det ma derfor settes spgrsmalstegn ved
hvorvidt dagens intervjupraksis bidrar til a identifisere alle de sarbare
gruppene blant asylsgkerne.
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8 Intervjurapporter

I de tidligere kapitlene har vi belyst ulike aspekter ved asylintervjuet. En
viktig del av gjennomfgringen er intervjurapporten. Intervjuledere skal
skrive ned all informasjon som er relevant for sgknaden om beskyttelse.
Det innebeerer at intervjulederen skriver ned det asylsgkeren sier, sa
neert sgkerens egen mate a formulere seg pd som mulig. Siden rapporten
«til en viss grad [skal] ivareta behovet for & dokumentere hvordan
intervjuet har foregatt»», oppfordres intervijulederen ogsa til a skrive
ned intervjulederens spgrsmal. Det er intervjurapporten som i all
hovedsak brukes som grunnlag for vurderingen i etterkant av intervjuet.
Rapporten skrives for ulike lesere — saksbehandleren og sgkerne, men
ogsa for UNE og advokaten. «For saksbehandleren er det viktig at
teksten er oversiktlig, lett a finne fram i og arbeide med. Det er ogsa
viktig at sgkeren som blir intervjuet, kjenner igjen sin egen historie i
rapporten nar den leses opp» (UDi 2013-011V3). Hay kvalitet pa
rapportene er derfor vesentlig for a sikre muligheten for velbaserte
vurderinger og dermed asylsgkernes rettssikkerhet.

I dette kapittelet gir vi en kort giennomgang om intervjurapporter. del
av oppdraget var a undersgke hvorvidt intervjurapporten samsvarer
med lydopptaket, og om all relevant informasjon er oppfert. Ved a
foreta en sammenstilling av lydopptakene med intervjurapportene,
undersgkte vi hva som gjares skriftlig tilgjengelig for videre
saksbehandling, og pa hvilke mater informasjonen eventuelt endres
gjennom skriftliggjeringen. Den komparative analysen omhandler hva
som kommer med i intervjurapporten, hvordan intervjuet framstilles
skriftlig, og hva som eventuelt gar tapt eller mangler. I denne delen av
analysen gjorde vi en opptelling og sammenstilling av svarene som var
notert i skjemaet, som ble fylt ut for hvert intervju. Vi valgte her a
notere om relevante anfgrsler og asylgrunnlaget ble oppsummert i
rapporten og om oppsummeringen ble lest for asylsgker. Dette star det
ikke noe om i retningslinjer for rapportskrivingen, men i retningslinjen
for gjennomfering av intervjuet og hva som skal gjgres pa slutten av
intervjuet.
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8.1 Om intervjurapportenes utforming

UDIs retningslinje 2010-100V Kvalitetsstandard for asylintervjurapporten
beskriver fplgende krav til innhold i en intervjurapport.

o Det skal framga hvorvidt asylsgker (AS) samtykker til bruk av
oppnevnte tolk.

¢ Personopplysninger og hvorvidt AS er oppfordret til & skaffe Id-
dokumenter.

o Det skal veere mulig & vurdere om asylgrunnlaget er oppfylt (vilkéar for
beskyttelse jf. utlendingsloven § 28 fgrste ledd bokstav a, jf
flyktningkonvensjonen art. 1 A og jf. utlendingsloven § 28 farste ledd
bokstav b og jf. utlendingsloven & 38). Herunder er det krav til at det
framkommer informasjon om sakens faktum som er tilstrekkelig
sannsynliggjort, om risiko for forfelgelse ved retur,
arsakssammenheng med konvensjonsgrunn, myndighetsbeskyttelse,
internflukt/relokalisering, samt eksklusjon.

e Ved behov skal det framkomme utdypet informasjon om bosted,
etnisk/religigs tilhgrighet, familierelasjoner, ressurssituasjon,
militeertjeneste, tilknytning til Norge og helse.

¢ Om medfglgende barn.

e Eventuell motstrid skal dokumenteres.

e For gvrig skal rapporten skrives i henhold til gjeldede
rettskrivningsregler, det skal veere en tydelig struktur og det skal
framkomme om det er benyttet kommunikasjonsprinsipper som er i
trad med god intervjupraksis. Rapporten skal i liten grad inneholde
informasjon som ikke bidrar til a opplyse saken.

e Det skal framga om rapporten leses og, asylsgker skal kunne
kommentere pa gjennomfgringen av intervjuet, og dette skal
framkomme i rapporten.

I retningslinjen UDI 2013-011V3 gis det mer informasjon rundt den
praktiske gjennomfgringen knyttet til rapportskrivingen.
Intervjurapporten skal veere en skriftlig gjengivelse av sgkerens
muntlige fortelling. Rapporteringen av det sgkeren forteller skal veere
sammenhengende, i hele setninger og folge norske regler for
grammatikk og rettskrivning. Rapporten skrives ned i egne konsepter i
DUEF. Konseptene inneholder ferdig formulerte tekster som er ment som
et utgangspunkt for hva slags informasjon UDI trenger for a vurdere
spgknaden om beskyttelse. Intervjuleder oppfordres til & endre pa disse,
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dersom formuleringen ikke oppleves som naturlig for akkurat dette
intervjuet.

Som nevnt tidligere, har vi hatt tilgang til 20 intervjurapporter. 19 av
disse inngar i denne analysen. Vi undersgkte 1) hvorvidt alt som er
relevant for asylsgknaden er skrevet ned, 2) om det er tema som er
utelatt, 3) om det er tilstrekkelig detaljniva, 4) om rapporten har samme
rekkefglge og oppbygging som intervjuet, og 5) om det forekommer en
oppsummering av rapporten/intervjuet og om denne er lest opp for
asylsgker. Vi har ikke vurdert bruk av rettskrivningsregler eller hvilke
kommunikasjonsprinsipper som er brukt, men vi har sett at det er ulikt
hvor mye vekt det legges pa a skrive fulle setninger og rette skrivefeil
eller ikke for ferdigstilling av rapporten. Det er ikke i noen av
rapportene notert noe om kommunikasjonsprinsipper, utover at
spegrsmalene som stilles i stor grad er notert, og sammen med at
intervjuet i stor grad dokumenteres i kronologisk rekkefglge, sa sier
dette noe om hvordan intervjuet gjennomfgres, som redegjores for i
eget kapittel.

Diskusjon

Overordnet kan vi fastsla at vi i all hovedsak finner en presis gjengivelse
av intervjuet i de rapportene vi har analysert. I 18 av 19 analyserte
intervju ble alt av relevans for sgknaden gjengitt i intervjurapporten pa
en tilfredsstillende mate. Disse rapportene inneholder ogsa alle
temaene som ble behandlet under intervjuet. I 17 rapporter finner vi et
godt detaljeringsniva der i praksis alt asylsgkeren sier under intervjuet
er skrevet ned. I noen intervju er det svaert hgyt detaljniva, og det
eneste som er utelatt er nar intervjuleder sjekker ut noen begreper og
forstaelser. Kun i ett av de analyserte intervjuene er det lavt
detaljeringsniva og deler av tematikken som ikke er gjengitt i rapporten.

Ved et par tilfeller lager intervjulederen tidslinjer eller sorterer tema
noe mer kronologisk i rapporten enn det som forekommer i intervjuet.
Dette folger retningslinjen UDI 2013-011V3, som tilsier at rapporten
skal ha et ryddig oppsett. Det er ikke informasjon som er gatt tapt pa
denne maten, men rapporten oppfattes mer strukturert enn intervjuet.

Av andre tema & bemerke sa er det ved ett tilfelle et spersmal i
intervjuet som er nedskrevet feil, slik at svaret framstar vanskelig a
forsta, uten at det medfgrer vanskeligheter med a forsta temaene som
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helhet. Som vi har beskrevet i kapittel 7.2, er spgrsmal rundt helse langt
mer elaborert i rapporten enn de fleste intervjulederne formulerer det.
For eksempel kan intervjuleder spgrre om asylsgker har noen
helseutfordringer, selv om det i rapporten star at falgende er spurt om:
«Har du kroniske sykdommer eller alvorlige fysiske eller psykiske
lidelser, som du trenger legehjelp for?»

8.2 Oppsummering av anfersler

Innledningsvis informeres vanligvis asylsgkeren om at rapporten ikke
blir opplest for sgkeren pa slutten av intervjuet. Dette begrunnes med at
det tas et lydopptak som kan brukes i tilfeller der det oppstar tvil eller
uenighet rundt det som ble sagt. Asylsgkeren skal ogsa fa tilbud om & fa
en kopi av rapporten. Som vi har vist i kapittel 7, er det ingen
automatikk i dette, og kun fa asylsgkere blir informert og far tilbud om a
fa utlevert kopien. Siden rapporten heller ikke leses opp i sin helhet
grunnet lydopptaket, har vi undersgkt hvordan en felles forstaelse rundt
intervjuet ivaretas mot avslutningen.

I noen intervju informerer intervjulederen asylsgkeren innledningsvis
om at det leses opp et sammendrag av rapporten. Ifglge retningslinjene
skal intervjulederen i avslutningen oppsummere alle relevante anfgrsler
og kontrollere at alle relevante opplysninger er inkludert i rapporten.
Dette praktiseres noe ulikt i datamaterialet vart: I var analyse av
rapportene opp mot intervjuet konkluderer vi med at det foreligger en
tydelig oppsummering ved tolv intervju. Et eksempel pa en tydelig
oppsummering er som fglgende:

Eksempel 1 «Du forteller at du ikke kan reise tilbake til land NN fordi du frykter
at du og barna dine skal bli drept. Du frykter ogsa at barna dine kan bli tatt.
Grunnen til at du frykter & dra tilbake til NN land er fordi din mann har veert
studentaktivist og veert medlem av NN org. Du sier at din mann er pa en liste
som NN gruppe har laget, og at denne listen ligger pé internett. Du frykter at
du og barna dine kan bli tatt fordi de som er ute etter mannen din kan bruke
deg og barna dine for a fa ham til a reise tilbake til NN land. Du frykter ogsa
den generelle sikkerhetssituasjonen i NN land, og sier at dine barn risikerer a
bli rekruttert som soldater i krigen. Sekeren bekrefter oppsummeringen av
arsakene til ssknaden om beskyttelse. Pa spgrsmal om det er andre grunner
til at hun sgker om beskyttelse svarer hun: Det er bare det at jeg vil dempe det
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stresset og den angsten som jeg lever i, for jeg sover ikke og har angst, og jeg
bruker medisiner for a klare & sove.»

Andre ganger er det knapt én setning som sier noe om arsak til
beskyttelsessgknaden.

Eksempel 2: «<Du seker beskyttelse pga den generelle sikkerhetssituasjonen
for NN i land NN. Du forteller at situasjonen for folkeslag NN ble verre etter
arstall NN. Dere reiser ut na fordi NN org plager dere og har truet dere.»

Oppsummeringen star i et par rapporter nedfelt rett etter Id-sjekk og
innledende informasjonsavklaring, men i intervjuet sa framkommer
oppsummeringen enten etter fri fortelling eller etter utdypende
sporsmal eller helt mot slutten — rett for eller etter helseopplysninger, i
den grad dette foreligger. Den er alltid fgr avsluttende informasjon. Ved
seks intervju forekom det ikke noen oppsummering overhodet, og ved
ett var det en oppsummering som ikke ble kodet som det: «Sgkeren vil
bli fengslet da hen har reist ut ulovlig».

Ni ganger leses oppsummeringen for asylsgker, mens tre ganger leses
det ikke noen oppsummering. Ved ett av de ni tilfellene er det tolken
som bes lese oppsummeringen.

Hele rapporten verken leses eller gjennomgas i sin helhet ved noen av
intervjuene. Ved ett intervju framkommer det av opptaket at
asylsgkeren ber om & fa med seg rapporten og at intervjulederen printer
ut og henter rapporten.

Hvorvidt det utformes en oppsummering eller ikke og hvor omfattende
denne er, er ulikt. Det samme gjelder om oppsummeringen formidles til
asylsgker eller ikke. Det vi bemerker, er at oppsummeringen kan
komme pa ulike tidspunkt, og nar den kommer tidlig i intervjuet, for
utdypende spgrsmal og avklaring av helse, sa risikerer man & ga glipp av
vesentlig informasjon i oppsummeringen. Det har ikke ved noen av
intervjuene med medfglgende rapporter framkommet av rapporten at
oppsummeringen er justert grunnet tilkommet informasjon.
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8.3 A skrive under intervju

I KREATIV-metoden understrekes det at alle intervju ber dokumenteres
med minimum lydopptak, men aller helst med bade lyd- og bildeopptak.
Dette begrunnes ved at det i praksis ikke er mulig for intervjulederen a
protokollere en lang og fri fortelling pa noen annen mate (Rachlew &
Fahsing, 2015). Et opptak vil derfor gjgre at man helt og fullt kan
dedikere sin oppmerksombhet til selve intervjuet og ikke samtidig bruke
kapasitet pa en eksempelvis lgpende protokollering. Korttidsminnet
vart er heller ikke godt nok til & fa med seg alle detaljer lgpende, og
derfor er et opptak helt avgjerende for & kunne skrive et korrekt referat.
Opptakene kan med andre ord ogsa veere helt avgjgrende i en framtidig
kredibilitets- eller bevisvurdering.

Ved samtlige intervju skrives det sa godt som kontinuerlig under hele
intervjuet. Kun i den innledende fasen under kontaktetablering og
informasjon skriver intervjulederen som regel ikke. Dette informerer
intervjulederne ogsa om i starten av intervjuet.

Vi konstaterer at skrivingen preger maten intervjuet gjennomfares og
struktureres pa. Med bakgrunn i teorien bak intervjuteknikk og
kontaktetablering vil vi her avslutningsvis diskutere fordeler og ulemper
med dette. Som nevnt tidligere skrives rapportene i ferdige maler som
ligger i DUF. Vi har ikke hatt tilgang til disse, men ut fra sammenlikning
av 19 rapporter, synes det a vaere en del forhandsdefinerte sparsmal i
den skriftlige malen. Dette kan sikre at all nedvendig informasjon blir
hensyntatt under intervjuet, og vil ogsa kunne bidra til & strukturere
intervjuet. Pa den andre siden kan malens utforming strukturere
intervjuet pa en mate som bidrar til at tema ikke spgrres om eller
utdypes. Minnegjenhentingen er assosiativ. For mye strukturering av
hvordan spgrsmal stilles og i hvor stor grad det tillates eller legges til
rette for at asylsgker kan assosiere, vil veere med pa a legge feringer for
hvordan asylsgker vil kunne huske hendelser som ligger lenger tilbake i
tid. I tillegg kreves det bade tid og trygghet til a fortelle om ulike former
for traumer.

Alle intervjuledere skriver underveis, og det hgres pa opptaket at de sa
godt som aldri tar pauser. Siden noen intervjuledere glemmer a skru av
lydopptaket i pausene, hgrer vi at intervjuledere skriver ogsa da, retter
pa teksten og forbereder temasonderingen. Det er gjennomgaende lange
intervju og ngdvendigvis utfordrende a veere fokusert i sa lang tid som
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et asylintervju krever. Vi har ogsa registrert at noen intervjuledere kan
sukke tungt i pausen eller etter at intervjuet er avsluttet. Det er
utfordrende bade a skulle intervjue og skrive fortlapende ned sa godt
som alt som sies. Det medfgrer tretthet hos intervjuleder og vil kunne
medfgre at vedkommende mer eller mindre ubevisst lar veere & stille
noen spgrsmal for & unnga slitenhet og tidspress og slippe a skrive enda
mer. Ikke desto mindre er det viktig & understreke at vi ikke har funnet
tydelig uhensiktsmessig atferd, og selv om intervjulederen viser tegn til
tretthet eller oppgitthet i pausene, synes dette ikke i samtale med
asylsgkeren. I samtale med ansatte i UDI forteller disse at de bruker mye
tid pa etterarbeidet, saerlig med 4 ferdigstille rapporten. «Det gar sa fort
under intervjuet, og det blir mange skrivefeil», forteller en av
intervjulederne. Noen saksbehandlere forteller at de alltid hgrer pa
opptaket igjen, for a sikre at all relevant informasjon blir gjengitt i
rapporten.

Basert pa forskningen mener vi at skriving under intervjuet er sveert
uheldig. Dette er det to grunner til. Det er krevende for intervjulederen
a veere aktiv i samtalen som et medmenneske. Det er rett og slett lite
hensiktsmessig 4 ha en empatisk apning nar intervjulederen ma
fokusere pa & skrive ned det som blir sagt. A skrive mens man intervjuer
vil ogsa fore til at samtalen struktureres etter rapportens struktur. Som
vi har beskrevet tidligere, skal rapporten veere sammenhengende og
strukturert. Minner blir med andre ord strukturert for de er
ferdigutviklet. Vitnepsykologisk er dette sveert uheldig. Som vi har
beskrevet tidligere, fgrer intervjuledernes behov for a fa med seg alle
detaljene i rapporten til at det er flere avbrytelser og
oppklaringsspgrsmal underveis, noe som pavirker samtaleflyten
negativt. Det er viktig & understreke at det i andre, liknende situasjoner,
som i politiavhgr, utredninger i forbindelse med rettssaker og i terapi,
ikke skrives under samtalen. I KREATIV-metoden utsettes
protokollering til pausene eller i etterkant av intervjuet.

I samtale med de ansatte i UDI er disse tydelige pa at skriftliggjgring av
det som blir sagt er vesentlig for 4 kunne gjennomfgre asylintervjuet pa
en god mate. «Hvis vi bare hadde snakket, og ikke skrevet, hadde vi
kanskje fatt en bedre samtale, men man husker ikke detaljer».
Saksbehandlere i UDi er tydelige pa at de trenger notater for a klare a
falge opp den frie fortellingen, lage gode temasonderinger og sikre at all
relevant informasjon har kommet med. Samtidig er de ansatte enige i at
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det a skrive underveis er uheldig for kommunikasjonen, for flyten og
ikke minst sveert krevende for intervjulederen selv. I gruppeintervjuet
ble det ogsa nevnt at man kunne organisere ferste og andre hand (altsa
den saksbehandleren som har saken fgrst, og saksbehandleren som
overtar/kontrollerer) pa en mer effektiv mate. Ifglge de ansatte er det
allerede en diskusjon i UDI om i stgrre grad & samarbeide med en annen
saksbehandler under intervjuet. Flere av dem vi snakket med gnsket seg
en situasjon der de kunne intervjue og fokusere fullt pa asylsgkeren,
mens en annen saksbehandler/eller en programvare protokollerte.
Fordelen med a veere to i intervjuet ville ogsa bidra til & kunne diskutere
underveis, fa innspill til videre spgrsmalstilling og temasondering. To i
sak kan altsa vaere en kvalitetssikring, bade med tanke pa skrivingen,
det & kunne stoppe opp for sammen a tenke rundt informasjon som ma
utdypes, og for a bidra til 4 unnga beslutningsfellen. Det gjar det lettere
a stille avklarende spgrsmal og fremme andre synspunkter enn nar man
sitter alene midt i samtalen.

8.4 Oppsummering

Nar det gjelder kvaliteten pé intervjurapportene og hvorvidt disse
gjenspeiler asylintervjuene, kan vi fastsla at de fleste analyserte
rapportene gir en presis gjengivelse av intervjuet. Det er
gjennomgaende et hgyt detaljniva, der i praksis alt asylsgkeren sier er
nedskrevet. Derimot ma det stilles spgrsmal ved selve
rapporteringsprosessen. En vesentlig utfordring er at intervjulederen
skriver under hele samtalen (unntatt i den innledende fasen).

Fra forskningen vet vi at det 4 tilrettelegge for en fri fortelling,
eventuelt ved hjelp av & sette vedkommende «pa sporet» av rett
kontekst og falelse, men uten & avbryte historien som formidles, gir
feerrest erindringsfeil. Avbrytelser forstyrrer assosiative minner og kan
redusere informasjonstilfanget. Et dilemma er tolkebruk som per
definisjon medfgrer gjentatte avbrytelser slik at tolken skal fa oversatt.
Dette er et problem som ikke synes enkelt & lgse, men som pavirker
hvordan tilretteleggingen for minneframkalling kan forega i et
asylintervju. Et annet dilemma knyttet til avbrytelser er skrivingen. Som
vi allerede har beskrevet i kapittel 6.1, brukes tolkingen, men i stor grad
ogsa behovet for skriving, som begrunnelse for hvorfor asylsgkeren skal
holde seg til korte sekvenser. Vi hgrer at det ikke ngdvendigvis er tolken
som har utfordringer med lange sekvenser, men at det er
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intervjulederen som ikke klarer a skrive ned alt som blir sagt. Dette skjer
bade under den frie fortellingen og under temasonderingen.

Med bakgrunn i forskningslitteraturen pa hukommelse, samt med
utgangspunkt i forskningslitteraturen pa den utredende
intervjumetoden, stiller vi oss kritisk til intervjuledernes skriving
underveis. Vi anerkjenner intervjuledernes behov for notering
underveis. Ikke desto mindre mener vi at problemstillingen trenger
stgrre oppmerksomhet, og sakalt utsatt protokollering bar etter vart syn
testes ut i UDI-sammenheng. Intervjuleder bar ikke skrive selv under
selve intervjuet. Ikke bare er det tidkrevende, men det kan ogsa fore til
en ubevisst vegring mot nye detaljer og faglig nysgjerrighet siden det gir
intervjuleder merarbeid. I det store og det hele utfordrer en slik praksis
sgkers mulighet til 4 gi en sammenhengende fri fortelling med lgpende
frie assosiasjoner og en uforstyrret mest mulig naturlig og assosiativ
minneframkalling. Den lgpende protokolleringen tretter ogsa ut
intervjuleder og skaper en apenbar pingpongeffekt. Altsa at sgkeren

ma tilpasse sin forklaring til et format som passer inn i
rapportskriverens og tolkens kapasitet. Det er hgyst betenkelig og
danner etter vart skjgnn en apenbar risiko for brister i sgkers historie og
for en bekreftende forutinntatthet (Melinder mfl., 2020)

Det er ogsa risikabelt & bare be om opplysninger som er spesielle, eller
som i seg selv gir grunnlag for beskyttelse. I minnet ligger disse
opplysningene sammenvevd med alle andre mer dagligdagse
opplysninger. Intervjuleder ma derfor som utgangspunkt vere i stand til
a sortere informasjonen i etterkant og vurdere hva hen ber eller ikke bar
skrive i rapporten.
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9 Konklusjon og anbefalinger

I denne rapporten har vi evaluert kvaliteten pa asylintervju. Overordnet
var det fem problemstillinger som skulle belyses. For det fgrste sa vi pa
hvorvidt UDIs kvalitetsstandard var god nok. For det andre undersgkte
vi UDIs gjennomfering av intervjuene opp mot kvalitetsstandardene.
For det tredje sa vi pa hvordan ulike mater a gijennomfgre asylintervjuet
pa bidro til palitelig, tilstrekkelig og relevant informasjon. For det fjerde
undersgkte vi kvaliteten pa og prosessene rundt intervjurapporten. Den
femte problemstillingen omhandlet de institusjonelle rammene rundt
gjennomfgringen av asylintervjuet. I det fglgende vil vi kort behandle
disse problemstillingene for vi presenterer vare anbefalinger til det
videre arbeidet med asylintervjuene.

9.1 Asylintervjuet - en utredende intervjumetodikk
med tilpasning

Asylintervjuet er i all hovedsak bygget pa den utredende
intervjumetoden og trekker pa forskningen pa politiavhgr (KREATIV-
metoden) og vitnepsykologien. I likhet med KREATIV-metoden er
formalet ogsa i asylintervjuet a legge til rette for at asylsgkeren kan
framlegge mest mulig relevant, palitelig og ngyaktig informasjon.
Intervjuet er faseinndelt, og god kontaktetablering, profesjonell
holdning og strategisk bruk av apne og sonderende spgrsmal etter
traktsystemet trekkes fram som noen viktige faktorer. Asylintervjuet
skiller seg pa noen punkter fra andre utredende intervjumetoder. Blant
annet anses asylintervjuet noe mer komplekst, siden det kombinerer
intervjumetoder utviklet for vitneavhgr med avhgr av mistenkte og ofre.
Som et vitne, er asylsgkeren et vitne i sitt eget liv; i likhet med ofre i en
kriminalsak kan asylsgkere veere sveert sarbare og beere med seg
traumer, og i likhet med en mistenkt i en straffesak er det asylsgkerens
troverdighet som star i sentrum for vurderingen av interformasjonen
(Skrifvars mfl., 2020).
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Asylintervjuet er ogsa mer komplekst i den forstand at
kommunikasjonen gér pa tvers av kulturelle og spréaklige barrierer. I
tillegg til intervjufaglig metode ma intervjuledere ha ngdvendig
landkompetanse for & kunne vurdere fortellingens troverdighet, og de
ma ha den ngdvendige kultursensitiviteten for 4 kunne opprette et
profesjonelt tillitsforhold med asylsgkeren og tolke den gitte
informasjonen pa rett vis. Hvorvidt den utredende intervjumetoden har
tatt hgyde for slike kulturelle og spraklige barrierer, bgr utredes videre.

Et asylintervju blir nesten aldri simultantolket. Kommunikasjonen
foregar derfor ikke direkte mellom intervjulederen og asylsgkeren, men
oversettes gjennom en tolk. Tolkens rolle i den utredende
intervjumetoden har ikke vaert gjenstand for denne evalueringen, og det
finnes lite forskning pa feltet. Fra forskningen vet vi at tolkens
tilstedeveerelse kan pavirke samspillet og forholdet mellom
intervjuleder og asylsgker. Vi ser ogsa at behovet for tolking — og med
dette behovet for at deltakerne snakker i korte sekvenser — bryter med
den utredende intervjumetodens sentrale krav om en selvstendig og
uavbrutt fri fortelling.

9.2 UDIs kvalitetsstandard

I utarbeidelse av indikatorer for kvalitet har vi sammenliknet UDIs egne
standarder for kvalitet med internasjonale retningslinjer og den
internasjonale forskningen pa den utredende intervjumetodikken. I all
hovedsak kan det fastslas at asylintervjuets utforming og dets
kvalitetsstandard er i trdd med internasjonale standarder for kvalitet.
Med unntak for evaluering (som vi kommer tilbake til litt senere i dette
underkapittelet) er alle vesentlige punkter i den utredende
intervjumetoden bergrt pa en utfyllende og god mate.

Det er derimot noen mindre punkter der kvalitetsstandarden avviker,
eller er mindre detaljert, enn det vi finner i litteraturen. Intervjuguiden
utviklet av European Union Asylum Agency (EASO, 2014) er langt mer
detaljert og forklarende i noen av kravene til kvalitet. Det gjelder blant
annet hva som legges i en profesjonell holdning under intervju. EUAA
forklarer, eller operasjonaliserer, hva det betyr a vaere objektiv og
ngytral i en samtale og hva som legges i & ha en apen innstilling. EUAA
legger ogsa stgrre vekt pa kultursensitivitet og bevisstheten rundt egne
holdninger og stereotypier overfor asylsgkernes landgruppe. Mens UDIs
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kvalitetsstandard beskriver at intervjulederen skal gijennomfare en
objektiv og strategisk kartlegging av troverdighet, beskriver EUAAs
retningslinjer i stgrre gard hvordan et slikt arbeid skal forega. Det skal
sies at formalet til de to dokumentene er ulikt. Kvalitetsstandarden er et
maleinstrument, mens EUAAs er skrevet som en manual. Ikke desto
mindre mener vi at noe operasjonalisering ogsa er tjenlig i
kvalitetsstandarden.

UDIs kvalitetsstandard beskriver ogsa aspekter som skal hensyntas i
etterkant av asylintervjuet, men evaluering er ikke blant disse. Derimot
understreker EUAAs intervjuguide betydningen av evaluering i
etterkant av intervjuet, og her bade evaluering av intervjuet og
selvevaluering av intervjulederen. Med henblikk til forskningen som
viser at vi er lite flinke til & evaluere oss selv, anbefales det i KREATIV-
metoden & gjennomfgre evalueringen sammen med en kollega med god
intervjukompetanse. Viktigheten av denne delen i den utredende
intervjumetoden begrunnes ved at systematisk evaluering bidrar til
selvutvikling og sikrer at intervjulederen ogsa over tid evner a inneha en
profesjonell holdning, samtidig som hen kan ivareta egne behov.

9.3 Gjennomfering av asylintervju

Mens selve metoden til asylintervjuet og kvalitetsstandarden holder
internasjonalt niva, har gjennomfgringen av asylintervju potensial for
forbedring. Generelt synes det a veere relativt stor ugnsket variasjon i
utfgrelsen mellom de beste og de darligste intervjuene. ingen av
intervjuene er bekymringsfullt darlige, og vi finner ingen dpenbare
uhensiktsmessige utsagn eller atferd hos intervjulederne. Ikke desto
mindre finner vi store forskjeller mellom de beste og de darligste
intervjulederne. Gitt forskjellene i den intervjufaglige profesjonaliteten
og hvordan intervjuene gjennomfgres, ma vi anta at ikke alle asylsgkere
far like gode muligheter til & framlegge sine anfgrsler, ei heller vil alle
asylsakene vaere like godt opplyste. Hvorvidt alle asylsgkere allikevel far
en god nok mulighet til a fremlegge sine anfgrsler har vi ikke hatt
mulighet til a vurdere, siden en slik vurdering vil avhenge av
intervjuledernes vurderinger og utfallet av sakene, noe vi ikke har hatt
innsyn i.

Variasjon er det gjennomgaende funnet i vart datamateriale. Vi finner
variasjon i tidsbruk, maten spgrsmalene stilles pa, i hvorvidt
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intervjulederen framstar som empatisk og hvorvidt hen lytter aktivt. Det
er variasjon i hvordan kontaktetableringen foregar, hvor detaljrik
identitet som kartlegges, og det er stor variasjon i hvorvidt og hvordan
den pakrevde informasjonen gis.

Det er viktig & nevne at ikke all variasjon kan likestilles med varierende
kvalitet. Ulik tidsbruk og antall spegrsmal per temadel kan delvis
forklares med egenskaper hos asylsgkeren, hens utdannings- og
landbakgrunn og ikke minst hens evne til 4 gi en detaljrik forklaring. Vi
har kontrollert for noen av disse egenskapene. Ikke overraskende har
utdanningsniva mye & si for hvor detaljrik og lang en fri forklaring er.
Asylsgkernes landbakgrunn har derimot langt mindre pavirkning pa
tidsaspekt og spgrsmal. Variasjon kan ogsa delvis forklares med
intervjuledernes informasjonsbehov i saken. I mangel av innsyn i
bakgrunnsdokumenter, vurderinger og utfall av sakene, har vi ikke
kunnet evaluere dette i denne rapporten.

Andre aspekter av den variasjonen vi finner kan derimot lettere knyttes
direkte til ulik kvalitet. Mange intervjuledere er gode til
kontaktetablering. Vi finner ofte en god, rolig tone. Formalet med og
rammene for intervjuet forklares godt, og det apnes for spgrsmal
underveis. Mange intervjuledere er ogsa gode til & innlede den frie
forklaringen, og til & introdusere nye tema under temasonderingen.
Mange er flinke til 4 stille gode spgrsmal og bruke de ulike
spersmalstypene pa en strategisk hensiktsmessig mate. Vi finner gode
eksempler pa metakommunikasjon og sma oppsummeringer underveis.
Men det er pa disse punktene at vi ogsa finner de darligere eksemplene.
Ikke alle intervjuledere er like gode til & skape god kontakt og
profesjonell tillit. Ikke alle er gode til a ta seg tid i begynnelsen av
intervjuet, med a informere godt om rammer, roller og prosess, noe som
pavirker informasjonen de far under fri fortelling og temasondering.
Ikke alle intervjuledere er like gode til a lytte aktivt og & vise empati,
spesielt nar asylsgkeren viser tydelige tegn pa stress eller ubehag. Vi
finner ogsa flere tilfeller der antydninger av tortur og annen
umenneskelig mishandling ikke identifiseres og falges opp. Og det er
direkte bekymringsfullt hvor darlig noen intervjuledere er til a gi all den
ngdvendige informasjonen. Vi ser derfor behov for en bedre
monitorering og evaluering av de enkelte intervjuene.
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9.4 Palitelig, tilstrekkelig og relevant informasjon

Nar oppdragsgiver etterspgr hvorvidt det i asylintervjuet innhentes
palitelig og tilstrekkelig informasjon, ma en ogséa undersgke hvorvidt og
hvordan disse inkluderes pa en systematisk mate, og ikke kun der de
anfgres av sgkeren selv. Kjente utfordringer er knyttet til rammene for
gjennomfgring av asylintervjuet. Hgsten 2015 innferte UDI Skype som
intervjuverktgy, denne gangen for raskere 4 kunne nedarbeide et hgyt
antall intervjurestanser (UDI, 2017). Tidligere hadde man konkludert
med at digitale intervju ikke fungerte like godt som oppmgteinterviju,
men at de fortsatt oppfylte ASAs kvalitetskriterier. Rapporten var
derimot tydelig pa at samtaler pa Skype var uegnet for sarbare grupper,
spesielt personer som hadde veert utsatt for vold, voldtekt,
tvangsekteskap og menneskehandel. Flere saksbehandlere hadde
derimot positive erfaringer med samtaler med enslige mindrearige
asylsgkere. Senere ble intervju gjennomfgrt digitalt grunnet COVID 19,
ogsa intervju med sarbare grupper ble gjennomfert digitalt under
pandemien. I hvilken grad dette pavirket muligheten til 4 innhente
tilstrekkelig og palitelig informasjon blant seerlig sarbare asylsgkere,
kan vi ikke si noe om med utgangspunkt i dette intervjumaterialet. En
bekymring er at den digitale samtalen vanskeliggjor identifiseringen av
ulike typer sarbarhet, spesielt i tilfeller der sgkeren har vanskelig for &
verbalisere disse (Dinardi mfl., 2021).

Det kan veere vel optimistisk & gijennomfgre intervju ut fra en antakelse
om at traumatiske hendelser som kan ha relevans for UDIs vurderinger,
som for eksempel tortur eller seksuelle overgrep, vil bli anfart av
spkeren selv under asylintervjuet (Dinardi mfl., 2021). Tidligere
forskning har ogsa vist at det (med unntak for noen sarbare grupper) per
i dag ikke finnes systematiske retningslinjer for hvordan sarbarhet skal
identifiseres, og hvilke konsekvenser sarbarhet skal ha for asylsaken
(Brekke mfl., 2010; Rede Kors, 2020). Dersom faktorer som kan pavirke
spkerens troverdighet og som ma tas inn i troverdighetsvurderingen
ikke identifiseres, vil dette kunne pavirke troverdighetsvurderingen og
vurderingen av status.
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9.5 Intervjurapporter og dilemmaet knyttet til
skriving

Rapportering av asylintervju er en viktig del av kvalitetsstandard, og i
alle intervju skriver intervjulederen kontinuerlig og nesten uten pauser.
I datamaterialet finner vi en gjennomgaende god gjengivelse av
asylintervjuet i rapportene. Rapportene er i all hovedsak veldig
detaljrike, og de inneholder sa godt som ordrett det som ble sagt under
kartlegging av identitet, fri fortelling og temasondering. Fa rapporter
inneholder de delene av samtalen som omhandler informasjon som gis
til asylspkeren. Dette er i henhold til retningslinjene, som krever at alt
av betydning for vurderingen skal nedfelles.

Mens vi altsa kan fastsla at kvaliteten pa asylintervjuene er
gjiennomgaende gode, anser vi det som viktig & problematisere at
intervjuledere skriver konstant under hele intervjuet. Intervjuteknisk er
det svaert krevende a skrive mens samtalen pagar og intervjuleder skal
ha all sin oppmerksomhet pa asylsgkeren. Vi anerkjenner behovet for &
notere underveis, ikke minst for 4 kunne komme tilbake til viktige tema
under temasonderingen. Det faktum at intervjuledere i UDI uten unntak
synes a skrive lgpende rapport mens intervjuet pagar, er en praksis som
rent intervjufaglig ikke er & anbefale. For oss framstar dette

elementet utvilsomt som den stgrste barrieren for en enda bedre
intervjumetodikk i UDI. Det er det flere grunner til.

Intervjuleder er i mindre grad i stand til a lytte aktivt og veere mentalt
til stede i samtalen. Det har lite hensikt med en god og empatisk
kontaktetablering nar intervjuleder like etter retter oppmerksomheten
sin fra asylsgkeren og over til PC-skjermen. Intervjulederen virker mer
opptatt av a skrive enn a prosessere opplysninger og forberede gode
oppfolgingsspersmal. Dette merkes blant annet ved at mange
intervjuledere bruker pausene sine til & giennomga opptegningene og
forberede spgrsmalene.

Behovet for & skrive ned alt som blir sagt, forstyrrer ogsa flyten i den
frie fortellingen, med mindre intervjuleder er sveert rask til & skrive. Den
frie fortellingen blir allerede oppstykket pa grunn av behovet for
tolking. I flere intervju hgrer vi at den frie fortellingen ytterligere blir
avbrutt ved at intervjulederen stiller oppklaringsspgrsmal til tolken for
a sikre korrekt notering av navn, steder eller fakta. Ikke alle slike
oppklaringsspgrsmal blir oversatt til asylsgkeren, og det oppstar lengre
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avbrudd enn ngdvendig mellom asylsgkerens fortellersekvenser. Nar
intervjuet stykkes opp, kan asylsgkeren lettere miste traden i sin egen
historie. Dette kan igjen gjgre det vanskelig a avgjare hvorfor noen
sgkere forteller en lite detaljert eller lite sammenhengende historie.
Skyldes det at minnene ikke er der eller er det en konsekvens av at
intervjuets stadige pauser skaper brudd i sgkers konsentrasjonen og
produksjon av minnebilder? Det er naturligvis ikke et alternativ a ikke
benytte tolk, sa denne begrensningen virker det vanskelig & gjgre noe
med. Selv om vi vil anbefale et prosjekt som ogsé ser pa nye muligheter
pa dette feltet.

Intervjurapportene skal ha en tydelig struktur og veere
sammenhengende. Kravet til lesbarhet og struktur kan bidra til & tvinge
asylsgkerens forklaring og historie inn i et kronologisk format som
passer med intervjuledernes behov for en strukturert rapport. Malen og
skrivingen kan bidra til & styrke og strukturere intervjuet mer enn at
intervjuet og asylsgkerens fortelling og minneframkalling styrer
samtalen.

Det ma ogsa anmerkes at det kan veaere problematisk at rapporten ikke
leses i avslutningen av intervjuet. Saksbehandlere framhever i samtaler
med oss at gjennomlesning av rapporten, slik man gjorde fgr, tok mye
tid, men var samtidig en mulighet for & oppklare misforstaelser.
Lydopptaket er ikke garantert i sin helhet, da vi har flere ufullstendige
opptak. Nar man heller ikke leser rapporten, og heller ikke informerer
om at asylsgker kan fa en kopi av rapporten, sa er det en svekkelse av
rettsikkerhet. I de tilfellene der asylsgkeren faktisk far tilbud om en kopi
av rapporten, blir det ikke informert om hvordan asylsgkeren skal fa
tilgang til tolk, slik at hen kan forsta rapportens innhold.

9.6 Institusjonelle rammer

Asylintervjuet skiller seg fra andre former av den utredende
intervjumetoden ved de institusjonelle rammene. Politi- og vitneavher,
for eksempel, foregar ofte over flere dager (CTI, 2017; Melinder, 2022).
Ogsa intervjuledere har mulighet til a foreta et oppfalgingsintervju, og
de kan kalle inn asylsgkeren til et tilleggsintervju dersom saken ikke ble
godt nok opplyst i det fgrste intervjuet. Normalen er derimot at
asylintervju foregar pa én dag. Det & gjennomfgre et intervju pa én dag
kan medfgre at bade intervjuleder, tolk og asylsgker blir trette og
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ukonsentrerte. Det gker sjansen for at det gjgres feil, bade med tanke pa
hvordan spgrsmal stilles og protokolleres, feil tolking og en asylsgker
som ikke er i en optimal tilstand nar det gjelder & fremme hukommelsen
og minnesporene. Det er derfor vesentlig at ogsa intervjulederne
benytter seg av pausene og ikke bruker disse til & gjennomga rapporten
og forberede de neste temadelene i intervjuet, noe som virker a veere
tilfellet i dag. Det er videre vesentlig at intervjulederen er oppmerksom
pa tegn pa tretthet og manglende konsentrasjon hos asylsgkeren og
tolken. Digitale intervju krever en gkt bevissthet rundt dette, blant
annet siden den non-verbale kommunikasjonen vanskeliggjares
gjennom skjermen, og det ma antas at ikke alle asylsgkere tgr & melde
fra om sine behov (se ogsa Lillevik mfl., 2021).

Vi hgrer i en del av intervjuene at intervjuleder ma skynde seg pa
slutten og derved ma kutte ned pa oppsummering, avsluttende
informasjon, spgrsmal om helse og av og til ogsa pa temasonderingen.
Saksbehandlere vi snakket med, forteller at de er tilbakeholdne med a
gjiennomfgre oppfelgingsinterviju, siden det gar utover andre oppgaver
som venter. A dele et asylintervju pa to dager blir dermed et tids- og
ressursspgrsmal. Andre land, som for eksempel Nederland, har
standardisert intervju over to dager (van Veldhuizen mfl., 2017). Det &
dele intervjuet i to vil bidra til mindre stress og til at intervjuleder kan
fa tid til & sortere foreliggende informasjon og veere mer spesifikk pa
kartleggingen/utspgrringen pa dag to. Asylsgker far ogsa mulighet til &
tenke igjennom hva som er sagt og utdype uklarheter. Hukommelsen
var er assosiativ, og vi husker mer etter som vi begynner a fortelle og
hente fram minner. Asylsgkeren kan derved gi en mer presis gjengivelse
pa dag to. Tid og pauser har ogsa stor betydning for 4 unnga
bekreftelsesfellen. Nar vi leser dokumentasjon om en sak og en person,
og dessuten treffer personen, sa kan vi sveert fort gjgre oss opp en
mening der vi vekter det som stgtter opp under vart syn og overser
andre perspektiver. Dette foregar i all hovedsak ubevisst, og det gar ogsa
kort tid for vi danner oss et bilde av personen og situasjonen foran oss.
For a motvirke dette kan det a dele intervjuet over to dager hjelpe pa om
man er bevisst og trent i & kunne stoppe opp og gjennomga argumenter
som taler for og imot et syn. Det & kunne vaere to i et intervju vil ogsa
bidra til & minimere denne beslutningsfellen og gke kvaliteten.
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9.7 Anbefalinger

Oppdatere kvalitetsstandard og retningslinjene knyttet til asylintervju
gjennom:

1 Tydeliggjoring av kvalitetsindikatorer i UDIs kvalitetsstandard (UDI
2019-015V2) jf. Kapittel 2 og 9.1.

2 Gjennomgang og forenkling av likelydende retningslinjer knyttet til
kvalitetsstandard (Ref retningslinjer 2013-011, 2013-011V1, 2019-
015V1, 2013-011V2 og 2013-011V3).

3 Inkludere egenevaluering og evaluering av intervju som en integrert
del av kvalitetsstandard og prosedyrer knyttet til asylinterviju.

Redusere ugnsket variasjon i gjennomfgring av asylintervju gjennom:

1 Innfering av system for oppleering, veiledning og akkreditering.

2 Det bgr vurderes en jevnlig resertifisering, for eksempel hvert annet
ar, med dokumentert egenevaluering og regelmessig monitorering og
feedback pa gjennomfarte interviju.

3 Styrke systematisk bruk av UDI-intern kompetanse til & gke
kvaliteten pa gjennomfaring av asylinterviju.

4 De aller dyktigste og mest erfarne intervjulederne bgr benyttes aktivt
som interne fagutviklere og/eller veiledere, med mindre de allerede
innehar en slik rolle. De ma fortsatt ha anledning til & gjennomfare
intervju i egne saker for a opprettholde egen intervjuteknikk. Med
UDIs eksisterende interne kompetanse ligger det til rette for
a etablere et system for intervjuteknisk utvikling gjennom lgpende
evaluering, veiledning og feedback.

5 Utvikle og implementere system for dokumentert evaluering ifm
gjennomfpring av intervju.

6 UDIs interne veiledere bgr inneha en aktiv rolle i evalueringen av den
enkelte intervjuleders gjennomfgring av asylintervju. Det bgr ogsa
vurderes systematisk bruk av anerkjente evalueringsverktgy, som for
eksempel GQM, i evalueringsarbeidet.

7 Engasjere eksterne eksperter som stgtte for interne UDI-mentorer.

8 UDIs veiledere ma fa faglig pafyll og statte fra eksperter i neert
samarbeid med eksisterende ekspertise internt i UDI.

Oke kvaliteten pa gjennomfering av asylintervjuet gjennom:

1 Bedre rutiner knyttet til kartlegging av identitet og bruk av PU-
rapport i asylintervjuet.
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9

Omfanget og tidspunktet for kartlegging av identitet bar evalueres
slik at fokus og kognitiv kapasitet kan frigjgres til fri fortelling og
temasondering. Det er ogsa behov for en gkende bevissthet knyttet til
den potensielt negative effekten av for mange lukkede spgrsmal i
forkant av den frie fortellingen.

Oppdeling av asylintervjuet over to gkter — samme dag eller to
péafelgende dager

Det synes a veere behov for en mer planlagt og strukturert sondering
av de mest sentrale delene av asylsgkerens frie fortelling nar det
gjelder bakgrunnen for sgknaden om opphold og behovet for
beskyttelse. Om intervjuleder gis mulighet for a bruke tid til &
gjennomga informasjonen som har fremkommet under fri fortelling,
for sa a sikre en mer spisset og optimalisert sondering (jf. Schjatvedt
2021), vil det kunne heve kvaliteten pa intervjuet. Dette vil skape en
mer gjennomtenkt sondering og gi mulighet for bedre kontroll pa
handtering av eventuell motstrid eller tvil.

Forbedre og utvikle rutiner knyttet til informasjon i for- og etterkant
av asylintervjuet.

Sikre at tilstrekkelig informasjon gis bade i for- og etterkant for a
etterleve rettssikkerhetsprinsippene. Under innledende informasjon
ma det ogsa tilrettelegges for oppklaring av uklarheter senere i
asylintervju. Dette gjores ved god intervjufaglig metodikk

Forbedre og utvikle nye rutiner for dokumentasjon og oppfglging av
asylintervju

Det bor sikres at lydopptak tas av hele asylintervjuet. Videoopptak
ber vurderes, bade av hensyn til rettssikkerheten ved en eventuell
klage og i forbindelse med oppleering og veiledning. Det bar sikres at
asylsgker uoppfordret far tilbud om kopi av opptaket og av
intervjurapporten. Dette bgr gjores elektronisk og automatisert og
kan kombineres med en brukerevaluering av intervjuet.

Utpregving av ulike mater & utsette eller sette bort protokollering av
asylintervijuet.

10A vare to saksbehandlere per interviju er et ressursspgrsmal. Ikke

desto mindre bgr muligheten vurderes da den ene kan skrive og
samtidig veere en refleksjonspartner for planlegging og justering av
intervjuets fremdrift og innhold. Det kan ogsa vurderes hvorvidt tale-
til-skrift-programvare kan bgte pa utfordringen knyttet til at
intervjuledere intervjuer og protokollerer samtidig.
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11Forbedre og utvikle intervjustrategier for kartlegging av potensiell
tvil om troverdighet og handtering av motstrid

12Dette handler mye om & ha god intervjufaglig kompetanse der det
under innledende informasjon legges til rette for at asylsgker
tidligere har kommet med feil opplysninger, men at det under
asylintervjuet ma veere sannheten som sies og er man i tvil ma dette
fremkomme. Det ma kommuniseres tydelig hva tvilen er forbundet
med og det ma stilles hensiktsmessige spgrsmal i den sammenheng.
Det refereres her til kapittel 6.3.

13Forbedre og utvikle rutiner for a identifisere sarbarhet

14Det ma settes av nok tid til & spgrre om bade fysisk og psykisk helse,
funksjon og hva vedkommende har opplevd bade far og under flukt.

Gjennomfgre en pilot(er) som tester ut anbefalingene over.
Igangsette videre forskning pa konsekvenser av variasjon.

Forskningen har vist at variasjon i giennomfgringen kan ha
konsekvenser for utfall av saken og asylsgkernes rettssikkerhet (Skrifvas
mfl., 2020; van Veldhuizen mfl., 2017). Dette bgr undersgkes naermere
ved & sammenstille praksis i asylintervju med intervjuledernes
vurderinger og utfall av saken.

Igangsette videre forskning pa tolkenes rolle i den utredende
intervjumetodikken.

Vi vet fortsatt lite om effekten av spraklige og kulturelle barrierer pa
den utredende intervjumetoden. Det er ogsa stort kunnskapsbehov om
betydningen av tolkenes rolle med hensyn til mulighet for
kontaktetablering, fri fortelling og temasondering.
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Vedlegg

GQM -analysene

Det kanskje aller mest avgjarende for et godt intervju er hvordan
intervjuleder utfgrer den sakalte introduksjons- og
kontaktetableringsfasen. Her skal intervjuleder danne grunnlaget for et

intervjuleder utfgrer denne fasen (Intro). Vi gir en kort
beskrivelse og illustrerer det faglige nivaet pa en fargeskala

godt intervju. Vi har derfor gjort tilleggsanalyser av hvordan //‘*

med en pil som gar fra 1 til 5. Rgdt betyr at prestasjonen | e

(vurdert av Ivar Fahsing) holder et for lavt faglig niva, oransje

betyr at det er tydelig rom for utvikling, mens grgnt betyr at 1
det faglige nivaet er hgyt. Ngyaktig det samme har vi gjort for

fasen fri fortelling. Indikatoren og skalaen fra 1 til 5 vil

oppsummere inntrykket av spgrsmalsgrafen, men inkludere ogséa andre
observasjoner som kan hemme eller stimulere en god fri fortelling. Til
slutt gis hele intervjuet en samlet vurdering pa en skala fra 1 til 10.
Ogsa dette er illustrert pa en skala fra red til grant med en indikatorpil
og et tall.

Under fglger vare analyser av ti tilfeldig utvalgte intervju fra

materialet. Vi har i tillegg laget en kategori for andre kommentarer, og
helt avslutningsvis forsgker vi 8 oppsummere vart helhetsinntrykk av
alle disse ti intervjuene.
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1 Kvinne, Eritrea

Figur V1 kvinne Eritrea - analyse av spgrsmal stilt under tema bakgrunn for seknaden.

Nytttema | Bakgrunn Barn Eritrea | Familie

God apning - Forklar/Fortell/Beskriv |+

God oppfelgning/5HN (sondering mer detaljer) || 4 iy — 1 { M |

Gode lukkede/avklaringer/oppsummering || | = | | |

Ledende/lukket/Feil bruk av TED +reees VA L I W S A B

Avbrytelse/Manglende oppfelgning \ ‘ 4 ! |
Negativ/Serie/Kompliserte, etc 4 ¢

Tilkj. egen mening/Bekrefter historien i i ‘ 4

Oppsummering

Nel: v ' v
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 &9

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V1) viser at selv om
intervjuleder ofte klarer a apne nye tema med bruk av apne spgrsmal, sa
brukes det alt for mange lukkede og ledende spgrsmal under
oppfelgningen. Temaet varer i ca. en time og ti minutter. Alle !
spersmal som befinner seg under den rgde linjen burde

antakelig ikke veert stilt eller sa burde de ha veert stilt pa en T
annen mate. Grunnet den svake bruken av dpne spgrsmal ma
intervjuleder stille en hel rekke spgrsmal som gir kortere svar.
Det gker antallet spgrsmal, og i dette intervjuet stiller 2
intervjuleder ca. 125 spgrsmal bare under tema bakgrunn for

sgknaden. Det er sveert mange spgrsmal i lgpet av en drgy time. Det &

ikke utnytte potensialet i 4pne spersmal og lange frie forklaringer er

derfor ikke bare kvalitativt svakt, men ogsa seerdeles lite effektivt.

Kontaktetablering og introduksjon: Introduksjonen og
kontaktetableringen (alt som skjer i intervjuet forut for apning av tema
«bakgrunn») preges av lukkede og ledende spgrsmal. Det gis ikke god
nok instruksjon om framgangsmate, og det gjores ikke tilstrekkelig gode
forventningsavklaringer. Pa den annen side er alle formaliteter ivaretatt
pa en god mate, og saksbehandler framstar som empatisk i sin relasjon
til sgker.

Fri fortelling: Sgker klarer a fa fram lange frie forklaringer
til tross for at intervjuleder ikke stiller gode
oppfelgingsspersmal. Dette skjer til dels og (muligens)
paradoksalt nok fordi intervjuleder virker sa opptatt med a K \
skrive at hen ikke har tid til 4 avbryte. \

Fri forklaring
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Andre kommentarer: Intervjuleder stiller alle pne spgrsmal i en
bydende og pasifiserende form (kan du ...?). Dette gjores muligens for &
virke hpflig, men det er ikke anbefalt fra et intervjufaglig stasted, fordi
det kan virke passiviserende pa dialogen. Intervjuleder fglger heller ikke
opp naturlige spgrsmal og sonderer ikke etter uttsmmende info pa
sentrale tema.

Intervjuleder bruker «<hm» som en slags bekreftelse og i tillegg ord som
«riktig», «greit» og «ok» nar hen er ferdig med & skrive. Dette «lukker»
tema og kan gi sgker en oppfatning av at det som er sagt stemmer
overens med andre opplysninger i saken, er uttsmmende nok eller pa
annen mate anses som akseptert av intervjuleder. Det anbefales heller &
bruke ngytrale lyder som «mmb», «vi skjgnner» eller «fortsett».

Som en fglge av dette gar antakelig mange gode muligheter for
ytterligere detaljer tapt i dette intervjuet. Intervjuet i sin helhet holder
likevel en viss kvalitet, fordi sgker virker trygg i situasjonen og
responderer utfyllende selv pa lukkede spgrsmal. Rapportskrivingen
underveis virker begrensende pa intervjulederens mentale
tilstedevaerelse under intervjuet og hemmer dermed flyten i samtalen.
Rapportskriving utfgrt av intervjulederen mens intervjuet pagar, kan
ogsa (ubevisst) virke hemmende pa intervjulederens vilje til oppfalging
av nye tema og/eller detaljer fordi en slik aktivitet vil pafgre
intervjuleder mer skriving.

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 5 av 10.

2 Kvinne Palestina

Figur V2 Kvinne Palestina - Analyse av sparsmal stilt under tema bakgrunn for seknaden.

Nytt tema Bakgrunn for seknaden Oppsum... Helse
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv "y I T A N . g
God oppfelgning/5HN (sondering mer detaljer) |+ =< ‘.‘" AV AMBTY A pod [ h ed e aw pod 4oy den g

Gode lukkede/avklaringer/oppsummering || |/ 4 &4 ¥ e L o e 'I /

3

Ledende/lukket/Feil bruk av TED !
Avbrytelse/Manglende oppfglgning i
Negativ/Serie/Kompliserte, etc

Tilkj. egen mening/Bekrefter historien |

Oppsummering
N9|

T 4 7 1013 16 19 22 25 28 31 3 37 4 4 4% 49 52 5 58 61 64 67

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V2) viser at
intervjuleder bruker sine spgrsmal pa en sveert god mate. Temaet varer i
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ca. to timer. Det er sveert fa spgrsmal som ligger under den rgde
linjen, og dette gker bade kvaliteten pa informasjonen som
samles inn og er samtidig langt mer effektivt pa alle mater.
Under hovedtema stiller intervjuleder faerre enn 50 spgrsmal.
Det er faglig sett meget godt gjort under et tema som varer sa
lenge.

Kontaktetablering og introduksjon: Intervjuleder gir sgker
en grundig introduksjon som riktignok er full av lukkede
spersmal, men den gir sgker en solid forstaelse for rammer og rutiner.
Det gis en advarsel mot lange utredninger av hensyn til tolk og
rapportskriving. Dette kan motvirke hensikten med fri fortelling og
apne spgrsmal. Tonen til intervjuleder virker ogsa litt for formell og
direkte. Dette kan gjore sgker demotivert eller i verste fall litt provosert.
Hen kunne med fordel ha vist mer empati.

Fri fortelling: Apningen av hovedtema (bakgrunn) er meget

bra, og den forste frie forklaringen er ogsa bra. Meget lang og til ”j‘f

dels veldig detaljert fri fortelling. Intervjuleder viser gode evner A forl";laring
|

til bruk av lytteteknikker og stillhet (selv om det pagar

rapportskriving). Hen apner dermed til naturlige pauser og [ ] }

|
o o1s . | v
produktiv refleksjon. Hen bruker sakalt «speiling», empati og ‘
metakommunikasjon pé en sveert god mate. Det synes allikevel \ /
o .. . . . 3
apenbart at rapportskrivingen underveis utgjor en betydelig =

barriere for optimal kommunikasjon.

Andre kommentarer: Intervjuleder bruker sakalt avdempende eller
passiviserende kommunikasjon, for eksempel ved & bruke termer

som «kan du» foran sa a si alle apne spgrsmal. Dette kan iblant vaere
helt greit og framsta som heflig, men det anbefales ikke, fordi det kan
veere passiviserende nar man i virkeligheten gnsker aktivitet hos sgker.
Det er derfor spesielt uheldig mot slutten av intervju eller i intervju med
sarbare, demotiverte, nedstemte eller trette sgkere.

intervjuteknikk. Det kommer opp flere ledetrader til vitner f
(andre personer involvert i sgkers historie) som det ville veere
naturlig a folge opp, men dette gjores ikke. Muligens skjer

dette siden det ligger utenfor UDI sine etablerte rutiner for

Det gjentas flere ganger underveis at sgkeren ma snakke i =

korte sekvenser. Dette er naturligvis stikk i strid med / Samlet

grunnleggende prinsipper for minnestimulerende I & \
/
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oppfelging og bevisvurdering. Det bgr uansett folges opp bedre, fordi
det kan apne opp nye perspektiv, detaljer og minnebilder.

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 7 av 10.

3 Kvinne Tyrkia

Figur V3 Kvinne Tyrkia - Analyse av spersmal stilt under tema bakgrunn for sgknaden.

Nytt tema Bakgrunn Barna
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv /s % 1 AT "
God oppfelgning/5HN (sondering mer detaljer) || 4 [ # ‘ R S A AT s O
Gode lukkede/avklaringer/oppsummering | ¥ 4 ¥ 4 ¥ WLV A A VAL

Ledende/lukket/Feil bruk av TED |
Avbrytelse/Manglende oppfelgning
Negativ/Serie/Kompliserte, etc
Tilkj. egen mening/Bekrefter historien
Oppsummering

Nl4"101216192225283134}74041%

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V3) viser at
intervjuleder bruker sine spgrsmal pa en serdeles effektiv og god mate.
Temaet varer i ca. en time og 20 minutter. Det er ingen spgrsmal som
ligger under den r@de linjen. Dette er intervjufaglig sveert godt utfert.
Under hovedtema stiller intervjuleder faerre enn 40 spgrsmal. Det gjor at
informasjonen holder hgy kvalitet og at samtalen ufgres mest mulig
effektivt.

Kontaktetablering og introduksjon: Sgker virker innledningsvis litt

nervgs og usikker. Intervjuleder bruker god tid pa a roe sgker ned pa en
naturlig og profesjonell mate. Intervjuleder bruker god tid pa S
a forklare rutiner og formaliteter. Hen lar sgker stille spgrsmal !
og forbereder henne pa intervjuet. Intervjuleder gjentar dette f Intro
flere ganger underveis og veileder sgker pa en utmerket mate | |
om formalet med intervjuet og om framgangsmaten. Hen |
metakommuniserer og oppretter metakontrakter pa en rekke \
viktige omrader. Dette har tilsynelatende en meget god effekt 3
pa kommunikasjonen og informasjonsflyten i den kommende

frie forklaringen om bakgrunnen for sgknaden.
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Fri fortelling: Den forste frie forklaringen om bakgrunnen for sgknaden

|
ﬁklaring

er i seerklasse god. Den varer sammenhengende og uavbrutt i
over 15 minutter. Intervjuleder lytter aktivt pa en god mate
samtidig som hen skriver rapport. Hen far fram ny detaljert og
sentral informasjon ved bruk av gode apne og lukkede
oppfelgingsspegrsmal. Den gode kontaktetableringen og
instruksjonene i forkant og en tilsvarende oppfalgning
underveis gjgr jobben lettere bade for intervjuleder og for
sgker. Sgker vet hva som er forventet, og intervjuleder gjor
neyaktig det hen har sagt hen kommer til a gjare.

Andre kommentarer: Det tas hyppige pauser. Intervjuet
preges av en rolig, men fokusert atmosfaere med god
spersmalsbruk. Dette er pa de aller fleste mater et sveert godt
intervju, men igjen savner vi fokus pa vitner, fysiske og digitale
spor, etc., som eventuelt kan bekrefte sgkers historie og/eller
lede til nye minner.

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 9 av 10.

4 Mann Tyrkia

Figur V4 Mann Tyrkia - Analyse av spgrsmal stilt under tema bakgrunn for ssknaden.

Nytt tema || Bakgrunn
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv =4 14 1 N
God oppfelgning/SHN (sondering mer detaljer) |11 14 % )
Gode lukkede/avklaringer/oppsummering || ¢ ¢ 4 Vi ded

Ledende/lukket/Feil bruk av TED
Avbrytelse/Manglende oppfalgning
Negativ/Serie/Kompliserte, etc

Tilkj. egen mening/Bekrefter historien
Oppsummering

10} "
N14‘10131619

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V4) viser at

intervjuleder bruker sine spgrsmal pa en saerdeles effektiv og god mate.
Temaet varer i ca. to timer og tolv minutter. Det er ingen spgrsmal som
ligger under den rgde linjen. Dette er intervjufaglig seerdeles bra utfart.
Under hovedtema stiller intervjuleder faerre enn 20 spgrsmal. Det sier
seg selv at nar samtalen har pagatt i over to timer med sa fa spegrsmal, er

dette fra intervjufaglig sett eksepsjonelt bra.
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Kontaktetablering og introduksjon: Intervjuleder gir grundig
introduksjon som gir sgker en solid forstaelse for rammer og rutiner.
Hen skaper klare forventninger og rolleforstaelse pa en

behagelig mate. Intervjuleder bruker mye tid pa a skape en / !

god og trygg relasjon. Det er viktig og helt avgjgrende for a Intro \
kunne fa en detaljert fri fortelling ogsa om gmtalige tema. l/ . |
Formalet med intervjuet er krystallklart, men kanskje burde | \ /
behovet for detaljer og sammenhenger understrekes enda \ ¢ A
bedre. Det er ikke optimalt & begynne det som egentlig skal \ 5

veere en lang detaljert og fri fortelling med mange

formaliteter og en hel rekke korte avklaringer. Det er pa den annen side
muligens vanskelig a gjore det i etterkant, siden det er en del av sgkers
historie. Det beste kan synes & veere en gjennomgang i forkant for sa a ta
en god pause forut for hovedtema om bakgrunnen for sgknaden.
Instruksjonene til fri fortelling bgr da komme rett forut for apningen av
dette temaet og ikke bare helt i begynnelsen av intervjuet.

Fri fortelling: Til tross for disse begrensningene klarer ;
intervjuleder a fa fram en meget bra, lang og detaljert fri / \
fortelling om asylgrunnlaget og om bakgrunnen for sgknaden Fri forklaring

om opphold. Hen avbryter ikke, avklarer noen smating, tar [ \ |
pauser og «apner kranene» igjen. Usedvanlig bra gjort. Ikke \ \ |/
bare er dette bra rent metodisk og mellommenneskelig — det er \ /
ogsa sveert effektivt. Intervjuleder gir spker mulighet til en

sammenhengende fri fortelling i mer enn to timer (eksklusive

pauser). Sgker i denne saken virker over gjennomsnittlig

kompetent, men dette intervjuet utfores ikke desto mindre !
veldig neert det vi ma karakterisere som det ultimate Samlet
«sparsmalslgse intervju». I den sonderende fasen tar
intervjuleder utgangspunkt i den frie forklaring, apner opp nye
tema og ber om flere detaljer som er egnet til & understgtte
sgkers historie. Dette viser potensialet i og behovet for et 10
skikkelig profesjonelt utfert intervju, siden det kommer opp

helt ny og viktig informasjon som selv ikke en tilsynelatende kompetent
sgker hadde nevnt eller dokumentert - til tross for at de angivelig

finnes.

Andre kommentarer: Ogsa i dette intervjuet blir sgker oppfordret til &
ikke snakke for lenge av gangen med henvising til tolk og lapende
rapportskriving.
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En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 10 av 10.

5 Kvinne Irak

Figur V5 Kvinne Irak - Analyse av spegrsmal stilt under tema bakgrunn for sgknaden.

Nytt tema || Bakgrunn for saknaden
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv | i i
God oppfelgning/SHN (sondering mer detaljer) [{-+++++ fr—r s %
Gode lukkede/avklaringer/oppsummering | - o rr‘ reee
Ledende/lukket/Feil bruk av TED | A 4 i
Avbrytelse/Manglende oppfalgning i -4
Negativaerie/Komplisene. etc | — 1 —
Tilkj. egen mening/Bekrefter historien |
Oppsummering

Nef; ' ;
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V5) viser at
intervjuleder enkelte ganger klarer & apne nye tema med bruk av apne
sporsmal, men sa brukes det alt for mange lukkede og ledende spgrsmal
under oppfelgningen. Temaet varer i ca. en time og ti minutter. Alle
spersmal som befinner seg under den rgde linjen burde strengt tatt
enten ikke veert stilt eller sa burde de ha vaert stilt pa en annen mate. Pa
den annen side klarer intervjuleder a la veere a stille for mange
spersmal, og sgker far fram sin historie pa en relativt god mate.

Kontaktetablering og introduksjon: Intervjuet begynte med noen
tekniske problemer med oppkobling av tolk og andre smating. Under
kontaktetableringen virket intervjuleder litt smastresset. Hen —
bruker et sprak som fort kan spre usikkerhet. Hen hgres ikke / .
spesielt empatisk ut og virker rett og slett litt lite motivert for o
oppgaven. Denne sinnsstemningen kan fort smitte og skaper |/ \Ei‘_) |
1 5
2

ikke en god begynnelse pa det som for sgker er en sveert viktig /
samtale. Eksempelvis spgr ikke intervjuleder hvordan sgker
har det, hen fortsetter med uttrykk som: «det jeg kan si er»,

«sa tenker jeg a si», «jeg kan jo starte med a sparre om ditt

navn er», «jeg forventer av deg», «opplyse saken din», hen bruker veldig
mye «&eh». Samlet sett gir ikke en slik 4pning et profesjonelt inntrykk.
Det er vanskelig a rette opp en darlig start i en samtale og en relasjon.
Introduksjonen er langt fra optimal og gir sgker en hgyst ungdvendig
ulempe som kan ha stor betydning for alle, men seerlig for unge eller
spesielt sarbare mennesker. Intervjuleder gir ikke seerlig gode
instruksjoner om hvordan intervjuet skal forlgpe og om metodikken
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som vil bli benyttet. Dette skaper svake forutsetninger for en god dialog
og en detaljert og sammenhengende fri fortelling. Det brukes liten eller
ingen metakommunikasjon (jeg kommer til &, jeg haper du vil, etc.),
som naturligvis dermed forhindrer etableringen av en metakontrakt (en
gjensidig informert og akseptert forstaelse for hva som na skal skje) som
det kan og bgr tilbakekobles til under et vellykket intervju.

Fri fortelling: Det er tydelig at flyten i sgkers frie forklaring ikke er
optimal. Dette skyldes flere faktorer; en svak introduksjon og
kontaktetablering i kombinasjon med en noe mangelfull
forventningsavklaring. Intervjuleder benytter seg ikke aktivt
av empati og aktiv lytting underveis. Skriveaktivitetene gir
haye lyder som tilsynelatende fungerer som en uheldig start
og stoppbryter for sgkers historie. Det gir naturligvis sgker
en redusert mulighet til & uhindret framstille sin egen
historie pa en optimal mate. Intervjuet sklir ogsa raskt over i
en uheldig «jeg-spor og du-svarer» stil. Tolken har dessuten
uvanlig mange avklaringer, noe som skaper brudd i sgkers forsgk pa a
hente fram egne minner og fortelle en sammenhengende historie. Det
er uheldig at ikke intervjuleder spar sgker om det passer nar det
avholdes pause(r). Det svekker en allerede svak dualisme i intervjuet.

Fri forklaring
S
.y

e

Pa den annen side stiller intervjuleder gode spgrsmal, og hen klarer
stort sett a la veere a avbryte. Dette er bra, men det blir allikevel for
mange avbrudd, grunnet tolk, rapportskriving, etc.

Andre kommentarer: Intervjuleder kan bli bedre pa bruk av
stillhet - selv om dette er langt vanskeligere nar intervjuet
foretas via videolink og man ikke sitter fysisk i samme rom.
Dette vil kunne hjelpe sgker a finne mer naturlig tilbake til
sine minnebilder og til & formulere sine beskrivelser.

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 6 av
10.
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6 Kvinne Etiopia

Figur V6 kvinne Etiopia - Analyse av spegrsmal stilt under tema bakgrunn for sgknaden.

Nytt tema || Bakgrunn for spknaden
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv [« % #+ %% 41 . | 5 -
God oppfalgning/5HN (sondering mer detaljer) | ++< ¥ ¥ 4[4 4 [ pea [4 [ dead | poeeeq pa 44 9 4 ST
Gode lukkede/avklaringer/oppsummering | Y. / AR

Ledende/lukket/Feil bruk av TED | i
Avbrytelse/Manglende oppfelgning |
Negativ/Serie/Kompliserte, etc |
Tilkj. egen mening/Bekrefter historien |
Oppsummering

NS94 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 S5 58 61
Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V6) viser at
intervjuleder bruker sine spgrsmal pa en serdeles effektiv og god mate.
Temaet varer i hele fire timer (ikke inkludert pauser). Det er sa a si
ingen spgrsmal som ligger under den rgde linjen. Det & klare en s& hgy
faglig gijennomfaring over sa lang tid er usedvanlig godt gjort. Under
hovedtema stiller intervjuleder ca. 60 spgrsmal.

Kontaktetablering og introduksjon: En spesielt god apning pa
intervjuet. Intervjuleder bruker et enkelt og lett forstaelig sprak, som
virker empatisk og motiverende pa sgker. Hen |
metakommuniserer pa en fin mate. Er tydelig og klar, men
pa en mate som ikke er befalende, men tvert imot viser
respekt, gir viktig informasjon pa en mate som aktivt ,
motvirker asymmetri. Intervjuleder bruker ogsa denne

fasen til & skape frie fortellinger fra sgker. «Kan du fortelle 1

meg hvorfor du er her i dag?», «Kan du forklare meg hvorfor 5

vi har tolk?» Ogsa her blir det advart mot for lange

fortellinger, dette er jo langt fra optimalt, men instruksjonene gis pa en
spesielt god mate. All viktig informasjon gis pa en sveert god og
motiverende méate. En kontaktetablering og instruksjonsfase til
etterfplgelse for andre bade pa grunn av maten det gjgres pa og fordi
alle viktige instruksjoner og informasjon gis.

Intro

Kvalitet pa asylintervju

157



Fri fortelling: Den gode kontaktetableringen skaper grunnlag for en
sveert god fri fortelling. Sgker virker trygg og far god mulighet til &
forklare alle detaljer med egne ord uten avbrytelser.
Intervjuleder har etablert en sa god metakontrakt at hen
bare bruker ordet «fortsett» nar hen gnsker mer
informasjon. Det er forbilledlig gjennomfgrt. Den frie
forklaringen pagar i over to timer uten andre avbrytelser
enn et par pauser. Sonderingen tar utgangspunkt i sgkeres
forklaring og utdyper relevante tema gjennom bruk av god
sporreteknikk det vil si fgrst apne, snevre inn, avklare og
oppsummere. Dette apner opp for at det pa en naturlig mate kommer
mange detaljer fra sgker som virker relevante for vurdering av
kredibilitet og relevans.

Fri forklaring

Andre kommentarer: Intervjuleder viser gode lyttende egenskaper.
Hen skriver underveis, men sgker far snakke sa lenge uavbrutt at
historien synes a flyte naturlig. Intervjuleder bruker ordet
«fortsett» ofte og pa passende steder, noe som driver
historien framover pa en naturlig og god mate. Intervjuleder
gar grundig inn pa naturlige oppfelgingsspersmal. Dette
gjores pa en god mate som etter vart skjgnn frambringer
relevante, gode og detaljerte opplysninger pa en mate som
stgtter en sgker med en sann historie. De samme
spersmalene vil vaere sveert vanskelige for en som forsgker a
dikte opp hendelser. Dette minner litt om et godt
gjennomfart politiavher nar det gjelder hvordan detaljer og potensielt
kontrollerbare opplysninger etterpragves pa en utmerket mate.

|
Samlet

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 10 av 10.
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7 Mann Syria

Figur V7 Mann Syria - Analyse av sparsmal stilt under tema bakgrunn for sgknaden.

Nytt tema Bakgmn_,
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv o .
God oppfelgning/SHN (sondering mer detaljer) 4
Gode lukkede/avklaringer/oppsummering | | +e+4 4eeees

Ledende/lukket/Feil bruk av TED
Avbrytelse/Manglende oppfalgning
Negaﬁw’Serie/Kompliseﬁe, etc

Tilkj. egen mening/Bekrefter historien |
Oppsummering

Ne 1 4 7 10 13

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V7) viser at
intervjuleder bruker sine spgrsmal pa en seerdeles effektiv og god mate.
Temaet varer i ca. to timer (ikke inkludert pauser). Det er ingen
spersmal som ligger under den rgde linjen. Det a klare en sa hgy faglig
gjennomfgring over sa lang tid er usedvanlig godt gjort. Under
hovedtema stiller intervjuleder under 15 spgrsmal totalt. Det er
imponerende utfort.

Kontaktetablering og introduksjon: En god og empatisk apning av
intervjuleder. En grundig introduksjon som gir sgker en solid forstaelse
for rammer og rutiner. Intervjuleder skaper klare

forventninger og rolleforstaelse pa en tydelig, men

tilsynelatende behagelig mate. Intervjuleder bruker mye tid Intro
pa a skape en god og trygg relasjon. Intervjuleder er tydelig
ogsa pa sin rolle: «Mitt navn er xx og det er min jobb er a
hjelpe deg slik at du far forklart deg pa en best mulig mate». 1
5

Ellers gjar intervjuleder det vi vil karakterisere som en

optimal introduksjon og kontaktetablering. Det er ingen

rom for misforstaelser om formal eller framgangsmate, og det skapes en
sveert god ramme for trygg kommunikasjon. Et eksempel til
etterfolgelse.

Deretter kommer det en lang runde med avklaringer av ID. Det er ikke
optimalt & begynne det som egentlig skal veere en lang detaljert og fri
fortelling med sa mange ledende spgrsmal og korte avklaringer. Dette
setter et kommunikasjonsmgnster innledningsvis som kan trette ut
sgker far den (viktige) frie forklaringen og etablere et uheldig «vi spar,
du svarer»-mgnster. Det er pd den annen side vanskelig & gjore det i
etterkant, siden det er en del av sgkers historie.
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Det beste kan synes a veere en gjennomgang i forkant for sé a ta en god
pause. Instruksjonene til forklaring bgr da komme rett forut for denne
og ikke helt i begynnelsen. Ogsa i dette intervjuet blir sgker oppfordret
til & ikke snakke for lenge av gangen.

Fri fortelling: Fri fortelling og sonderende fase er ogsa sveert godt
utfert. Intervjuleder gir sgker mulighet til & produsere en sammengende
fri fortelling i ca. to hele timer uten avbrytelser. Sgker far
finne fram og utbrodere sine detaljer fritt pa en meget god
mate. I den delen av intervjuet som omhandler selve
grunnlaget, stilles det faerre enn 15 spgrsmal Totalt, og alle
sporsmal er gode. Det vil si at de ikke er ledende eller
lukkede. I den sonderende fasen tar intervjuleder
utgangspunkt i den frie forklaringen, apner opp nye tema og
ber om flere detaljer som er egnet til & understgtte sgkers
historie.

Fri forklaring

Andre kommentarer: Dette intervjuet viser nok en gang
potensialet i og behovet for et skikkelig profesjonelt utfart
interviju, siden det kommer opp helt ny og viktig informasjon
som selv ikke en voksen og tilsynelatende velfungerende sgker
hadde nevnt eller dokumentert - til tross for at den angivelig
finnes.

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 10 av
10.

8 Mann, Syria

Figur V8 Mann Syria - Analyse av spgrsmal stilt under tema bakgrunn for ssknaden.

Nytt tema || Asylgrun...
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv s
God oppfelgning/SHN (sondering mer detaljer) {11+ 4+« #1411+ f
Gode lukkede/avklaringer/oppsummering | 4 ‘.4 e e e
Ledende/lukket/Feil bruk av TED ‘ ‘ ‘ ey 4
Avbrytelse/Manglende oppfelgning
Negativ/Serie/Kompliserte, etc

Tilkj. egen mening/Bekrefter historien +

Oppsummering

Ne - ‘ : :
1 4 7 W 13 16 19 22 25 28 31 M4 37 XN

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V8) viser at
intervjuleder stort sett klarer & apne nye tema med bruk av gode og
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relevante apne spgrsmal. I en del tilfeller brukes det for mange lukkede
og ledende spgrsmal under oppfalgningen. Temaet varer i ca. en time og
20 minutter. Alle spgrsmal som befinner seg under den rgde linjen
burde strengt tatt enten ikke veert stilt eller sa burde de ha veert stilt pa
en annen mate. Pa den annen side stiller intervjuleder fa spgrsmal (<40)
til tross for at dette tidvis var et tilsynelatende meget krevende
intervjuobjekt.

Kontaktetablering og introduksjon: En god, naturlig og tydelig
apning av intervjuleder. Det gis en grundig introduksjon som gir sgker
en god forstaelse av formal, rammer og rutiner. Skaper klare
forventninger og rolleforstaelse pa en tydelig, men pa en

behagelig og avslappet mate. Intervjuleder er tydelig, men

synes a skape en trygg relasjon. Det er ingen rom for \

Intro

misforstaelser om formal eller framgangsmate, og det skapes
en sveert god ramme for trygg kommunikasjon. Nok et 1
eksempel til etterfplgelse. 5

Deretter kommer det en lang runde med avklaringer av ID.

Det er ikke optimalt & begynne det som egentlig skal veere en lang
detaljert og fri fortelling med sa mange ledende spgrsmal og korte
avklaringer. Dette setter et kommunikasjonsmgnster som kan trette ut
sgker far den frie forklaringen og etablere et uheldig «vi sper, du
svarer»-mgnster. Ogsa i dette intervjuet blir sgker oppfordret til a ikke
snakke for lenge av gangen.

Fri fortelling: Fri fortelling fra sgker er kort og virker noe overfladisk.
Dette skjer til tross for en eksemplarisk introduksjonsfase. -
Segkers litt underlige historie fgrer til at intervjuleder ganske l

. . . |
fort gér over i sonderende fase. Det gjor vondt verre. Det er Fri formaring
vanskelig a folge sgkers springende og overfladiske historie. |
Det kommer en rekke generelle utsagn som eksempelvis «vi . '

v

hater a beere vapen, vi vil ikke drepe», som er vanskelig a
feste til tid og sted. Intervjuleder forsgker a finne konkrete
holdepunkter, men det er vanskelig a fa tak i en =
sammenhengende og detaljert fortelling. Intervjuleder / Samlet \
virker tidvis noe frustrert over sgkers springende og lite &

utfyllende historie. Det virker ungdvendig. Intervjuleder |

sette sgker inn i dette problemet og forsgker flere ganger pa

en god mate a starte opp den frie forklaringen pa nytt. Det 1 10

gir ikke resultater. Sgker er lite konkret og springende. Det 7
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er tydelig at intervjuleder blir pavirket av sgkers manglende evne til a gi
en troverdig, detaljert og sammenhengende historie. Det er naturligvis
ikke helt bra, og selv om det sannsynligvis ikke pavirket akkurat denne
historien, sa kan frustrasjonen fra intervjuleder i kombinasjon med for
mange lukkede sparsmal i seg selv gjare en svak historie svakere.

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 7 av 10.

9 Mann, Tyrkia

Figur V9 Mann Tyrkia - Analyse av spgrsmal stilt under tema bakgrunn for sgsknaden.

Nytt tema | Bakgrun...
God dpning - Forklar/Fortell/Beskriv [es 3 4 R ER s ) 3 ¥
God oppfelgning/5HN (sondering mer detaljer) A 1 bee g b e reay e | -y PO —
Gode \Ukkede:’dvklaringer1o|ggsurnme|ino ............. bdddoad D grod 4 bweed 4

Ledende/lukket/Feil bruk av TED ¢ L B ¢
Avbrytelse/Manglende oppfelgning 4
Negativ/Serie/Kompliserte, etc 4 4
Tilkj. egen mening/Bekrefter historien
Oppsummering

2
N 7 10 1 16 1 22 25 28 31 34 7 40 43 46 49 52 55 5% 6 64 & 7 73 76 79 & 6 88 91 94 9 100103 106

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V9) viser at
intervjuleder stort sett klarer & apne nye tema med bruk av gode og
relevante apne spgrsmal. I noen fa tilfeller brukes det uheldige lukkede
og ledende spgrsmal under oppfglgningen. Temaet varer i ca. tre timer
og 20 minutter. Alle spgrsmal som befinner seg under den rgde linjen
burde strengt tatt enten ikke veert stilt eller sa burde de ha veert stilt pa
en annen mate. Til tross for et solid gjennomfgrt intervju med en tidvis
noe krevende sgker, stiller intervjuleder alt for mange spgrsmal (>100).
Dette farer til at bade intervjuleder og sgker virker slitne mot slutten av

intervjuet. Den lgpende rapportskrivingen forsterker dette |
problemet. \
Intro

Kontaktetablering og introduksjon: Sgker virker
innledningsvis litt nervgs og usikker. Intervjuleder bruker
meget god tid pa & roe ham ned pa en god
mate. Intervjuleder bruker god tid pa a forklare rutiner og 1 5
formaliteter. Hen lar sgker stille spgrsmal og forbereder ham =

pa intervjuet. Intervjuleder er vennlig, men tydelig og veileder sgker pa

en utmerket mate om formalet med intervjuet og om framgangsmaten.
Hen metakommuniserer og oppretter metakontrakter pa viktige
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omrader. Det er fplgelig sveert lite & utsette pa introduksjonen til
intervjuet.

Fri fortelling: Den gode introduksjonen til intervjuet har

tilsynelatende en god effekt pa kontaktetableringen og
informasjonsflyten i den kommende frie forklaringen.

Intervjuleder foretar en litt uheldig sondering underveis i III
den frie forklaringen. Det gar innledningsvis fint, muligens Fri forklaring
fordi sgker virker utdannet, er ivrig og har en tydelig |
historie. Intervjuleder bruker mange lukkede spgrsmal, .
men pa en mate som oftest fungerer godt i kontekst. Hen
begynner ogsa de apne spgrsmal med ordene «kan du».
Denne typen passiviserende uttrykk er ikke gunstig, men
her fungerer de ganske bra i kontekst. Sgker virker sveert
kompetent og forklarer pa detaljert niva. Mot slutten av intervjuet er
det tydelig at bade intervjuleder og sgker begynner a bli trette og
utalmodige. Dette farer til en uheldig og mer pagaende sporrestil. Dette
kan skyldes den hgye belastningen det medfgrer pa intervjuleder a
skrive underveis.

Andre kommentarer: Intervjuleder kan bli bedre pa bruk av stillhet.
Dette vil kunne hjelpe sgker a finne naturlig tilbake til sine minnebilder
og sine beskrivelser. Sgker gis gjennomgaende ikke nok tid og blir
ganske ofte avbrutt av intervjuleder fordi han angivelig sier for mye til
at tolken og intervjuleder kan henge med. Intervjuleder ber ham snakke
i kortere bolker for at hen ikke skal ga glipp av noe. Dette er forstaelig,
men ogsa en litt farlig avveiing, fordi slike forsgk pa a «<bremse» sgkers
historie kan fare til at sgker ikke klarer & finne og/eller

formidle sine minnebilder pa en naturlig méte. Det kommer

tydelig fram av opptaket at behovet for «bremsingen» ikke

farst og fremst handler om tolkens kapasitet, men om

intervjuleders manglende evner til & lgpende skrive ned hva ¢
som blir sagt. Det tas ogsa pauser som iblant virker
ungdvendige og skaper nye uheldige avbrytelser. Det virker 7
som om pausene tas for & gi intervjuleder tid til & skrive. Det =
er videre uheldig at ikke intervjuleder spgr sgker om det passer nar det
avholdes pause(r). Det svekker samhandlingen i intervjuet.

Samlet

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 7 av 10.

Kvalitet pa asylintervju

163



10 Kvinne, Tyrkia

Figur V10 Kvinne Tyrkia - Analyse av spersmal stilt under tema bakgrunn for sgknaden.

Nytt tema || Bakgrun...
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv s 1 .
God oppfelgning/5HN (sondering mer detaljer) |||+ T e e oty \

~Sode lukkede/avklaringer/oopsummering ot beeeeed 4y vyl _oe el
Ledende/lukket/Feil bruk av TED ||+ et v

Avbrytelse/Manglende oppfelgning |/
Negativ/Serie/Kompliserte, etc | + -
Tilkj. egen mening/Bekrefter historien |
Oppsummering

0! v
N'\471013161922252&31343740434649

Spersmalsgrafen for intervjuets hovedtema (Figur V10) viser at
intervjuleder stort sett klarer & apne nye tema med bruk av gode og
relevante apne spgrsmal. I noen fa tilfeller brukes det pa negative,
alternativgivende eller ledende spgrsmal pa feil steder under
oppfelgingen .... Tema varer i ca. en time og 45 minutter. Alle spgrsmal
som befinner seg under den rgde linjen burde strengt tatt enten ikke
veert stilt eller sa burde de ha veert stilt pa en annen mate. Intervjuleder
stiller samlet sett ikke for mange spgrsmal, men de stilles tidvis pa feil
plass og til feil tid. Den lgpende rapportskrivingen forsterker i vesentlig
grad dette problemet.

Kontaktetablering og introduksjon: En solid og empatisk apning av
intervjuleder. Det gis en grundig introduksjon som bgr gi sgker en solid
forstaelse av formal, rammer og rutiner. Intervjuleder

skaper klare forventninger og etablerer en god

rolleforstéelse pa en behagelig mate. Det er lite rom for
misforstaelser om formal eller framgangsmate. Sgker far

god anledning til a stille avklarende spgrsmal. Det skapes

en god ramme for kommunikasjon. Denne fasen av 1
intervjuet er helt avgjerende for & skape grunnlag for en 5
god og detaljert fri fortelling, og utfores med sveert hgy

faglig standard. Ogsa i dette intervjuet blir sgker oppfordret til a ikke
snakke for lenge av gangen. Dette er vanlig rutine, men det er ikke desto
mindre problematisk sett fra et minnepsykologisk og intervjufaglig
perspektiv.

Intro

Deretter kommer det en runde med avklaringer av ID. Denne er gjort
kortere enn i mange av de andre intervjuene. Det er positivt fordi saker
er mer opplagt nar den viktigste delen av forklaringen skal begynne.
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Dessuten settes ikke «vi stiller lukkede spgrsmal, du svarer»-megnsteret
like hardt som i andre intervju. Fgr den frie forklaring skal begynne,
bruker intervjuleder god tid pa a forklare betydningen av den frie
forklaringen og hvordan den ideelt sett bgr forlgpe.

Fri fortelling: Den gode kontaktetableringen skaper grunnlag for en
sveert god fri fortelling. Sgker virker trygg og far god mulighet til &
forklare alle detaljer med egne ord, nesten uten avbrytelser.
Intervjuleder fristes imidlertid til a stille et par uheldige
sonderende spgrsmal tidlig i den frie forklaringen. Det virker
apenbart at intervjuleder gjor dette for 4 kunne skrive en
mest mulig utfyllende rapport mens hen foretar intervjuet.
Soker virker ressurssterk, og avbrytelsene synes ikke &
forstyrre henne nevneverdig. Samlet sett blir den frie
forklaringen gjennomfgrt pa en meget solid mate. Pa en
tilsynelatende god og naturlig mate kommer det fram mange detaljer fra
spker som virker relevante for vurdering av kredibilitet og relevans.
Intervjuleder viser gode lyttende egenskaper. Hen skriver mye
underveis, men sgker far i det minste tidvis snakke pa en mate som gjor
at historien virker a flyte naturlig.

\
Fri forfclaring
|
|

o

Andre kommentarer: Sonderingen tar utgangspunkt i sgkers
forklaring og utdyper relevante tema gjennom bruk av god
sporreteknikk, det vil si farst apne, snevre inn, avklare og
oppsummere. Det brukes gjennomgaende for mange

lukkede og for fa apne spersmal, men tross for dette klarer
spker stort sett & gi utfyllende forklaringer. Igjen tror vi alle
de lukkede spgrsmalene stilles fordi intervjuleder vil skrive
sin rapport underveis og pa en mest mulig effektiv mate for
vedkommende selv. Dette gar pa bekostning av
intervjumetodikken, men sa lenge sgker er sa sterk som i
denne saken, gar det ganske bra. Problemet er at fortellingen snevres
inn for tidlig, sannsynligvis basert pa intervjuleders opplevde
informasjonsbehov og ikke sgkers egne historie.

[
/Samlet

En samlet vurdering av intervjufaglig kvalitet gir skare 7 av 10.
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Kvantitativt kodingsskjema

AS = asylsgker IL = intervjuleder/saksbehandler.

Informasjon om intervjuet

Definisjon av variabel,
eksempel

Kode / verdien som
skrives inn i excelfien

Type intervju (Fysisk, digitalt) B

Rapport C

Kjgnn AS D

Alder (hvis det oppgis) E

Opprinnelsesland F

Lengde pa intervju (TT:MM:SS)
G

Kjenn intervjuer H

1 =fysisk intervju
2 =digitalt intervju
1=ja

2 =nei

1=mann
2 =kvinne

Eksakt alder i tall

Skriver i landet om det
fremkommer ila intervjuet

Oppi tiden som framgar av
lydfilen Legg sammen nér det er
to opptak pga pause

1=Mann
2=Kvinne

1

Helt tall

Land

Total tid (TT:MM:SS)

Informasjon om
kontaktetablering

Definisjon av variabel, eksempel

Verdien som skrives
inn i excelfilen

Antall fglelsesvekkende
utsagn, spgrsmal eller
oppfordring av AS til a fortelle
om seg selv

Skares:

1=aldri

2=1-2 ganger

3=3eller flere ganger

Antall ganger IL deler
informasjon om seg selv
1=aldri

IL bruker folelsesvekkende utsagn
innledningsvis i intervjuet. F.eks:
Sper AS Hvordan har du det?
Hvordan kjenner du deg na for
intervjuet? Hvordan gar det med
deg? Eller IL benytter seg av
utsagn /spgrsmal som oppfordrer
AS til & fortelle om seg selv. F.eks:
Gikk det bra @ komme hit i dag?
Hva holder du pa med pé dagene?
Har du noen hobbyer? Hvordan
trives du pa mottaket?

Tell eksakt antall utsagn av denne

typen for fri forklaring starter, altsa

under innledende smaprat og
informasjonsfasen.

IL deler informasjon om seg selv.
F.eks: Jeg arbeider som
saksbehandleri UDI. Jeg har

|

1=aldri

2=1-2 ganger
3=3eller flere ganger

J
1=aldri
2=1-2 ganger
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2=1-2 ganger
3=3eller flere ganger

ansvaret for din seknad. Jeg har
arbeidet xx antall ari UDI. Jeg xx
gammel. Jeg har motte mange i
din situasjon.

Tell eksakt antall usagn av denne
typen for fri forklaring starter, altsa
under innledende smaprat og
informasjonsfasen

3=3eller flere ganger

Informasjon om spersmal

Definisjon av variabel, eksempel

Kode / verdien som
skrives inn i excelfilen

Antall &pne spersmal og
TED: Tell, explain, describe

Antall fokuserte /
sonderende spgrsmal

Antall lukkede/direkte
spersmal og "forced-choice”
sparsmal.

Her defineres et dpent spersmal til et
sparsmal, evt en
anmodning/oppfordring som det gar
an a gi et elaborert /utviklet svar pa.
TED (Tell, Explain, Describe) er
styrende. Fortell om, forklar, beskriv -
utsagn er i denne sammenheng &
forsta som spgrsmal.

F. eks: Kan du fortelle om reisen til
Norge? Kan du beskrive landet /
landsbyen du kommer fra? Beskriv
hvorfor du har et beskyttelsesbehov.

Her defineres fokuserte / sonderende
sparsmal til spgrsmal som folger opp
og bidrar til utdypende informasjon
om temaet som er fortalt om.

Det er hva, hvor, hvem, hvordan,
sakalte hv-spgrsmal, inkludert nar -
de kan veere litt ulikt formulert, men
det er spgrsmal ment for a
avklare/sondere/utdype et tema,
primaert fremkommet under fri
forklaring. Disse spm kan veere bade
lukket og dpne.

F.eks: AS er bedt om & fortelle om
reisen til Norge, og forteller fritt.
Sonderende: Du sa at du reiste til
Norge. Hvordan reiste du? Hvem
reiste du med? | hvilken by startet
reisen? Nar reiste du fra Athen?
Hvilke familiemedlemmer har du
kontakt med?

Her defineres et direkte/lukket
sparsmal som det & stille et direkte
sporsmal det gér an a gi et
enstavelses-svar pa, stilt for a gi en

Kolonne AF - AV
Oppgi faktisk antall

Kolonne AG - AW
Oppgi faktisk antall

Kolonne AH - AX
Oppgi faktisk antall
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Antall suggestible spgrsmal

Totalt antall spersmal

spesifikk avklaring. Alle direkte spm
er lukkede. | all hovedsak ja/nei-
spersmal: Reiste du alene? Var det
Athen du flay fra? Kom du med fly? Sa

du skytingen?

”Forced choice” / tvunget valg

inkluderes her. F eks: Var det i Norge
eller i Ukraina du kjgpte billetten?
Dro du til et hotel eller til en bekjent?

Her defineres et suggestibelt

spagrsmal som det & stille et sparsmal
som leder svaret i en gitt retning
(ledende spgrsmal). Spersmalet som
stilles er oftest innlagt en mening, et

standpunkt, et forslag eller en
vurdering.

F.eks: Det var sann at du kom til
Norge sammen med familien din,
ikke sant? Du er vel enig? Naerdu

vel sliten du ogsa?

Var det sann at du kom med bat til
Oslo, og var sammen med familien
din pa baten? => Spm er suggestibel
fordi det foreslas en reiserute og med

hvem man reiste. Den er ogsa

flerleddet, noe det er det ikke uvanlig

at suggestible spgrsmal er.

Summen av kolonne - Fase 2 - Fase

6

Kolonne Al - AY
Oppgi faktisk antall

Oppgi faktisk antall i
excel-filen

Informasjon om fri
forklaring

Definisjon av variabel, eksempel

Kode / verdien som
skrives inn i excelfilen

Far AS rom til & gi en fri
forklaring?

Oppgi:

1=Ja,ASgisromtil & gi 1 fri
forklaring

2=Ja,AS gisromtilagi2
eller flere frie forklaringer
3=Nei, AS gis ikke mulighet
til & gi en fri forklaring

Se bort fra avbrudd pa grunn av

tolkens oversettelse, og om IL

kommer med sma ytringer som
takk, fortsett el.l underveis i fri

forklaring.

Om IL begynner 4 stille sparsmal av
sonderende / fokusert karakter er
det ikke lenger fri forklaring. Med
mindre det er et kort sparsmal fordi
noe ikke ble oppfattet. F.eks: Jeg
oppfattet ikke helt, var det oktober

dusana?

Kolonne Q

1=Ja, 1 friforklaring
2=Ja,2eller flere frie
forklaringer

3=Nei, ingen fri
forklaring

Tiden foresini
excelfilen.

Angi total lengde i
minutter. Ved behov
adderes lengden pa de
frie fortellingene
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Gir IL en grundig forklaring
pa hva den frie forklaringen
skal inneholde og hvordan

det foregar?

Oppgi

1=ja, klare rammer og
tydelig formal

2 =klare rammer men
utydelig formal

3 =tydelig formal men uklare

rammer

4 =nei, verken rammer eller

formal forklares

1=Ja,AS gisrom til a gi 1 fri
forklaring. (total lengde, inkludert
tolketiden)

2=Ja,AS gisrom til a gi 2 eller flere
frie forklaringer (total lengde,
inkludert tolketid)

3= Nei, AS gis ikke mulighet til a gi
en fri forklaring.

Er det flere frie forklaringer skriv
det ned i egen tabell pa
kodeskjemaet

Handler om hvorvidt IL rammer inn
og forklarer formalet med fri
forklaring. Det kan skje under
innledende informasjon og ikke
bare rett for FF.

Rammer er nar intevjuer f. eks. Sier:
Na skal vi ga over til at du skal
fortelle hvorfor du sgker asyl i
Norge. Da skal du fa snakke fritt og
bruke dine ord pa dette. Du far
bruke den tiden du trenger pa a
fortelle.

Formal handler om a gi et rasjonale
for den fri forklaringen. F.eks: For at
jeg skal forsta grunnen til at du
seker asyl / har behov for
beskyttelse skal du fa lov til &
fortelle med dine egne ord om
beskyttelsesbehovet ditt.

Kolonne R

1=ja, klare rammer og
tydelig formal

2 =klare rammer men

utydelig formal

3 =tydelig formal men
uklare rammer

4 =nei, verken rammer
eller formal forklares

Informasjon fra

giennomforing av intervjuet

Definisjon av variabel, eksempel

Kode / verdien som
skrives i excelfilen

Antall ganger AS viser ubehag

(distress)

Oppgi

1=aldri

2=1-2 ganger
3=3eller flere ganger

"Distress” er ubehag / uro /
bekymring / fortvilelse / stress. Det
kan manifestere seg som f. eks:
Grat, endret toneleie (tonfall), uro,
verbal irritasjon/sinne eller tung
pust / sukk kan hares eller AS har
vansker med & snakke.

Antall ganger dette hores skal
oppgis.

Antall ganger IL benytter seg av IL benytter seg av forsikrende /

stottende / empatiske utsagn

Oppgi

stottende / empatiske uttalelser.
F.eks: Jeg kan forsta at det kan

Kolonne S

1=aldri

2=1-2 ganger
3=3eller flere ganger

Kolonne T
1=aldri
2=1-2 ganger
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1=aldri veere vanskelig a huske alle detaljer 3 =3eller flere ganger
2=1-2 ganger med en gang sa du ma bare fortelle
3=3eller flere ganger som det passer deg. Du ma bare

bruke dine ord og snakke i ditt

tempo. Jeg skjgnner det kan veere

vanskelig a fortelle, prov nér du er

klar.
Antall ganger IL viser aktiv Aktiv lytting / fasilitatorer viser til Kolonne U
lytting / fasilitatorer bruk av smaord som mm, hum, ja, 1=aldri
Oppgi skjgnner, fortell mer om det, 2=1-2 ganger
1=aldri interessant, fortsett o.l. 3=3eller flere ganger
2=1-2 ganger Inneholder ogsa ulike varianter av
3=3eller flere ganger speiling. F.eks: IL repeterer AS siste

ord “du reiste fra Athenja...”

Nar IL sier "fortsett” i et ngytralt
toneleie nar ferdig med & skrive
med formal at AS skal fortsette pa
fri forklaring sa kodes det ikke.
OBS! Ved vurdering av utsagnene er
det viktig a ta IL’s tonefall i
betraktning. F.eks. kan "fortell meg
mer” sies vennlig, men det kan ogsa
sies pa en brysk, tverr, utalmodig
mate. Om det er sistnevne skal det
kodes som unhensiktsmessig sprak
/ atferd (se under).

Antall ganger IL oppsummerer  Her defineres en oppsummering Kolonne V

svar / metakommunisererhva  som at intervjuer med egne ord 1=aldri

de har gjennomgatt sammanfatter / metakommuniserer 2=1-2 ganger

Oppgi om det AS har fortalt. Skjer oftesti 3 =3 eller flere ganger
1=aldri forkant av en pause, eller ifm

2=1-2 ganger utdyping av tema fra fri forklaring (i

3=3eller flere ganger bunnen av trakten).

Metakommunikasjon kan ogsa vaere
a si noe om hva som foregar i
situasjonen og hva som skal skje
fremover. "Na skal vi videre snakke
om ....(et overordnet tema f eks)”
OBS! Om IL kun repeterer det siste
ordet eller meningen AS uttrykte sa
kodes det som aktiv lytting (se
over).

Se bort i fra om IL eventuelt leser/gir
en oppsummering av
samtalen/rapporten helt pa slutten
av intervjuet.
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Informasjon om
konfrontasjon

Definisjon av variabel, eksempel

Kode / verdien som
skrives i excelfilen

Konfronteres AS med
motstridende informasjon?
Oppgi

1=aldri

2=1-2 ganger

3=3eller flere ganger

Hvordan motstridende informasjon
avklares eller presenteres foregar
pa ulike mater. Det handler om a
konfrontere med informasjon som
ikke stemmer overens med hva som
er sagt for eller avkare noe som er
vagt eller vanskelig a forstéd/se
sammenhengen i. Varierer hvor
direkte eller indirekte
konfrontasjonene foregar.

F.eks: Du sier du reiste direkte til
Norge fra NN by, mens jeg har andre
opplysninger. Den politiske
organisasjonen du sier du tilharte er
ikke en organisasjon vi har hgrt om,
hvordan forklarer du det? Du sa du
kom alene til Norge, er det er riktig?
Du har beskrevet du var svaert aktiv
i den politiske organisasjonen NN,
er du sikker pa det var den
organisasjonen? Hvor aktiv var du?
Kan du forklare en gang til hvordan
rolle du hadde i organisasjonen?

Kolonne W

1=aldri

2=1-2 ganger
3=3eller flere ganger

Informasjon om
uhensiktsmessig sprak /
atferd

Definisjon av variabel, eksempel

Kode / verdi som
skrives i excelfilen

Antall ganger IL
uhensiktsmessig sprak / atferd
Oppgi

1=aldri

2=1-2 ganger

3=3eller flere ganger

Dette handler om at IL opptrer /
snakker pa en mate som fremstar
som f.eks. krevende, patrengende,
tvingende, aggressivt, iirritabelt,
utalmodig, nedverdigende,
nonchalant, fordemmende,
uvennlig, brysk, tverr, eller viser en
negativ holdning av noe slag.

Om ett av ovennenvte registreres
skal det telles hver gang det skjer.
Eksempler kan veere: IL reagerar
negativt pa AS ubehag/distress, IL
ignorer ubehag som AS viser og
tvinger seg pa med sparsmal,
snakker pa en krevende mate for @
fa frem svar pa spgrsmal, IL
skynder pd AS under intervjuet

Kolonne X

1=aldri
2=1-2ganger
3=3eller flere ganger
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Antall ganger IL avbryter mens
AS snakker

Antall ganger IL gjentar
umiddelbart tidligere stilt
spersmal etter at spgrsmalet
er besvart

eller ikke gir tid for ettertanke nar

AS tydelig tenker, snakker sakte og

ettertenksomt.

Kode ut fra hvordan Ils atferd /
sprakbruk oppfattes. Fokuser pa
tydelige eksempler og unnga

grensetilfeller.

AS avbrytes midt i en forklaring
elleriet pdgdende svar pa et

sparsmal.

F. eks IL spar hva AS gjorde etter

KolonneY

Oppgi

1=aldri

2=1-2 ganger
3=3eller flere ganger

Kolonne Z - AA - AB

ankomst til Oslo. AS forteller at hen Hvis det skjer angi:
dro rett til politiet etter & ha gdttav 1=AS svar er uforandret

toget i Oslo. Hvorpa IL sper: Hva

2 = AS utdyper tidligere

gjorde du etter at du gikk av togeti svar

Oslo?

3=AS gir et svar som
gdr i annen retning enn
tidligere

Informasjon om
dokumentasjon

Definisjon av variabel,
eksempel

Kode / verdi som skrives i
excelfilen

Dokumenterer/skriver intervjuer
ned AS forklaring under
intervjuet? (Ja/Nei)

Leser IL opp for AS en kort
oppsummering pa slutten?

Leses hele rapporten for AS?
(dette gjores kun i helt spesielle
tilfeller)

1=ja
2=nei

1=ja
2=nei

1=ja
2=nei

AC
1=ja
2=nei
AD
1=ja
2=nei
AE
1=ja
2=nei
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Kvalitativt kodingsskjema

Vurdert av:

Nato:

Interviu TD:

ASYLS@KER

Svar

Kommentar

Kjenn - M/K

Alder

Landbakgrunn

Fysisk eller digitalt mgte F/D

Samlet tid intervju

INTERVJUER
Kjenn - M/K
TEMA TILSTEDE J/N (hvis | UTDYPENDE
aktuelt) KOMMENTAR /
HVORDAN

ASYLS@KERENS FRIE
FORTELLING OG
KONFRONTASJON

Beskrivelse av detaljniva og
selvstendighet i
asylsgkerens frie fortelling

Lengde fri fortelling - notere
tiden pa hver dersom flere
frie forklaringer.

Beskriv de ulike frie
forklaringene, om det er
flere. I hvilken sammenheng
kommer de?

Hvordan legger IL til rette for
fri fortelling? Hvordan
introduseres fri fortelling for
AS?

Konfrontasjon; hvis det
skjer, noter om motstridens
konkrete innhold
presenteres med en gang,
etter noen spgrsmal eller
aldri.

Type konfrontasjoner; er det
uklarheter eller handler det
om bevis- avklaringer?
Handteres det likt/ulikt?

KARTLEGGING AV «TRAKTEN»

Noter om «trakten» brukes
systematisk, med sondering
og oppsummering
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KONTAKTETABLERING
&OPPDRAGSFORSTAELSE

en utdyping av det
kvantitative med beskrivelse
av kontaktetableringen

Kommer malsettingen med
samtalen til uttrykk?

Gis det rom for ettertanke og
spgrsmal innledningsvis?

Etableres en felles forstaelse
av samtalen?

Defineres relasjonen,
situasjonen, samtalen
innledningsvis? Trygges ASi
situasjonen?

Hvordan skjer
kontaktetableringen?
Kvalitativ beskrivelse

(kan skje fgr opptak starter)

Hvordan IL tar ansvar for
samtalen -formidler ikke at
soker tar feil/ikke forstar,
men legger ansvaret pa seg,
og serger for fremdrift og
tydelighet

REGULERING AV ASYLS@KER &
SAMTALEN

en utdyping av det
kvantitative

Sprak / ordvalg - utdypet
beskrivelse av tilpasset
sprak / begrepsbruk

Hvordan ivaretas
vedkommende om tydelig
reguleringsbehov (stresset,
sint, lei seg, urolig) - utover
bruk av felelsesord

EGENREGULERING /

KJENNETEGN VED
INTERVJUER

kvalitativ vurdering - beskrive
hva som hares

Skjer det endringer hos
intervjuleder underveis / mot
slutten?

Slitenhet

Forutinntatthet

Stress

Forberedt - god og
planmessig samtale

Nysgjerrig / interessert

Fordommer som kommer til
uttrykk?

(kvalitativt hvordan
sparsmal stilles, begrep
brukes etc.)

GJENNOMF@RING AV
INTERVJUET

Gis det rom for & endre
forklaring underveis?

Metakommunikasjon /
oppsummeringer underveis -
om hva som skjer og
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fremdrift
Avslutning / lukking av
samtalen

Flyti samtalen underveis -
rom for refleksjon og
ettertanke i dialogen

KULTURSENSITIVITET

Lineaer kommunikasjon

Sirkulaer kommunikasjon

Andre kulturelle hensyn som
tas, som landbakgrunn?
Hvordan?

PERSONSENSITIVITET

Sperres/folges det opp
informasjon om tortur

Sperres om psykisk helse

Sperres om vold / overgrep

Sperres om katastrofale
hendelser

INFORMASJONSINN-HENTING

Tema som vies mye plass

Tema som vies lite plass

Kommer man tilbake til
tema som asylsgker bringer
inn under fri fortelling?
Hvordan utdypes og folges
tema opp - beskrive det vi
herer

Brukes annen informasjon
inniintervjuet?
Beskriv kort hvordan.

Ivaretas retten til
kontradiksjon? Ja/nei og
beskriv hvordan

Leses rapporten opp
etterpa? Mulig a
kommentere?

Gis en kort oppsummering?
Hvordan?
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Informasjonom Temal Tema2 Tema3 Tema4
sparsmal per fase
Kolonne

motstrid

Tema5

Tema 6

Tidspunkt ved
start avtema

Antall apne
sparsmal

Antall
sonderende
sparsmal

Antall direkte og
forced choice
sparsmal

Antall
suggestible
sparsmal

Totalt antall
sparsmal

TEMA SOM KOMMER OPP UNDER  F@LGES DET OPP UNDER
FRI FORKLARING UTSP@RRING - JA/NEI og

evt utdypende kommentar

EVT TIDSREGISTRERING
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