Vedlegg 2

Intervjuguide arbeidsgiver

- Info om prosjektet — gnsker a fa innspill fra bedriftene — hva kan gjgres for a bedre deres

vilkar?

- Anonymisering

- Om bedriften

O

O

O

O

Historie: Hvor lenge eksistert, eierskap etc

Hvor i markedet og ca hvor mange ansatte?

Heltid/deltid? (tiltak for st@rre jobber noe dere diskuterer?)
= Tilkallingsvakter, midlertidige ansatte mm

Stor turnover eller stabilitet?

Oppleaering — i jobbutgvelsen og karriereveier

Lederopplaering

Fagbrev?

Hvordan er arbeidsstokken sammensatt? Kvinner, innvandrere, unge/gamle,
arbeidsinnvandrere? Studenter etc, vikarbyraer?

= Apningstider/arbeidstider
Sprakkunnskaper

Hvor godt informert er ansatte om rettigheter gitt i lov- og avtaleverket? Klarer dere
som tillitsvalgte a falge opp rettigheter?

Hvordan er arbeidsmengden i forhold til avsatt tid til jobben som skal gjgres?
Endringer over tid?

Hvor mange er organisert?
Hvordan ser en "vanlig” arbeidsdag ut for dine ansatte?
Hvordan er arbeidsvilkarene? Herunder arbeidstid, HMS, etc?

Sykefravaer? - tilrettelegging

- Hvordan er mulighetene for a drive et systematisk HMS-arbeid i din virksomhet?

O

Er det verneombud pa din arbeidsplass og hvordan fungerer hun/han?



o Hva er store arbeidsmiljgutfordringer?
o Legnnsvilkar

o Tariffavtaler — tillitsvalgt?
= Fglger hele eller deler av tariffen?
= Fordeler ulemper med avtale

- Om bransjen
o Hvordan vurderer du konkurransesituasjonen i bransjen
o Hvordan vurderer du serigsiteten i bransjen
o Endringer i marked
= Hvem er kundene? Kan man skille mellom serigse og userigse kunder?
1. Hva er markedet man faktisk forholder seg til?
2. Noen anbud man ikke forholder seg til?
= Antall tiloydere — hardere konkurranse og fra hvem? Mindre marginer?
= Krav som blir stilt etc. —f eks HMS-kurs? Tatt dette? Kunnskapsprgve?
= Urimelige krav?

o Hvor vil du si bransjen star om tre til fem ar?

- Er detidag mulig a konkurrere pa kvalitet?
o Insentiver for a beholde gode medarbeidere (som veier opp for kostnader med
ansinitet, pensjon etc)

- Hvavil du si skiller serigse og userigse bransjeaktgrer?
- Hvavil vaere gode tiltak i bransjen? (fjerne tips, fjerne kontantbetaling, andre/nye regler,
endrede apningstider mm)

- Tiltak som nevnes i forbindelse med bransjen — dine tanker om disse?
1. Allmenngjgring av tariffavtalen

Innfgring av regionale verneombud

Palegging av id-kort

Flere kontroller fra arbeidstilsynet

ik wN

Flere kontroller fra andre tilsynsmyndigheter

- Hvavil veere gode indikatorer pa endring?

- Noen forhold vi ikke har spurt om som du mener er sentrale?

- Har dere en tillitsvalg vi kan kontakte for a snakke om de samme temaene som vi har snakket
om her?



Intervjuguide - tillitsvalgte og verneombud

Bakgrunnsinfo:
e Typeverv
e Fartstid som TV og tidligere tillitsvalgterfaring/som verneombud

e Bakgrunn som arbeidstaker (hvor lenge pa arbeidsplassen, heltid/deltid)?

Trekk ved arbeidsplassen
e Ca hvor mange ansatte?
e Heltid/deltid? (tiltak for st@rre jobber noe dere diskuterer?)
o Tilkallingsvakter, midlertidige ansatte mm
e Stor turnover eller stabilitet?
o Sykefraveer

e Hvordan er arbeidsstokken sammensatt? Kvinner, innvandrere, unge/gamle,
arbeidsinnvandrere? Studenter etc?

e Sprakkunnskaper

e Hvor godt informert er ansatte om rettigheter gitt i lov- og avtaleverket? Klarer dere som
tillitsvalgte d falge opp rettigheter?

e Hvordan er arbeidsmengden i forhold til avsatt tid til jobben som skal gjgres? Endringer over
tid? Endringer pga gkt konkurranse/anbud?

e Hvor mange er organisert? Og hvordan er det a verve uorganiserte?
e Hvordan ser en ”vanlig” arbeidsdag ut for dine medlemmer?
e Hvordan er arbeidsvilkarene? Herunder arbeidstid, HMS, etc?
o Lognnsvilkar
Forholdet til arbeidsgiver
e Hvordan er samarbeidsforholdene pa arbeidsplassen/i virksomheten?
o Inviteres dere med i beslutningsprosesser

o Blir du som tillitsvalgt behandlet med respekt?



o Saker som er vanskelige
e Erdetsakeriforhold til arbeidsgiver hvor dere trenger hjelp utenfra?
o Far dere ngdvendig bistand?

e Endringer over tid, er for eksempel forholdet til arbeidsgiver blitt bedre/darligere

Vurderinger knyttet til serigsitet/anstendighet (inkl. bransjen som sadan)

Hva skjer med de ansatte dersom din virksomhet taper et anbud?
Har brudd pa AML veert et tema i din virksomhet — hvis ja — hva her det dreid seg om?
Vil du si at din virksomhet tar “snarveier” i forhold til lov- og avtaleverket?

Hva kjennetegner din virksomhet sett i forhold til andre virksomheter i bransjen? Forholdet
mellom de serigse og de userigse i bransjen mer generelt

Bruker din virksomhet underlevererandgrer — og hva vet du om den/de virksomhetene

Hvordan vil du beskrive utviklingen i bransjen sett fra ditt stasted? hvor stdr bransjen om
noen ar?

Hva er de store utfordringene knyttet til a sikre anstendige Ignns- og arbeidsvilkar?
Hvordan er mulighetene for a drive et systematisk HMS-arbeid i din virksomhet?

o Er det verneombud pa din arbeidsplass og hvordan fungerer hun/han?

o Hva er store arbeidsmiljgutfordringer?

Hva vil etter din mening kunne bidra til at flere virksomheter forholder seg til AML og event
avtaleverket?

o Forventninger til reg VO
Tiltak som kan begrense de userigse? dine tanker om disse?

Allmenngjgring av tariffavtalen
Innfgring av regionale verneombud
Palegging av id-kort
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Flere kontroller fra arbeidstilsynet
10. Flere kontroller fra andre tilsynsmyndigheter?
11. Krav til kunder - hva slags krav?

Hva vil vaere gode tiltak i bransjen? (fjerne tips, fijerne kontaktbetaling, andre/nye regler,
endrede apningstider, antall med fagbrev mm)
Hva vil veere gode indikatorer pa endring?



Intervjuguide - tilsyn og kontroll

- historikk pa tilsyn i bransjen

- bruk av utenlandsk arbeidskraft ? Ikke registrerte arbeidstakere/svart arbeid?

- egen erfaring med tilsyns- og kontrollvirksomhet?

- hvordan vil du beskrive av forholdene i bransjen, sammenlignet med andre bransjer

- hvordan planlegges tilsynene?

- hvordan velger man ut virksomheter?

- hva er de viktigste utfordringene med a gjennomfgre tilsyn i utelivsbransjen?

- hva sjekker dere?

- hva er de vanligste bruddene?

- omfang av svart arbeid, skatteunndragelse, andre alvorlige brudd pa HMS, hygiene osv
- har man gjennomfgrt obligatoriske kurs? HMS-kurs, Kunnskapsprgve?

- hva er kjennetegn pa serigse/mellomkategorien/userigse?

- hvilke virkemidler brukes ved brudd? Vurdering av ”"verktgykassa”.

- tiltak? Id-kort, allmenngjgring, minstelgnn, gkt tilsyn, gkt samarbeid ml off mynigheter
- hvordan er samarbeidet med andre etater?

- h@y turnover i opprettelser og nedleggelser — er det gjengangere?

- for enkelt a etablere seg?

- hvordan komme konkursrytterne til livs?

- hvordan er samarbeidet med ulike bransjeaktgrer?

- erfaring med samordna tilsyn?

-Hva vil veere gode indikatorer pa endring i bransjen?



