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Forord

Dette er en rapport om det vi har kalt mangfoldskommunen. 1 Drammen har 26 pro-
sent av befolkningen innvandringsbakgrunn. Det gjor kommunen til en av de mest
mangfoldige utenfor Oslos grenser. Drammen er i tillegg en mangfoldskommune med
ambisjoner pd mange omréader, herunder at kommunens tjenester skal vare likeverdige
og kommunens ansatte likestilte, uavhengig av hvilken bakgrunn man har. Kommu-
nen ville underseke hvordan de lyktes med dette, og Fafo fikk oppdraget. Resultatene
presenteres i de pafolgende seks kapitlene. Vi takker for oppdraget. En sarlig takk gar
til var kontakt i Drammen kommune fra start til mal, Parminder Kaur Bisal, for bade
oppfelging, talmodighet og gode innspill.

Oppdraget er utfert i perioden januar til mai 2014. Tiden og omfanget av pro-
sjektet har gjort at vi har méttet avgrense arbeidet. Vi har lost oppdraget dels ved &
henvende oss til alle kommunens ansatte, dels ved 4 konsentrere oss om tjenester rettet
mot brukere som befinner segi henholdsvis oppvekstfasen ogalderdomsfasen. Der vi
mener det er relevant, trekker vi inn forskning pa tilsvarende problemstillinger gjort i
andre deler av Norge. Dette gjor vi dels for & beskrive den nasjonale helheten Dram-
men inngdr i, dels for & sette det vi har funnet i Drammen opp mot funn gjort i andre
lokale kontekster. Vi vil takke alle ansatte og brukere som har stilt opp til intervjuer
og svart pa sperreskjema. Uten dere, ingen undersokelse og ingen rapport. Tusen takk
til hver ogen av dere.

Vier to forskere som har samarbeidet om undersokelser ogom rapport: Beret Braten
og Olav Elgvin. Elgvin er hovedansvarlig for kapittel 3 og 4, Briten for kapittel 5 og
enkelte deler av kapittel 3. Kapittel 1, 2 og 6 har vi skrevet sammen. Jon Rogstad har
kvalitetssikret. Bente Bakken og Agneta Kolstad ved Fafos informasjonsavdeling har
gjort en kjempeinnsats med ferdigstilling av rapporten, og vi er dem stor takk skyldig.

Til slutt: Lykkes Drammen i sine ambisjoner om likeverdige tjenester og likestilte
ansatte? P det sporsmalet finnes ikke ett entydig svar av typen ja eller nei. Vi finner
fa spor av forskjellsbehandling og en uttalt vilje til 4 gi tjenester tilpasset den enkelte.
P4 noen felt vil vi derfor betegne Drammen som en foregangskommune. Men vi
identifiserer ogsd utfordringer & jobbe videre med. Nér vi i det avsluttende kapitlet
konsentrerer oppmerksomheten om disse utfordringene, er det nettopp fordi Dram-
men er en kommune med ambisjoner.

Fafo, 2. juni 2014
Beret Braten og Olav Elgvin



Sammendrag

Denne rapporten handler om mangfoldskommunen Drammen. En stor andel av de nye
innbyggerne Drammen har fitt det siste tidret, har innvandringsbakgrunn. Av de rundt
66 000 innbyggere i Drammen har om lag 26 prosent innvandringsbakgrunn. Dette
er mer enn en dobling pa under 15 ar, opp fra 12 prosent i 2000. En slik befolknings-
endring kan skape bdde muligheter og utfordringer. I denne rapporten underseker vi
hvordan Drammen kommune hindterer dette okende mangfoldet. Vi undersoker to
hovedproblemstillinger:

e Pihvilken mate handterer Drammen kommune, som arbeidsgiver og som tjeneste-
yter, at brukere og ansatte har mangfoldig bakgrunn?

e Hvordan erfarer innbyggerne i Drammen at velferdstjenestene er tilpasset deres

mangfoldige behov?

For & fa undersokt dette, har vi benyttet oss av bade kvalitative og kvantitative meto-
der. Vi gjorde kvalitative dybdeintervjuer og fokusgruppeintervjuer med ansatte og
brukere tilknyttet flere av virksomhetene i kommunen, samt med ledere av virksom-
hetene. Videre gjorde vi to sperreundersokelser. Den ene sporreundersokelsen gikk ut
til alle ansatte i Drammen kommune via e-post. Den andre undersokelsen gjorde vi
blant tiendeklassingene ved tre av ungdomsskolene i Drammen, ved hjelp av sakalte
mentometerknapper.

I rapporten har vi delt opp presentasjonen av funnene etter livsfaser. Det vil si
at vi skriver om kommunens tjenester — og innbyggeres mote med disse tjenestene —
organisert ut fra forst oppvekstfasen, dernest voksenfasen og til slutt alderdomsfasen.
I oppvekstfasen har vi serlig konsentrert oss om ungdomsskolene, men vi berorer ogsa
barnchager, helsestasjonstilbudet til ungdom og til innvandrere som kommer nye til
byen, og ungdomstorget/Forebyggende Uteteam. I voksenfasen skriver vi i hovedsak
om NAV. I alderdomsfasen skriver vi om helse- og omsorgstjenester — nermere bestemt
institusjoner og hjemmetjenester.

I oppvekstdelen, som utgjer kapittel 3, viser vi at mange tiendeklassinger i Dram-
men trives pa skolen. Samtidig viser skoleundersokelsen at mange ungdommer ogsa
opplever utfordringer. Svart mange av tiendeklassingene oppga at de hadde folt seg mer
triste enn glade den siste uka. Svart mange mente ogsé at folk pé skolen stort sett ikke
respekterte hverandre. Hva skyldes dette? Var tolkning er at en del har utfordringer pa



grunn av darlige levekir, dette gjelder ungdommer bade med og uten innvandringsbak-
grunn. Nar familien opplever ekonomiske og sosiale utfordringer, gir det ogsa utover
skolehverdagen til elevene. For andre elever er imidlertid utfordringene annerledes: En
del av dem som kommer fra hjem med storre kulturelle og ekonomiske ressurser, kan
oppleve press for & oppné status og vere vellykket. Dette er ogsd noe som kan gjore
livet utfordrende og skape tristhet. For en del ungdommer, og i serlig grad ungdommer
med innvandringsbakgrunn, utgjer dessuten sprikferdigheter en utfordring. En del far
problemer med & henge med pa skolen fordi de ikke har tilstrekkelige ferdigheter i norsk.

Hvordan hindterer kommunens tjenester dette? Vi skriver i rapporten om bade
skolen, barnehagene, helsetjenestene og uteteamet. I intervjuene kom det fram at de
fleste tjenestene har en universalistisk tilnerming, der man er opptatt av folk som
individer, og ikke hvor de kommer fra eller hvilke grupper de tilhorer. Men iblant kan
dette gjore det vanskelig & gi likeverdige tjenester til alle. I forskolealder benyttes for
eksempel i liten grad lavterskeltilbud som kunne nidd fram til og fatt flere foreldre med
minoritetsbakgrunn til & sende barna i barnehage. Videre har skolehelsetjenesten for
lite ressurser til 4 hindtere de psykososiale utfordringene som ogsa andre undersekelser
gjennomfert blant ungdom i Drammen, viser at de sliter med.

I neste livsfase, voksenfasen, skriver vi om metet personer med innvandringsbak-
grunn har med NAV, og hvordan Drammen kommune fungerer som arbeidsgiver
overfor en mangfoldig gruppe ansatte. Intervjuene med ansatte i NAV viste at de
moter mange brukere med innvandringsbakgrunn som ikke fir ordentlig innpass pa
arbeidsmarkedet. Utfordringene dreier seg ofte om manglende formelle kvalifikasjoner
eller svake ferdigheter i norsk. Annen forskning som er gjort pi motet mellom NAV
ogbrukere med innvandringsbakgrunn, tyder pa at det er en utfordringat NAV i liten
grad tilbyr sprikopplering i sine tiltak og kurs. Vianbefaler derfor kommunen & vurdere
om det er mulig  satse mer pa sprakopplering, i samarbeid med NAV.

Undersokelsen blant de som er ansatt i Drammen kommune, viste at de aller fleste
trives godt pa jobb. Det gjelder ansatte bide med og uten innvandringsbakgrunn. I
sporreundersokelsen kommer det likevel fram at det er faerre blant de ansatte med inn-
vandringsbakgrunn som oppgir at de trives «svart godt» pd jobb. Dette kan ha ulike
arsaker. Kanskje skyldes det at mange av de ansatte som har innvandringsbakgrunn
har lavere utdanning, og derfor kan ha mer slitsomme jobber. En annen tolkning er
at ansatte med innvandringsbakgrunn opplever mer diskriminering eller stigmatise-
ring. Undersekelsen viser at de aller fleste, badde med og uten innvandringsbakgrunn,
opplever & mote respeke pd jobb. Samtidig er det rundt 20 prosent av de ansatte med
innvandringsbakgrunn som oppgir at de det siste aret har fitt negative kommentarer
knyttet til sin bakgrunn eller religion, fra brukere. Rundt 10 prosent av de ansatte med
innvandringsbakgrunn oppgir at de det siste aret har fatt slike negative kommentarer
frakolleger. Selv om 10 prosent er et mindretall, og selv om det bare skjer noen ganger



i aret, kan det likevel anses som en arbeidsmiljoutfordring at det er en gruppe ansatte
som far diskriminerende kommentarer fra kolleger nér de er pa jobb.

I den siste livsfasen, alderdomsfasen, skriver vi om helse- og omsorgssektoren, og
de tilbudene som finnes her om institusjoner og hjemmetjenester. Intervjuene med
ledere og ansatte i disse virksomhetene viste at det, serlig i institusjonene, er svart fa
eldre brukere som har innvandringsbakgrunn. Datamaterialet gir ikke grunnlag for &
trekke bastante konklusjoner. Likevel virker det som om dette til en viss grad skyldes
preferanser hos deler av innvandrerbefolkningen, der det anses som et ideal 4 ta vare
pa de gamle innenfor familien. Samtidig tyder intervjuene vi gjorde pa at dette er noe
som kan komme til 4 endre seg, i takt med at mer individualistiske vurderinger gjor
seg gjeldende i familier som har innvandringsbakgrunn. Undersekelsen gir grunn til 4
sporre om kommunens tjenester er forberedt pa dette. Mens man innenfor tjenestene
er opptatt av & gjore gruppebaserte tilpasninger overfor eldre som har etnisk norsk
bakgrunn, for eksempel i forbindelse med hoytider, aktualiseres det i liten grad at det
vil kunne bli nedvendig 4 gjore gruppebaserte tilpasninger ogsa overfor brukere med
innvandringsbakgrunn.

I det siste kapitlet i rapporten ser vi funnene i sammenheng med hverandre. Hva
framstir som de storste utfordringene for kommunens tjenester i mote med en mer
mangfoldig befolkning? Bade sporreundersokelsene og de kvalitative intervjuene peker
i samme retning: Det som eventuelt skaper utfordringer eller gnisninger, er ikke forst
og fremst ulik «kultur> eller ulike verdivurderinger knyttet til skikker, religioner og
tradisjoner. Utfordringene det okende mangfoldet eventuelt forer med seg, handler
heller om noen handfaste og konkrete forhold: At en del personer ikke har gode fer-
digheter i norsk, og levekérs- og livskvalitetsutfordringer blant personer bide med og
uten innvandringsbakgrunn. Anbefalingen i rapporten er derfor tredelt:

o A jobbe med levekarsutfordringene og de psykososiale utfordringene som deler av
ungdomsbefolkningen i Drammen opplever.

e A satse mer pa sprikopplering — bade for elever i skolen, ansatte i kommunen, og
voksne som seker jobb.

o A vurdere nar det kan vare riktig a skreddersy kommunens tilbud til spesifikke
grupper av individer — spesielt i forskolealder og overfor de eldste.



1 Innledning

Befolkningen i Drammen har blitt stadig mer mangfoldig. Drammen kommune
ville derfor finne ut hvordan de taklet likeverd og mangfold som tjenesteyter og som
arbeidsgiver. De ville ha en undersokelse som kunne gi ny innsikt i hvordan kom-
munen som arbeidsgiver og ansvarlig for velferdstjenester, handterer mangfold skapt
av innvandring. Disse store spersmélene ligger til grunn for denne rapporten. Nér vi
gjennom rapporten skal avgrense og besvare disse spersmalene, tar vi utgangspunke i
begrepet likeverdige tjenester. Den siste stortingsmeldingen om integreringspolitikk
satte mélet om «likeverdige offentlige tjenester» overst pd agendaen. Likeverdige
tjenester er et abstrakt begrep. I nevnte integreringsmelding er det konkretisert til at
alle skal ha #ilgang til tjenestene, at kvaliteten pa tjenestene skal veere like god for alle,
og at tjenestene skal soke 4 avhjelpe den enkeltes behov.' Dette kan synes opplagt. Men
samtidiger det utfordrende. Nar befolkningen bestér av personer med ulike ferdigheter
inorsk, ulik sosial bakgrunn og ulike byrakratisk kompetanse, er det ikke nedvendigvis
enkelt & gi like gode tjenester til alle (jf. Djuve m.fl. 2011, 5. 76).

Drammen kommune har 4300 ansatte.” Det er stor bredde i oppgavene de loser
og tjenestene de tilbyr. Derfor var det en krevende oppgave 4 undersoke likeverd og
mangfold innenfor tjenestetilbudet og blant de ansatte, innenfor de fo mdnedene dette
forskningsprosjektet har hatt til disposisjon. Vi har lost det ved at vi har konsentrert
oppmerksomheten om visse deler av kommunens tjenester — primart tjenester som
retter seg mot oppvekstfasen og mot alderdomsfasen. I tillegg har vi gjennomfort
en sporreundersokelse blant kommunens ansatte. Vi har forseke a finne ut hvilke
holdninger og hvilken praksis som finnes blant ansatte og virksomhetsledere nir det
gjelder mangfold og likeverd, hvilke utfordringer som finnes, og hvordan tjenestene

kan bli mer likeverdige.

! Meld. St. 6 2012-2013 En helhetlig integreringspolitikk, s. 132 og 133.

? Tallet 4300 omfatter de som har lonn manedlig, i tillegg kommer timelonte.



Vi har konsentrert oppmerksomheten om disse to hovedproblemstillingene:

1. Péihvilken mite handterer Drammen kommune, som arbeidsgiver og som tjeneste-
yter, at brukere og ansatte har mangfoldig bakgrunn?

2. Hvordan erfarer Drammen kommunes innbyggere at velferdstjenestene er tilpasset

deres mangfoldige behov?

Vi gir i de folgende kapitlene et innblikk i dette. Utgangspunktet er intervjuer med
ansatte i kommunen, intervjuer med enkelte brukere av kommunens tjenester, en spor-
reundersekelse blant alle kommunens ansatte og en sporreundersekelse til tiendeklas-
singene ved tre av skolene i Drammen. Vi har ogsa gjort bruk av allerede foreliggende
forskningsbasert kunnskap om Drammen og om byens befolkning.

Arbeidet har gitt oss mulighet til & gi bak abstrakte idealer om likeverdighet, til
de nekterne konstateringene av at mangfold kan innebare positiv energi og vere en
inngang til nye innsikter, men at det ogsa kan innebare krevende moter mellom ret-
tigheter pé kollisjonskurs.

Rapporten er strukturert etter livsfaser. Det vil si at vi skriver om kommunens
tjenester — og innbyggeres mote med disse tjenestene — organisert ut fra forst oppvekst-
fasen, dernest voksenfasen og til slutt alderdomsfasen. Vi har valgt en slik tilnerming
fordi det serlig er ved livets start og slutt at innbyggere trenger kommunens tjenester.
Alesa er det sarlig i disse fasene sporsmélet om likeverdighet aktualiseres. Dessuten
ga det & konsentrere seg om oppvekst og alderdom tilgang til en fase (ungdom) hvor
andelen med innvandringsbakgrunn er hoy, og en fase (alderdom) hvor andelen med
innvandringsbakgrunn er lavere, noe som potensielt kan bidra til ulike tilneerminger.
I oppvekstfasen har vi serlig konsentrert oss om ungdomsskolene, men vi berorer
ogsi barnehager, helsestasjonstilbudet til ungdom og til innvandrere som kommer
nye til byen, og ungdomstorget/utetjenesten. I voksenfasen skriver vi i hovedsak om
NAYV, mens vi i alderdomsfasen skriver om helse- og omsorgstjenester — narmere
bestemt institusjoner og hjemmetjenester. Vi samler og kombinerer funn fra de ulike
undersokelsene knyttet opp mot de ulike livsfasene. Der vi selv ikke har utfort noen
omfattende datainnsamling, vil vi referere til annen relevant forskning, primeart fra
Drammen, men vi vil ogsd trekke inn annen forskning. Vi diskuterer funn og problem-
stillinger som er aktuelle i Drammen, opp mot forskning gjort i andre kommuner og
andre sammenhenger i Norge om tilsvarende tema og problemstillinger. P4 den méaten
setter vi Drammen inn i en sterre norsk sammenheng, og vi kan fi fram bade likheter,
forskjeller og ulike méter & forholde seg til de samme utfordringene pa.

I dette innledende kapitlet sier vi forst litt om Drammen og om bakgrunnen for
dette prosjektet. Dernest drofter vi begrepet likeverdige tjenester og redegjor for ulike
tilnerminger til integrering. I kapittel 2 redegjor vi for metoder og datainnsamling i
denne undersekelsen, og for noen utfordringer vi stotte pd under datainnsamlingen. I
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kapittel 3 presenterer vi vare funn fra oppvekstfasen, deretter voksenfasen i kapittel 4,
og alderdomsfasen i kapittel 5. I kapittel 6 oppsummerer vi rapporten, og ser funnene
pa de ulike feltene i sammenheng med hverandre.

1.1 Drommen om Drammen

«Dremmen om Drammen» var tittelen pa idékonkurransen som ved utgangen av
1980-tallet dannet opptakten til store forandringer i byen. Miljo-, kloakk- og veipakker
kombinert med et omfattende byutviklingsprosjekt har i mange henseender virkelig-
gjort drommer for hva Drammen kunne utvikle seg til. Men det finnes nye drommer
og mal. I kommuneplanen for Drammen i perioden 2007-2018 tar byen mél av seg
til & veere en foregangskommune i & skape et inkluderende samfunn. Byen skal vere et
samfunn uten rasisme og diskriminering, men med en dpen og likefram debatt om de
muligheter og utfordringer som lokalsamfunnet stir overfor.

Denne offensive tilnermingen er fulgt opp i kommuneplanen og bystrategien
«Byvekst med kvalitet. Drammen 2036 — storre, smartere, sunnere», vedtatt av bystyret
ijuni 2013. Her hever bystyret blikket og soker & finne en retning for utvikling av byen
gjennom de neste 25 arene. Det ctableres som mal at Drammen skal drive «simanns-
arbeid» gjennom private ogoffentlige investeringer, vare en «vekstmotor», der «flere
skal leere mer>, der det skal vare «trygge og gode oppvekstvilkar», «livskvalitet og
mestring>, og at Drammen skal vare «den inkluderende byen». Det skal settes inn
«storst innsats overfor de som har storst behov>, samtidig som det legges opp til at flest
mulig skal vere i arbeid i stedet for & vare avhengig av sosiale ytelser. Utenforskapet
skal reduseres, og flere skal bli i stand til & styre sitt eget liv.

Planen skisserer utviklingstrender som innebzrer bade muligheter og utfordringer.
Dette er trender knyttet til globalisering, befolkningsvekst, kunnskap og teknologi,
levealder, levekér, bo- ogarbeidsmarkedet i omradet, demokratisk styring og legitimitet.

En stor andel av de nye innbyggerne Drammen har fatt det siste tidret, har inn-
vandringsbakgrunn. Av totalt i overkant av 66 000 innbyggere har om lag 26 prosent
innvandringsbakgrunn. Dette er mer enn en dobling pa under 15 ar, opp fra 12 prosent
12000. En slik befolkningsendring kan gjere det utfordrende & gi likeverdige tjenester
til alle. Mangfold i landbakgrunn er heller ikke den eneste mangfoldsdimensjonen som
er tydelig til stede i drammenssamfunnet. Det er ogsé store forskjeller i utdanning og
innteke blant byens befolkning, og i Drammen er det en storre andel som opplever
levekarsutfordringer enn i landet generelt.

Byen har de siste tre tidrene tatt veien fra det enkelte beskriver som en stygg andunge,
til 4 bli en svane. Byutviklingen i denne perioden har lagt grunnlaget for forvandlingen,
og viktige premisser har vart samarbeidet mellom nasjonale og lokale myndigheter
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om miljepakke for rensing av Drammenselva og om veipakken som har fatt gjen-
nomgangstrafikken ut av sentrum. Vannet i elva har gjenoppstitt som badevann,
gjennomgangstrafikken er ledet utenom bykjernen, og Drammen har i likhet med
Barcelona fatt sin bystrand.

Parallelt med denne byutviklingen har det, som vi har sett, skjedd betydelige end-
ringer i befolkningen og befolkningssammensetningen, noe som opplagt har noen
konsekvenser for velferdskommunen Drammen. Arbeid med mangfold oginkludering
ikommunens virksomheter er ikke nytt. 12009 startet arbeidet med Drammensmodel-
len for mangfold og inkludering. Her er mélet at kommunens ansatte skal gjenspeile
befolkningssammensetningen, og at mangfoldsarbeidet skal ivaretas i tjenestetilbud pa
overordnet nivi i den enkelte virksomhet. Per 2012 skulle alle virksomheter ha sarskilte
oglokale handlingsplaner for arbeid med mangfold oginkludering i sin virksomhet for
perioden 2010-2014. I virksomhetene skulle det fra arbeidsgiverperspektivet veere kon-
sentrasjon om rekruttering, inkludering og arbeidsmiljo. I tjenesteperspektivet skulle
det vare serskilt oppmerksomhet om variert og tilrettelagt arbeid mot virksomhetens
ulike brukergrupper og kvalitet i alle aktuelle tjenestetilbud.

1.2 Hvordan mote mangfold i en velferdskommune?

Drammen kommune har, som nevnt innledningsvis, 4300 ansatte, og 19 prosent av
disse har innvandringsbakgrunn. Kommunen er den suverent storste lokale arbeidsgi-
veren, og dens arbeidstakere er velferdsstatens ansikt utad overfor Drammens befolk-
ning. Den norske velferdsstaten med sine mer enn 400 velferdskommuner, er del aven
nordisk velferdsstatsmodell. Dette er en velferdsstatsmodell som skiller seg fra andre
velferdsstatlige modeller i verden, ved at den i hovedsak er bygget pé skattefinansiering,
omfatter alle borgere (er universell) og tilbyr et bredere spekter av subsidierte og gratis
offentlige tjenester enn i de fleste andre land (Delvik 2013). Sentrale premisser er at det
gjennom utdanning for alle sekes 4 gi like muligheter gjennom oppveksten, og at de
som kan jobbe, skal jobbe (arbeidslinja). Arbeidslinja er motivert bade av et domine-
rende prinsipp om selvforsergelse og av at den enkeltes arbeid finansierer felles velferd.

Hvordan sokes si de som av ulike arsaker kommer til landet som innvandrere 4 bli
gjort til del av det norske samfunnet, og av de velferdsstatlige ordningene og prinsip-
pene? Politikken for dette omtales gjerne som integreringspolitikk. A integrere betyr
4 gjore hel (Doving 2009, 5.9), og integreringspolitikken er da ogsa opptatt bade av
hvordan den enkelte kan bli del av samfunnet og av hvordan samfunnet vedblir 4 vere
ett samfunn, selv om innbyggernes bakgrunn blir stadig mer mangfoldig.

Hva som skal til for & lykkes med denne doble integreringsmalsettingen, er det
ulike tilnerminger til og ulike meninger om. Den britiske professoren i sosiologi,
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Tariqg Modood, har definert fire ulike mater 4 tilnerme seg integreringsoppgavene pa
(2011). Disse fire ulike tilnermingene er definert ut fra om det aktuelle samfunnet
og dets myndigheter forstar de som skal integreres som individer eller grupper, og
hvordan prinsipper om frihet, likhet og fellesskap hindteres. Frihet er da et sporsmal
om hvordan kultur og identitet handteres, likhet er et sporsmal om diskriminering og
antidiskriminering, og fellesskap er et spersmal om hva som skal til for & bevare sam-
holdet innenfor nasjonalstater og lokalsamfunn. Som oftest blir denne oppdelingen
brukt om politikken stater forer, men vi tror skjemaet til Modood ogsa er relevant i
Drammenskonteksten. Som vi skal se utover i rapporten, preges de fleste virksomhetene
i kommunen av bestemte mater & nerme seg mangfold pa. Disse tilnermingene kan
man forstd enda bedre gjennom et teoretisk rammeverk som det Modood har utviklet.

En mite & forholde seg til mangfold pa er ifolge Modood assimilering. Assimilering
innebearer at nyankomne forstas som grupper, og at det forventes/kreves av dem at de
skal gli inn i det bestdende samfunnet uten 4 forstyrre eller forandre dette pa noen
mate. Det legges ikke til rette for at de kan ivareta eventuelle forskjeller i kulturer og
tradisjoner.

En annen tilnerming er individuell integrering. Det inneberer at de som kommer
forstas som individer, ogat disse anerkjennes rettigheter som individer pa lik linje med
andre individer. Individuell integrering inneberer vektlegging av den enkeltes rett til
ikke 4 bli diskriminert og at forskjeller forst og fremst forstas som knyttet til individer.
Folk blir anerkjent retten til & leve forskjellige typer liv — men da forst og fremst som
individer, ikke basert pa grupperettigheter.

Gruppebaserte rettigheter som skal sikre grupper rett og vern, er ikke sentralt i
en integreringspolitikk bygget pa individuell integrering. Dette stir pa den annen
side sentralt innenfor en multikulturalistisk tilnerming, hvor de som skal integreres
ikke bare forstas som individer, men ogsa som grupper, som gis rett til & ivareta en del
gruppesartrekk.

Kosmopolitisme, den fjerde av Modoods definerte modeller for integrering, forstir
ogsa de som kommer som individer. Men modellen forseker i liten grad 4 bygge nasjo-
nale fellesskap. Den enkelte forstis i stedet som del av et verdenssamfunn der han eller
hun star frict til & la seg inspirere og prege av andre individer og grupper (Modood 2011).

Disse tilnermingene er teoretiske. Men for den praktiske politikken har det likevel
noe & si hvilken tilnerming man velger. Dersom man er tilhenger av en multikulturalis-
tisk politikk, vil det for eksempel veere nerliggende & gi fritak i svemmeundervisningen
for grupper som ensker det, av religiose eller moralske arsaker. Men dersom man i storre
grad er tilhenger av assimilering, eventuelt av individuell integrering, vil man antakelig
vare skeptisk til 4 innvilge slike fritak. En kommune som Drammen kan mote mange
praktiske spersmal som berorer disse ulike integreringstilnermingene. En problemstil-
ling knyttet til multikulturalisme, kan for eksempel vare om skolene skal legge veke
pa hvor elevene kommer fra, og feire forskjelligheten? Alternativt, gitt en tilnzrming
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preget av assimilering eller individuell integrering: Bor de i stedet legge vekt pa det
som forener elevene, slik som de universelle pliktene og rettighetene man har i skolen?
Vi har ikke noen fasit i disse spersmalene. Men for kommunen som tjenesteyter og
arbeidsgiver er det, gitt et mal om likeverdige tjenester, et sporsméil om en mangfoldig
befolkning forstis som individer eller ogsa som grupper.

I Drammen kommunes strategidokument «Byvekst med kvalitet», legges det til
grunn at kommunens ulike tjenester skal vare tilpasset den enkeltes behov. Dette er
en tilnerming som bebuder at det i tillegg til generelle og universelle rettigheter og
muligheter, finnes en ambisjon om & mote ulike individer med ulike tilbud. Spersmalet
er da om dette skal vare individuelle tilpasninger, eller om det skal legges opp til tilpas-
ninger for serskilte grupper av individer. Et annet sporsmal er hvilke dimensjoner og
forskjeller man bor fokusere pa nir mélet er 4 gi likeverdige tjenester til en mangfoldig
befolkning. Er det forskjeller knyttet til kultur eller etnisk bakgrunn som er viktigst?
Eller kan det vere like viktig at folk er forskjellige nar det gjelder utdanning, ekonomi
oginnteke? I en tidligere Fafo-rapport om likeverdige tjenester i storbyene diskuterer
Djuve m.fl. (2011) hvilke mangfoldsdimensjoner som er de mest relevante. De foreslar
dimensjonene sprik, byrakratisk kompetanse, sosioskonomisk bakgrunn og preferanser.

Sprik kan vare viktig, dersom den som behover en tjeneste ikke klarer & nyttiggjore
seg den pa grunn av spriklige barrierer — som nar barn starter i forsteklasse uten a be-
herske norsk godt nok. Men sprik kan ogsa vare en barriere for likeverdige tjenester
dersom en ansatt i kommunen ikke fir gitt en optimalt god tjeneste pd grunn av mang-
lende sprakferdigheter. Byrakratisk kompetanse handler pa sin side om den enkeltes
evne til & orientere seg i velferdsstaten og kommunen. Det blir serlig viktig dersom de
som skal bruke kommunens tjenester, ikke har nok kunnskap om disse tjenestene, og
heller ikke vet hva de har krav pa og hvilke muligheter som finnes. Ulik sosioskonomisk
bakgrunn kan ogsa bidra til at folk i ulik grad nyttiggjer seg et tilbud man har krav pa.
Videre kan preferanser for eksempel handle om at den som skal bruke kommunens
tjenester, har serskilte forventninger og grenser ut fra religion, tradisjon og vane, pa
en mate som gjor at vedkommende ikke finner tjenester tilpasset seg. Dette kan ogsa
ga motsatt vei, ved at de som utforer tjenester — de ansatte — setter grenser for hvilke
tjenester de vil utfore.

Forholdet mellom likhet og forskjell, mellom tilrettelegging for individer og grup-
per, og hvilke mangfoldsdimensjoner som kan utfordre et mal om likeverdige tjenester,
vil bli fulgt opp gjennom presentasjonen av tjenester i Drammen kommune, og i den
avsluttende dreftingen i kapittel 6.
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2 Datainnsamling og metode

Ambisjonene med dette prosjektet var & finne ut om og hvordan Drammen kommune
gir likeverdige tjenester til en mangfoldig befolkning, og hvordan Drammen kommune
fungerer som arbeidsgiver overfor en mangfoldig gruppe ansatte. Det er et narmest
grenselost oppdrag, siden innbyggerne i byen meter kommunen i et utall ulike sam-
menhenger. En nyfodt drammenser vil bare noen dager gammel oppleve at helsesaster
tar kontakt med mor eller far for 4 avtale hjemmebesok, derfra utvikler forholdet seg
gjennom oppvekstirene og voksen alder med vaksiner, barnehage, skolegang, skole-
tannlege, kulturskole, legevake, skolehelsetjeneste, bruk av turstier og idrettsanlegg,
sykkelparkeringer og omsorgsordninger, for det kanskje ender pé et av kommunens
sykehjem. Og det vi har nevnt nd er kun de generelle tilbudene — de drammensere
flest nyter godt av. I tillegg finnes ogsa sikkerhetsnett og sarskilte tilbud til serskilte
grupper. Drammen kommune har for eksempel et eget introduksjonssenter for dem
som kommer som nye innvandrere til byen. Dette ble det gjennomfert en egen studie
av nylig (Bredal & Orupabo 2014). Vi undersokte derfor ikke introduksjonssenteret,
men hvilke av de ovrige tjenestene skulle vi velge? Hva skulle vi undersoke for 4 kunne
si noe substansielt om nésituasjon og utfordringer i kommunens forhold til mangfoldet
blant innbyggere og ansatte?

Vihar, innenfor rammene av prosjektet, mittet gjore prioriteringer og avgrensninger.
Ogselv om vi har gjort det, si kan det argumenteres for at vi like gjerne kunne ha valgt
4 konsentrere oss om ett eneste tilbud, en eneste sektor, for s 2 undersoke denne i bred-
den ogdybden. Detville gitt mulighet til & virkelig utforske muligheter og utfordringer
pa en mite vi ikke har hatt, nir vialtsa i stedet valgte & spre oppmerksomheten noe. Vi
har valgt d konsentrere oss om oppvekst — med hovedvekt pi ungdom, og pa alderdom

— med hovedveke pa helse- og omsorgstjenestene. Vi har ogsi vart innom andre tjenester,
slik som NAV. I tillegg har vi henvendt oss til alle ansatte i Drammen kommune med
en e-postbasert sporreundersokelse. Vi kombinerer kvalitative og kvantitative under-
sokelsesmetoder. I dette kapitlet redegjor vi for noen metodiske avveininger: Hvordan
vi soker 4 kombinere det kvalitative og det kvantitative, hva datainnsamlingen har gitt
ut pi, og noen utfordringer vi motte underveis i datainnsamlingen.
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2.1 Kombinasjonen kvantitativ og kvalitativ

Samfunnsforskeren har en rekke ulike metodiske verktoy nar hun eller han skal prove
4 beskrive, forklare, forsta og fortolke verden. De metodiske verktoyene blir ofte
grovsortert inn i to kategorier: kvantitative og kvalitative. Kvantitative undersekelser
er sporreundersokelser av ulikt slag der et stort antall individer blir bedt om & svare pa
en rekke standardiserte sporsmal. En slik undersokelse gir mulighet til innsike i hold-
ninger og praksiser i bredden — i dette tilfellet hvilke oppfatninger og hvilken praksiser
som finnes i et bredt utvalg ansatte i kommunen. Undersokelser av denne typen gir
dessuten mulighet til & sammenligne svar gitt av respondenter i Drammen med svar
gitt av respondenter i andre kommuner hvor det kan ha vart gjennomfert lignende
undersokelser. Men siden slike undersokelser forutsetter standardiserte spersmal, gir
kvantitative undersokelser ikke alltid kunnskap om meningssammenhenger som kan
bidra til en dypere forstaelse av drsaksforhold: Hva er det som leder til en ensket eller
uensket tilstand — hvorfor skjer det som skjer? En bredt anlagt standardisert sporre-
undersokelse gjennomfort blant et stort antall innbyggere, kan for eksempel gi svar
pa sporsmalet: «Trives du i Drammen kommune?» For s eventuelt 4 folge opp med
sporsmal om hva man liker mest og minst. Nar man kombinerer slike sporsmal med
sporsmél om den enkeltes bakgrunn hva gjelder kjonn, alder, innvandringsbakgrunn og
annet, gar det ogsd an & finne ut om det er systematiske forskjeller befolkningsgrupper
imellom. Trives noen bedre enn andre?

Men for at svarene skal vare representative pa en mate som gjor det mulig 4 gene-
ralisere fra de som svarte til hele Drammensbefolkningen, bor de som svarte oppvise
om lag samme variasjon i bakgrunnskjennetegn som det Drammensbefolkningen
gjor. Det ber vare omtrent samme andel eldre, yngre, kvinner, menn, folk med lang
og kort utdanning, med og uten innvandrerbakgrunn, blant de som svarer som det er
i befolkningen som sadan. Dette kan det vere krevende 4 i til. Mange forskere har
erfart at det er svert tid- og ressurskrevende 4 gjennomfere sporreundersokelser i for
eksempel en del innvandrergrupper, ettersom det krever stor innsats for 4 fa hoy nok
svarprosent. Sporreundersekelser til brede befolkningsutvalg gir verdifull kunnskap,
men krever mye oppfolging over en lengre tidsperiode.

En slik kvantitativ sperreundersokelse krever dessuten at det stilles standardiserte
sporsmal av typen; trives du, hvor forneyd er du pa en skala fra 1 til 10, kunne du tenke
deg & bruke hjemmetjenestene nar du far behov for det — svar nei, ja eller kanskje. Sva-
rene man far, gir oversikt over hva folk mener og kanskje ogsa over hva de gjor, men de
gir ofte ikke si gode bidrag til 4 besvare et sporsmél som ogsé inncholder et «hvorfor».
De gir mindre innsikt i motiver og i meningssammenhenger. Et alternativ er derfor &
kombinere slike sporreundersokelser som gir innsikter i bredden, med undersokelser
som gir innsikter i dybden, og pa méter som gjor det mulig & forfolge svar og utfor-
ske videre hva som for eksempel kan ligge under et utsagn som «a trives». Det gir
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dessuten muligheter til 4 stille ustandardiserte spersmal av typen «hva tenker du hvis
jeg sier...osv.», som gjor det mulig 4 folge opp svar med nye sporsmal. Dersom man
kombinerer kvantitative og kvalitative metoder, kan man fa bade et oversiktsbilde over
tilstanden, og en viss innsikt i hvorfor ting skjer. Det er en slik tilnerming vi har valgt
i denne undersokelsen.

Vi har brukt standardiserte sporreundersokelser til kommunens ansatte og til
tiendeklassinger i ungdomsskolen. Dette var grupper det var lett & nd fram til gjen-
nom definerte adresselister og ved & treffe skoleklasser i skoletida. Vi har i tillegg bruke
intervjuer og fokusgrupper bade blant ledere og ansatte i kommunen og blant brukere.
Disse kvalitative intervjuene og gruppesamtalene er dels bruke til 4 fa tak i begrunnelser
og meningssammenhenger, og dels for & kartlegge hvordan det arbeides og hva som er
praksis i ulike deler av Drammen kommune.

2.2 Sporreundersgkelsen til kommunens ansatte

En web-basert sporreundersokelse blant ansatte og virksomhetsledere i Drammen

kommune ble sendt ut til 3400 e-postadresser i siste halvdel av april méned, gjennom

verktoyet Opinio. Disse 3400 utgjor bruttoutvalget i sporreundersokelsen. Kommunen

skaffet til veie e-postadressene vi behevde. Sperreundersokelsen ble purret to ganger.
Vi fikk melding om at 160 e-postadresser enten ikke fungerte, eller at den ansatte var i

permisjon eller hadde fatt annen jobb. Nettoutvalget i sperreundersokelsen var derfor
3240, av disse svarte 1498. Dette gir en svarprosent pd 46 prosent. Den reelle svarpro-
senten er likevel hoyere, ettersom ingen av de ansatte i NAV Drammen fikk anledning
til & svare pa grunn av brannmuren til NAV. Vivet imidlertid ikke hvor mange det gjaldt,
og vet derfor ikke den eksakte svarprosenten. Vi vil ansla at svarprosenten ligger et

sted mellom 50 0g 60 prosent. I en slik mail-basert survey er det en svarprosent som er
akseptabel. Andelen av respondentene som har innvandringsbakgrunn er 14,4 prosent.
Ifolge oppdaterte tall frakommunen er det i dag 19 prosent av de ansatte i kommunen

som har innvandringsbakgrunn. Det vil si at de ansatte med innvandringsbakgrunn er
noe underrepresentert, men at underrepresentasjonen ikke er veldig stor.

Da vi sendte ut undersekelsen, regnet vi med at vi ogsa ville f noen kritiske tilba-
kemeldinger. Spersmal knyttet til innvandring og etnisk mangfold er sensitive, ogkan
fort skape reaksjoner. Rundt syv—étte personer sendte oss mailer der de skrev at de
syntes undersekelsen var underlig, og ikke ville svare. Det som gikk igjen i disse mailene,
var at de opplevde spersmalene som stigmatiserende overfor folk med innvandrings-
bakgrunn. Ifelge dem, var det i seg selv problematisk 4 sperre om folk hadde opplevd
utfordringer knyttet til sprak eller «skikker og tradisjoner>. Ingen av de som skrev kri-
tiske tilbakemeldinger hadde selv innvandringsbakgrunn, men de jobbet pa steder der
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mange av kollegene hadde dette. Slik vi ser det, er det de tar opp et viktiganliggende. A
problematisere spersmél knyttet til mangfold kan fere til at ting som ikke nodvendigvis
er et problem, blir gjort til et problem. Det kan ogsé fere til at sporsmal som kanskje er
viktigere — klasse, skonomi og arbeidsforhold — far mindre oppmerksomhet. Vi mener
likevel at det er greit 4 stille spersmal som kan oppleves som stigmatiserende — sa lenge
ikke forskningsresultatene blir bruke til & stigmatisere. Slik vi senere vil skrive, er det
for eksempel helt tydelig at si godt som ingen av de ansatte i kommunen opplever at
ulike «skikker og tradisjoner» er noen utfordring i arbeidshverdagen. I den offent-
lige debatten om innvandring og integrering, blir likevel sporsmal knyttet til nettopp
kultur, skikker og tradisjoner ofte framstilt som problematiske. Selv om sporsmalet
derfor kan oppleves som stigmatiserende, si kan vi etter 4 ha stilt det, sl fast at dette
mest sannsynlig ikke er noe problem for kommunen.

Detvi etter hvert ble oppmerksom pa, var at vi dessverre ikke fikk inn svar fra ansatte
i NAV.NAV sentralt har en elektronisk brannmur som hindrer de ansatte i 4 ga inn pa
visse nettsider fra sin arbeids-pc. Denne brannmuren hindret de ansatte i & svare pa var
undersekelse. 20 av de ansatte i NAV videresendte undersokelsen til sin privatmail, og
svarte fra sin hjemme-pc. Disse 20 var de eneste svarene vi fikk fra ansatte i NAV. Vi
kontaktet NAV sentralt for 4 seke om unntak fra denne brannmuren, men det viste
segat det var en relativt lang og tidkrevende prosess. Opprinnelig hadde vi ikke tenke
4 gjore en kvalitativ undersokelse i NAV-systemet, blant annet fordi det akkurat hadde
kommet en rapport om introduksjonssenteret i Drammen (Bredal & Orupabo 2014).
Men fordi vi fikk sa fa svar pa sperreundersokelsen, gjennomferte vi i sluttfasen kvali-
tative intervjuer med ansatte i ledelsen i NAV, og et fokusgruppeintervju med ansatte.
Det de sa stemte godt overens med hva Fafo har funnet i annen forskning pa metet
mellom NAV og personer med innvandringsbakgrunn. Derfor mener vi at vi har et
godt grunnlag for & si noe om prosessene i NAV Drammen ogsa.

Sperreundersekelsen til kommunalt ansatte og virksomhetsledere hadde som mal &
kartlegge i bredden hvordan de ulike ansatte erfarer sitt arbeidsmiljo og sin arbeidsplass,
men ogsd hvordan de bedemmer sin kompetanse oghvordan de i praksis forholder seg

til en mangfoldig befolking med ulike behov (se appendix 1).

2.3 Mentometerundersgkelsen til skoleelever

Vi valgte & ikke gjore en bred brukerundersokelse blant Drammens innbyggere, men i
skolen 14 alt til rette for & kunne gjenta en metode vi ogsa har prevd i skoler tidligere:
nemligen sporreundersokelse som besvares der og da ved hjelp av mentometerknapper.
Nar man gjor en slik undersokelse, viser forskeren sporsmal pa storskjerm. Alle elevene
far utdelt en sikalt mentometerknapp, som de si kan bruke til & besvare sporsmalene
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anonymt. For at elevene skal synes at dette er morsomt og interaktivt, blases svarene
umiddelbart opp pa samme storskjerm — noe som innebearer at bade elever og lerere
foler eierskap til forskningen de er med pa. Den klare tilbakemeldingen pi alle sko-
lene vi var pa, bade fra lerere og elever, var at elevene syntes dette var en interessant
og morsom erfaring.

Vi foretok klassebesok i tiendeklasser pa tre ulike ungdomsskoler lokalisert i ulike
deler av byen og med sosialt ulikt sammensatte elevgrupper. Vi valgte ogsa skoler med
ulik andel minoritetsspraklige. Til sammen 336 elever deltok i undersokelsen.

Vi gjorde et strategisk utvalg av skoler med ulik beliggenhet og bakgrunn blant
elevene fordi vi ensket 4 ivareta bredden og mangfoldet blant tiendeklassinger i
byen, og dessuten undersoke om ulik bakgrunn ga ulike svar pa noen av spersmalene
vi stilte. Spersmalene dreide seg om opplevelse av skolehverdagen bade faglig og
sosialt, om rasisme og diskriminering, og om ekonomisk bakgrunn og utdannings-
bakgrunn (se appendix 2). Underveis i undersokelsen kunne vi ogsa stille muntlige
oppfolgingsspersmal til elevene, for 4 fa utdypet hva de mente med svarene. Denne
type sporreundersokelse blir altsd i en kombinasjon av kvalitative og kvantitative
tilnerminger: Svarene er kvantitative og kan generaliseres, men forskeren har likevel
mulighet til 4 fi de som svarer til & utdype svarene muntlig underveis. En svakhet ved
mentometer-undersokelsen denne gangen er at vi ble nodt til 4 gjore undersekelsen pa
ulike tidspunkter i de tre skolene, pa grunn av skolenes stramme tidsskjemaer. Pa den
ene av skolene ble undersekelsen derfor gjennomfert tett opp til avsluttende eksamen
i iendeklassene. Ifolge lererne var det pa dette tidspunktet en noe annen stemning pa
skolen enn ellers, noe som ogséa kan ha preget svarene. Ettersom undersokelsen ikke ble
gjennomfert samtidig pd alle skolene, kan det altsd vare noe vanskelig & sammenligne
svarene direkte. Vi tror likevel at en viss grad av sammenligning er mulig, ettersom
elevene pa de ulike skolene svarte relativt konsistent: Svarene pa de ulike spersmalene
har en indre konsistens pa hver av skolene, ogsé pa spersmal som ikke handler om ting
som skjer der og da (der det er flere som oppgir at de er glade og at de trives, er det
ogsa flere som oppgir at folk pa skolen generelt respekterer hverandre, for eksempel).

2.4 Kvalitative intervjuer og fokusgrupper med ansatte/
ledere og brukere

Vi har ogsa gjennomfort et utvalg kvalitative intervjuer med i hovedsak ansatte og
ledere innenfor ulike sektorer i Drammen kommune. Her har vi valgt sektorer ut
fra at vi onsket 4 konsentrere oppmerksomheten om oppvekst og alderdom. Vi har
gjort intervjuer i ungdomsskolen, i skolehelsetjeneste/helsestasjon for ungdom, i
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ungdomstorg/uteteam og i NAV. Vi har gjennomfert til ssmmen 15-20 intervjuer og
to fokusgruppesamtaler.

Intervjuene med ledere ogansatte i kommunen er bruke dels til & kartlegge tjeneste-
tilbud og hvordan de jobber innenfor de ulike sektorene, dels til 4 stille spersmél som
vedrorer mangfoldet blant brukere og ansatte, med serlig vekt pa utfordringer som
eventuelt er knyttet til innvandringsbakgrunn. Vi har utforsket hvilke muligheter og
utfordringer den enkelte ansatte og virksomhetsleder moter i en mangfoldig sammen-
satt bruker- og ansattegruppe: Hvordan slike muligheter og utfordringer hindteres
av den enkelte i praksis, og hvordan den enkelte opplever sin kompetanse pa dette
omréidet. En del av de ansatte vi har snakket med hadde selv innvandringsbakgrunn.

Vi ensket ogsa 4 gjennomfore intervjuer med brukere som hadde innvandrings-
bakgrunn innenfor helse- og omsorgstjenestene. Dette viste seg serlig krevende &
fa til fordi det var svert fa brukere med slik bakgrunn innenfor disse tjenestene. Vi
fikk likevel til to intervjuer, med én bruker og én parerende. Siden dette var et lite
utvalg, og vi onsket 4 undersoke sporsmal som hadde meldt seg knyttet til at det var
si fi brukere med innvandringsbakgrunn i helse- og omsorgstjenestene, valgte vi 4 ha
en fokusgruppesamtale med en gruppe kvinner med innvandringsbakgrunn. Tema
for denne gruppesamtalen var motiver og tanker rundt det 4 bruke eller ikke bruke
offentlige tjenester for a pleie og stelle eldre slektninger. Fokusgruppesamtalen ble
gjennomfort med utgangspunke i et frivillig tiltak i Drammen, og de seks kvinnene
som deltok hadde bakgrunn fra tre ulike land. De var fra om lag 16 til om lag 60 ar.
Vi ensket ogsa & gjennomfore en fokusgruppesamtale med en gruppe ungdommer pa
ungdomstorget. Dette klarte vi likevel ikke 4 3 til.

Planen var 4 gjennomfore alle kvalitative intervjuer forst, og si bruke disse som et
grunnlag for 4 utforme standardiserte sporsmal til sporreundersokelsen. Dette lykkes
vi bare delvis med. Arsaken var at det tok betydelig lenger tid enn beregnet  f3 til
intervjuavtaler med ansatte, ledere og brukere. En del av de kvalitative intervjuene er
derfor gjennomfort parallelt med sporreundersokelsen, noen ogsa etter at sporreunder-
sokelsen var avsluttet. Dette innebearer at planen om 4 la spersmaél i sperreundersekelsen
vere inspirert og opplyst av det vi fant ut i intervjuundersokelsen, bare delvis lot seg
realisere. Likevel ble sporreundersekelsen til kommunens ansatte forst utformet etter
at vi hadde gjort en del kvalitative intervjuer, bade i helse- og omsorgssektoren og i
skolen, noe som gjorde det mulig a vite noe om hvor «skoen trykket>.

Prosjektet er meldt inn til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunns-
vitenskapelig datatjeneste, som har tilradt at prosjektet ble gjennomfort.
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3 Oppvekst med kontraster

Dette kapitlet handler om oppvekst hos barn og unge i Drammen, og hvordan kom-
munens tjenester hindterer flerkulturelle problemstillinger for ungdom som vokser
opp i Drammen. I Drammen blir det stadig flere ungdommer som enten innvandret
til Norge som barn, eller som er fodt her av foreldre som har innvandret til Norge.
Hvordan blir de mott av kommunens tjenester? Hvordan pavirker det okende etniske
mangfoldet blant ungdom arbeidshverdagen til ansatte i kommunen?

Datamaterialet vart er bade kvalitativt og kvantitativt. Som vi skrev i kapittel 2
om metode, gjorde vi intervjuer med rektorer og lerere ved tre av ungdomsskolene i
Drammen. I tillegg gjorde vi pd disse skolene en sporreundersekelse blant elevene ved
hjelp av mentometerknapper. Det ga elevene mulighet til 4 si sin mening om skole-
hverdagen og om tilvarelsen mer generelt. Vi valgte ut disse skolene fordi de hadde
svert forskjellig preg. Her bruker vi betegnelsene skole nr. 1, skole nr. 2 og skole nr. 3.
Nr. 3 har relativt lav andel elever med innvandringsbakgrunn, mens nr. 1 har relativt
hoy andel elever med innvandringsbakgrunn — mens andelen elever med innvan-
dringsbakgrunn pa nr. 2 ligger midt imellom. Tilsvarende var det med foreldrenes
utdanningsnivé og ekonomiske situasjon: Mens mange av elevene pa nr. 3 kommer
fra hjem der foreldrene hadde hoy utdanning og god okonomi, er det motsatt pé nr.
1 - igjen med nr. 2 et sted i midten.

Vi begynner kapitlet med & beskrive hverdagen til og utfordringene for ungdom,
slik de kommer til uttrykk i datamaterialet, bade i mentometerundersekelsen ogi de
kvalitative intervjuene. Deretter beskriver vi hvordan de ulike tjenestene moter disse
utfordringene.

3.1 A veere ung i Drammen - et gyeblikksbilde

Det er typisk at kommunen har sendt dere hit for & sperre oss om de multikulti-
greiene. Hvor folk kommer fra, det er de opptatt av. Men de grunnleggende tingene
som egentlig betyr noe, sainn som ekonomi og arbeid, det lar de skure.

Sitatet tilhorer en av de ansatte i Drammensskolen, som vi intervjuet under feltarbeidet.
I begynnelsen av intervjuet var vedkommende skeptisk, ettersom vi hadde forklart
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at prosjektet dreide seg om etnisk mangfold og hvordan det pavirket ulike forhold i
Drammen. Hans opplevelse var at kommunen var for opptatt av etnisk mangfold, og
for Jite opptatt av andre sporsmél som etter hans syn var viktigere: Arbeid. Sosiale
forhold. Ressurser i skolevesenet. Samfunnsklasser.

Etter virt syn reiste denne informanten et viktig sporsmal. Er den etniske bakgrun-
nen og tilhorigheten viktig for  forstd hvordan unge i Drammen har det? Det er gjort
mye forskning pa oppvekst blant flerkulturell ungdom i Norge (for en litteraturoversike,
se Aarset m.fl. 2008), og det er ogsa gjort noe forskning pa oppvekst blant etnisk norsk
ungdom som vokser opp som «minoritet» (se blantannet Lien 2003; Elgvin, Rogstad
& Sinnathamby 2013). Mye av denne forskningen tyder pé at ulike spersmal knyttet
til flerkultur har noe 4 si for hvordan ungdom har det. Ungdom med innvandringsbak-
grunn kan finne det utfordrende 4 skulle definere sin identitet. En del har utfordringer
med sprak, skolegang og utdanning, noe som i neste omgang kan gjere det vanskelig
4 komme inn pd arbeidsmarkedet (Dzamarija (red.) 2010). Videre kan ungdom med
innvandringsbakgrunn oppleve diskriminering (Midtbeen & Rogstad 2012). Men
det finnes ogsd ungdom med innvandringsbakgrunn som «overpresterer> oggjor det
langt bedre enn deres sosiale bakgrunn kanskje skulle tilsi. Nar det gjelder ungdom med
etnisk norsk bakgrunn som vokser opp i strok med hey innvandrerandel, er det gjort
mindre forskning. Den forskningen som er gjort, tyder pa at noen av de etnisk norske
som vokser opp i innvandrertette omrader kan oppleve dette som utfordrende. De er
i «minoritet», med de utfordringene det kan medfere (Lien 2003; Elgvin, Rogstad
& Sinnathamby 2013). Likevel var det et viktig spersmél informanten var stilte. Kan
fokuseringen pé etnisitet gjore at man glemmer forhold som kan vare enda viktigere
nér det gjelder 4 forstd hvordan ungdom har det?

Vi vil understreke at datamaterialet vi har samlet inn blant skoleelever, ikke er
representativt for alle skoleelever i Drammen i samme aldersgruppe. Vi har heller
ikke gjort dybdeintervjuer med ungdom, bare med kommunalt ansatte som moter
ungdommen. Det vi viser her, bor heller betraktes som et oyeblikksbilde av virkelig-
heten, som kan gi et hint om hvordan ungdom opplever det & vokse opp i Drammen,
men som likevel ikke fanger inn hele bildet. Vi begynner med et par enkle figurer fra
mentometerundersekelsen pa skolene. Slik vi skrev i innledningskapitlet, er denne
maten & samle inn data pé svart effektiv: Pa kort tid far man tilgang til et kvantitativt
datasett, der respondentene har svart anonymt. Den storste svakheten i vért tilfelle er
at vi métte besoke de ulike skolene pa ulike tidspunkter. Den siste skolen besokte vi
rett for elevene hadde eksamen, noe som ifelge lererne pé skolen gjorde at de var langt
mer «pd tuppa> enn ellers. Det kan derfor vare vanskelig 4 sammenligne svarene fra
de ulike skolene direkte. Vi tror likevel at undersokelsen sier oss noe, ogsa fordi det var
stor intern konsistens i svarene: Pa skolene der flere sa at de ikke trivdes pé skolen eller
folte seg triste, var det ogsa flere som ga uttrykk for at folk pa skolen ikke behandlet
hverandre med respekt (noe som neppe er direkte avhengig av eksamenslesingen).
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Et av spersmélene i undersokelsen handlet om lykke. Det lod slik: «Den siste uka
har jeg stort sett folt meg... 1) Veldig glad, 2) Ganske glad, 3) Ganske trist, 4) Veldig
trist». Blant de 323 elevene som svarte pa dette sporsmalet, ble fordelingen i prosent
som vist i figur 3.1.

Figur 3.1 Glede og tristhet blant tiendeklassinger pa tre skoler.

Prosent
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30
20
10

Den siste uka har jeg stort sett folt meg...

—
Veldig glad Ganske glad Ganske trist Veldig trist

N: 323. Svar i prosent.

Grunnen til at vi spurte om hvordan folk folte seg sist uke, var at vi antok at svarene ville
bli mer presise enn pé et sporsméil om man generelt foler seg glad eller trist (denne typen
sporsmal har ogsa blitt brukt i andre undersokelser om ungdom og lykke). Svakheten
ved denne sporsmalsstillingen er likevel at svarene kan bli lite representative, siden
det kan ha skjedd noe pa svartidspunktet som gjorde respondentene ekstra glade eller
ekstra triste. Som vi ser, er det noen flere som foler seg ganske triste eller veldig triste
enn som foler seg glade. Betyr dette at ungdom som vokser opp i Drammen jevnt over
er ulykkelige?

Vi tror at svarene her er noe skjeve i retning av tristhet. Pa den ene av skolene,
skole nr. 3, ble undersekelsen, som nevnt, gjennomfort rett for eksamen. Her var det
aller hoyest andel triste elever: Hele 69 prosent svarte at de var ganske triste (men
ingen var veldig triste). Ettersom det pa denne skolen ogsd var flere elever som deltok
i undersokelsen enn pa de andre to skolene, drar nok det svarene i «trist»-retningen
(et par av lererne pa denne skolen understreket overfor oss at elevene normalt var langt
gladere enn de var akkurat da vi besekte dem). P en av de andre skolene, skole nr. 2,
var resultatene for eksempel helt annerledes. Her gjennomforte vi undersokelsen i god
tid for cksamen, og det var dessuten tydelig ut fra intervjuer med de ansatte at elevene
generelt trivdes godt pé skolen.
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Figur 3.2 Glede og tristhet blant tiendeklassinger pa skole nr. 2.
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Veldig glad Ganske glad Ganske trist Veldig trist

Den siste uka har jeg stort sett folt meg...

N: 87. Svar i prosent.

Ogsa her er det rundt 20 prosent som sier at de folte seg ganske triste eller veldig triste
— noe som er noyaktig pa landsgjennomsnittet, ifolge NOVAs ungdomsundersokelse
Ungdata, selv om sporsmalsformuleringen der er noe annerledes (Bakken (red.) 2013:
58).
Men heller enn 4 henge seg opp i prosentandelene (som antakelig ville vert
annerledes pd andre skoler og ved andre tidspunke), kan det vere verdt & sporre hva
som ligger bak nér en betydelig del av ungdommene opplever at de er triste.

Press om a vaere vellykket

De tre skolene vi besokte, var svert forskjellige. Ansatte vi snakket med, nevnte ulike
faktorer nar det gjaldt hvordan elevene hadde det. P skole nr. 3, der mange av elevene
kommer fra hjem der foreldrene har hoy utdanning og god ekonomi, opplevde noen
av de ansatte at elevmiljoet var preget av mye kniving, konkurranse og «trynefaktors.
Mange elever folte et press for & vare vellykket, og dersom man ikke klarte det, falt
man igjennom.

Dette kunne ogsa vi merke tendenser til da vi gjennomferte undersokelsen. Etter
at undersokelsen var ferdig, stilte vi noen dpne sporsmal til elevene om hvordan de
syntes det hadde vart, og om de hadde noen sporsmél til hva det inneberer & jobbe
som forsker. Pa de to andre skolene spurte elevene om hva arbeidshverdagen innebar,
og hva vi ellers forsket pa. Pa skole nr. 3 fikk vi derimot spersmél om hvilken utdan-
ning som krevdes for & bli forsker, og hvor vanskelig det var & «fa det til» som forsker.
Dette kan ogsa vare en av forklaringene pa at ekstra mange elever folte seg triste rett
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for eksamen: Nar presset pa & vare vellykket er stort, kan eksamenspresset oppleves
som enda tyngre. En av informantene ved skolen uttrykte det slik:

Huis jeg skal vare @rlig, sa er det nok ikke like lett her for alle. Hvis du kommer hit
fra et hjem der man ikke har sa mye 4 rutte med, og ikke er like vellykket som de
andre, s er det ikke sa enkelt. Da risikerer man fort 4 falle igjennom.

Et av sporsmélene i undersokelsen lod som folger: «Pa skolen respekterer de fleste
hverandre: 1) Helt enig, 2) Ganske enig, 3) Ganske uenig, 4) Helt uenig». P4 skole
nr. 3 skole var det sveert mange som oppga at det var liten respekt.

Figur 3.3 Respekt for hverandre blant tiendeklassinger pa skole nr. 3.
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Pa skolen respekterer de fleste hverandre

— [

Helt enig Delvis enig Delvis uenig Helt uenig

N: 164. Svar i prosent.

Ut fra sperreundersokelsen kan vi ikke vite sikkert hva som ligger bak dette. Men
gjennom fortellingene til dem vi snakket med ved skolen, virker det som om denne
mangelen pa respeke langt pa vei dreier seg om «trynefaktor», og om presset mange
av elevene foler med hensyn til 4 ha status og & gjore det bra.

Levekarsutfordringer

Pa en annen av de tre skolene, skole nr. 1, var det ogsa s& mange som 60 prosent av
elevene som oppga at de hadde folt seg ganske triste den siste uka. Ogsa her var det
mange av elevene som ga uttrykk for at ikke alle viste hverandre respek, selv om det
ikke var like mange som pé skole nr. 3.
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Figur 3.4 Respekt for hverandre blant tiendeklassinger pa skole nr. 1.
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Pa skolen respekterer de fleste hverandre

N: 77. Svar i prosent.

P skole nr. 1 virker det som om dette handler om helt andre ting enn pa skole nr. 3. P4
skole nr. 1 har en betydelig andel av elevene bakgrunn fra hjem der foreldrene har kort
utdanning og svak ekonomi. To av spersmalene dreide seg om foreldrenes utdannings-
niva. Skole nr. 1 var den skolen der klart flest hadde foreldre som ikke hadde fullfort
videregiende skole: 19,5 prosent oppga at ingen av foreldrene hadde videregiende
skole, og 18,2 oppga «vet ikke». I denne sammenhengen tolker vi «vet ikke» som
et svar som ogsé indikerer at foreldrene har kort utdanning. Ifelge ansatte ved skolen,
gjaldt dette elever bide med og uten innvandringsbakgrunn: Lav utdanning hang i
noen sammenhenger sammen med andre levekarsutfordringer — som det & std utenfor
arbeidslivet, dirlig okonomi, fysiske eller psykiske helseproblemer, eller ustabile fami-
lieforhold. Dette forte til at mange elever hadde problemer pa hjemmebane, noe som
ogsa kunne fore til problemer pé skolen. En av de ansatte sa det slik:

Mange av elevene vare har sa store problemer pd hjemmebane. Det er problemer
i familien, de har darlig rdd, foreldrene har ikke overskudd og oversikt. S det er
klart at det ogsa kan bli problemer pa skolen da... Man vet jo selv at man er litt mer
amper hvis man har en dérlig dag, ikke sant?

Ifolge ansatte pa skolen forte dette til ulike sosiale problemer. Det storste og viktigste
problemet for noen elever dreide seg rett og slett om & klare skolen, fordi de hadde s&
mye annet 4 stri med i livet. En av informantene uttrykte det pa denne maten:

Vi har elever her som har foreldre i fengsel. Og som er ute av fengsel en liten pe-
riode, og s er det inn igjen. Og vi har hatt episoder der barnevernet har kommet
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til skolegérden for & hente en elev ut av familien. Jeg tror det er svert fi av oss som
ville klart & folge med pa undervisninga nar det pagar slike ting pa hjemmebane.

Slike problemer kunne ogsi fore til konflikter mellom elevene. Ifolge ansatte ved skolen,
var de fleste konfliktene som oppstod helt «vanlige» ungdomskonflikter, der enkelt-
individer ble uvenner med hverandre. Men det hadde ogsa skjedd at disse konfliktene
hadde fatt en slags etnisk karakter, ved at elevene tolket eller uttrykte konfliktene
gjennom etniske begreper. Iblant skjedde det at elever med innvandringsbakgrunn
«importerte» konflikter fra opprinnelseslandet. I enkelte tilfeller hadde det ogsa skjedd
at elever med etnisk norsk bakgrunn og elever med innvandringsbakgrunn gjorde zorsk-
het til et konflikttema, og at konflikten dermed ble opplevd som en konflikt mellom
«norske» og «ikke-norske». Denne typen konflikter tilhorte likevel unntakene; de
fleste av dem handlet om enkeltelever som kranglet med andre enkeltelever. De ansatte
ved skolen var ogsd helt tydelige pd at den «etniske» dimensjonen ikke var noe som
preget skolehverdagen i stor grad. Det som virkelig var utslagsgivende, mente de, var
levekarsutfordringene: okonomi og psykisk og fysisk helse.

Rasisme og bruk av skjellsord

I mentometerundersokelsen hadde vi med et par sporsmal som undersekte i hvilken
grad elevene hadde opplevd negative kommentarer knyttet til bakgrunn eller religion.
Spersmalet lod som folger: «Jeg far stygge kommentarer fra andre elever pd grunn av
bakgrunnen eller religionen min>», med svaralternativene «hver uke», «noen ganger
i maneden >, «noen ganger i ret>» eller «nesten aldri». Hovedfunnet er at de fleste
ikke far slike kommentarer. Dette gjelder spesielt pa skole nr. 2, der 80 prosent oppgir
«nesten aldri>». Pa de andre to skolene er det imidlertid en betydelig minoritet som
oppgir at de fr slike kommentarer hver uke: 33 prosent pa begge skolene sier at de far
slike kommentarer hver uke.

Det er vanskelig & vite hvordan man skal tolke dette. P4 skole nr. 3, for eksempel, er
det fa elever som har innvandringsbakgrunn, langt mindre enn 33 prosent. Derfor er
det lite trolig at s3 mange elever opplever hets pa bakgrunn av etnisitet, for eksempel.
Underveis i undersokelsen forklarte vi hva dette sporsmalet betydde, pd denne maten:
«Skjonner dere hva jeg mener? Hvis noen kaller meg «jevla norsking» eller «jevla
potet>, s er det en negativ kommentar knyttet til bakgrunnen min. Skjonte dere?».
Likevel kan det virke som om elevene pa denne skolen benyttet dette som en anledning
til & fortelle at de ofte opplevde 4 fi negative kommentarer, selv om det ikke dreide seg
direkte om etnisitet.

P4 de to andre skolene, som har storre andeler elever med innvandringsbakgrunn
enn skole nr. 3, ser vi imidlertid noe interessant. Pa skole nr. 2 oppgir elever med
innvandringsbakgrunn i noe storre grad enn de som ikke har innvandringsbakgrunn
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at de opplever a fa slike kommentarer. Men pa skole nr. 1, den skolen som har flest
elever med innvandringsbakgrunn, oppgir elevene uten innvandringsbakgrunn i noe
storre grad at de far negative kommentarer knyttet til bakgrunn. Dette tyder pa at
diskriminering knyttet til minoritet og majoritet kan g flere veier. Som oftest vil det
vere personer med minoritetsbakgrunn som blir diskriminert eller stigmatisert. Men
personer fra majoriteten kan ogsa bli «minoritet», og kan da oppleve tilsvarende
former for diskriminering.

Et tydelig funn, pa alle skolene, er likevel at den typen skjellsord som i storst grad
blir bruke, ikke er knyttet til etnisitet eller religion, men til kjonn. Vi spurte ogsa elev-
ene hvor ofte de ble kalt «hore» eller «khomo>. P4 alle de tre skolene til sasmmen var
det 19 prosent som oppga at de ble kalt det hver uke, og 25 prosent som oppga at de
ble kalt det noen ganger i mdneden. Det er noen flere gutter som oppgir & ha blitt kalt
dette enn jenter (mest sannsynlig er det alts flere gutter som blir kalt homo enn jenter
som blir kalt hore). Etter 4 ha stilt sparsmalet, og fitt svarene, stilte vi noen muntlige
oppfolgingsspersmal til elevene. Var det ille & bli kalt hore eller homo? Hva syntes de
om 4 bli kalt det? Det ble det en livlig diskusjon av. De fleste som tok ordet, mente at
dette som oftest «ikke var vondt ment>», men «bare var en ting man sa».

For & se om tallene kunne si noe om hvordan elevene opplevde dette, gjorde vi en
enkel statistisk test der vi undersokte andelen som felte seg glade eller triste opp mot
hvor ofte de ble kalt hore eller homo, og tilsvarende for trivsel pa skolen (vi gjengir ikke
tallene i egen figur). Denne enkle krysstabuleringen viste at det var en sammenheng
mellom hvor ofte man ble kalt hore eller homo, og hvor godt man trivdes pa skolen
(og sammenhengen var det man gjerne kaller statistisk signifikant). Men denne sam-
menhengen gikk motsatt vei av hva man kanskje skulle tro: De som ble kalt hore/homo
trivdes bedre! Det er vanskelig & tolke dette, og derfor gjengir vi det heller ikke i en
egen figur. Men en mulig tolkning er at dette er sdpass vanligi ungdomsmiljoene, at de
som ofte opplever & bli kalt hore/homo rett ogslett har flere venner oger mer integrert
i de sosiale miljeene. Det 4 bli kalt hore eller homo trenger derfor ikke nedvendigvis
vare et tegn pad mobbing eller hets, men heller pa at man er innenfor. Men ettersom
undersokelsen ikke inneholdt spersmél om venner og sosial kontake, forblir dette bare
en av flere mulige tolkninger.

Likevel kan dette anses som problematisk ut fra mer generelle normative hensyn
til kjonn og seksualitet: A bruke ordet «hore» som skjellsord kan vare med pi 4
opprettholde visse normer for hvordan jenter ber te seg for a veere «skikkelige jenter.
Bruken av ordet «homo» som skjellsord er om mulig enda mer problematisk, ettersom
det opprettholder en norm om at homo, noe en del gutter m antas 4 identifisere seg
som, er en darlig ting & veere.
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Trivsel og faglig utbytte

I de to avsnittene over har vi skrevet om utfordringer en del av elevene ser ut til & opp-
leve. Det skal likevel ikke overskygge at mange av elevene ser ut til & trives svert godt.
Det gjelder spesielt elevene pa skole nr. 2, som bade ga uttrykk for at de folte seg glade,
at elevene pa skolen viste hverandre respekt, ogat de trivdes pa skolen. Hva er det som
eventuelt er annerledes pé skole nr. 2 enn pa de andre to skolene? En forklarende faktor
er, sa vidt vi kan bedemme, bakgrunnen til elevene som kommer dit. Elevene pé skole
nr. 2 kommer i stor grad fra middelklassehjem, der foreldrene har hoyere utdanning
enn pa skole nr. 1. Det er farre sosiale problemer, og mange av elevene opplever god
stotte hjemme. Samtidig kan det virke som om miljoet pé skole nr. 2 er mindre preget
av konkurranse og «trynefaktor» enn pa skole nr. 3 (der elevene ogsd gjennomgi-
ende kommer fra hjem med mye utdanning og god ekonomi). Det kan ogsa vere at
dette handler om arbeidet som har blitt gjort pa skole nr. 2. De har lenge hatt stor
oppmerksomhet pa hvordan man skal oppfore seg overfor hverandre pé skolen, og de
har gjennomfort prosjekter om dette der de har involvert elevene.

Likevel er det viktig & fa fram at tiendeklassingene — pa de tre skolene sett under
ett — stort sett oppgir at de trives pa skolen, og at de opplever at skolen er et sted de
lerer mye. Figur 3.5 viser hvor mange som oppgir at de trives godt eller mindre godt,
pa sporsmélet «Hvilket utsagn passer best? 1) Jeg trives veldig godt pa skolen, 2) Jeg
trives ganske godt pa skolen, 3) Jeg trives ganske darlig pa skolen, 4) Jeg trives veldig
darlig pa skolen».

Figur 3.5 Trivsel pa skolen for tiendeklassinger ved tre skoler.
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N: 333. Svar i prosent.
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Det er vanskelig 4 vite hva de ulike elevene har lagt i dette sparsmalet. Det ser i hvert
fall ut til at et stort flertall av elevene trives pa skolen, selv om elevene pa to av skolene
mener at det er mange som ikke har respekt for hverandre. Kanskje er det mange som
lever godt med denne mangelen pa respeke. Eller sa mener de kanskje at det ikke er
skolen som institusjon som er problemet: P4 alle skolene oppga nemlig de ansatte at
skolen som sidan net stor respekt blant bade foreldre og elever.

Det er ogsa verdt & merke segat et klart flertall av elevene svarer at de lerer mye pa
skolen, pd sporsmalet: «Hvilket utsagn passer best? 1) Jeg leerer veldig mye pa skolen,
2) Jeg lerer ganske mye pa skolen, 3) Jeg lerer ganske lite pa skolen, 4) Jeg leerer veldig

lite pé skolen».

Figur 3.6 Opplevd leering for tiendeklassinger pa tre skoler.
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Opplevd lzering pa skolen

N: 326. Svar i prosent.

Igjen ser vi tydelige forskjeller i datamaterialet mellom de ulike skolene. P4 skole nr. 3
oppgir 40 prosent at de lerer ganske eller veldig lite, fulgt av skole nr. 1, der 30 prosent
opplever at de lerer ganske eller veldig lite (mot bare 14 prosent pa skole nr. 2). P4 de
ulike skolene oppga de ansatte ulike grunner til at elever eventuelt 7kke lerte mye. Pa
skole nr. 1 var som sagt den viktigste grunnen at mange elever kommer fra hjem med
levekérsutfordringer. I tillegg var det tydelig, bade pa skole nr. 1 ogskole nr. 2, at en del
elever med innvandringsbakgrunn hadde problemer med spraket. Dette gjaldt spesielt
elever som ikke var fodt i Norge. P4 skole nr. 2 mente en av de ansatte at noen av elevene
ble sluset for raskt inn i den vanlige skolen etter at de kom til Norge:

Nar de kommer til Norge gar de forst pi mottaksklasse gjennom ett ar. Men det er
jo ikke nok! Sa kommer de hit til skolen, og skal liksom felge den vanlige under-
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visningen. S3 er de i praksis atte &r bak nar det gjelder sprikferdigheter osv. Det er
klart at de da far problemer med 4 komme seg gjennom.

]

Altsé... Jeg opplever ofte at vi gjor det bakvendt her i Norge. Vi sparer penger i én
ende, for eksempel ved ikke & bruke mer penger pa mottaksklassen og undervisning
for de nyankomne. Men da far vi bare enda mer utgifter senere, nar de ikke klarer

komme seg gjennom skolen, og ender opp pa NAV.

Pa skole nr. 1 ble det ogsé uttryke en viss bekymring over sprikferdighetene til en del
av ungdommene med innvandringsbakgrunn som hadde vokst opp i Norge. Ifolge
ansatte pa skole nr. 1 var grunnen til manglende sprakferdigheter at mange av dem
ikke hadde gitt i barnehage. I tillegg mente de ansatte at undervisningen pi grunn-
skoletrinnet hadde hatt betydning, ettersom et par grunnskoler hadde delt elevene
opp etter etnisk bakgrunn, slik at de i mindre grad fikk pratet norsk. En informant pa
skole nr. 1 sa det slik:

For noen elever er det et problem at de tidligere gikk i en klasse som var delt opp
etter etnisitet. Det gjorde at de snakket mye tyrkisk pa skolen, for eksempel, i stedet
for a snakke norsk. S& vi har mye 4 ta igjen her. Men vi prover.

Pé skole nr. 3, derimot, opplevde de helt andre problemer nér det gjaldt leringsmiljoet.
I vart datamateriale var dette som sagt skolen der flest elever mente at de lerte ganske
lite eller veldig lite. En ansatt ved skolen mente at elevene klarte seg greit, men at de
burde gjort det enda bedre, gitt utdanningsbakgrunnen til foreldrene.

Informant: Ikke sant, det er ikke noen krise her oss. De fleste elevene klarer seg. Og
det skulle pa en méte bare mangle, gitt de ressurssterke hjemmene de kommer fra.
Men poenget er at de burde ha gjort det enda bedre — de gjor det nemlig ikke SA

mye bedre enn elever fra skoler der foreldrene har mye mindre utdanning,
Intervjuer: Hvorfor det, tror du?

Informant: Hm... Jeg tror det har noe med innstillingen & gjore. Mange tenker at
de skal fa og fa, og ikke yte. Jeg tror kanskje de har det hjemmefra. Hvis vi gir en
elev darlig karakter, hender det at vi fir foreldre pé triden som klager pa det, og
lurer pa hva elevene «har krav pa». Det gir igjen — hva elevene «har krav pa». Sa
vi har lert oss mye om jus og retningslinjer her, hehe.

Ifolge denne informanten er det altsd kravmentaliteten som er problemet for disse
clevene: De far med seg en mentalitet hjemmefra om at de har krav pa en del ting fra
skolen. Skolen blir i ordets rene forstand en «tjenesteyter>, og dersom de ikke er for-
neyd med tjenesten, kan de klage. Dermed kan en forklaring vare at elevene ender opp
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med 4 yte mindre selv, og dermed ikke leerer s& mye som de kunne gjort. En alternativ
forklaring kan selvfolgelig veere at det er forhold ved undervisningen det er grunn til 4
klage pa, og at dette er en arsak til at elever ikke gjor det s godt som de etter enkeltes
meningburde. En annen alternativ forklaring er at faktorer som manglende respekt for
hverandre bidrar til & skape et leeringsmiljo som ikke er si godt som det burde ha vert.

Oppsummering: Hva sier datamaterialet om utfordringene?

Dersom man skal oppsummere, kan man ut fra vart datamateriale peke pa tre utford-
ringer for ungdom som vokser opp i Drammen, som preger bade livskvaliteten og
leringen deres. Det er ikke slik at alle utfordringene preger hverdagen til alle ungdom-
mene. Heller er det slik at ulike grupper av ungdommer, i ulike sjikt av befolkningen,
opplever ulike typer utfordringer.

Levekdrsutfordringer: Dette gjelder bide for ungdom med etnisk norsk bakgrunn og
ungdom med innvandringsbakgrunn. Informanter i bide skolevesenet og helsetjenesten
er tydelige pa at mange av problemene som ungdom opplever, har sin rot i vanskelige
forhold i hjemmet. Disse igjen har sin rot i generelle levekarsproblemer: darlig ekonomi,
ustabile familieforhold, arbeidsledighet og helseproblemer.

Sprikutfordringer: Bade etnisk norsk ungdom og ungdom med innvandringsbak-
grunn kan ha sprikproblemer, serlig dersom de kommer fra et hjem der foreldrene har
kort eller har ingen utdanning. Det er likevel tydelig i datamaterialet at ungdom med
innvandringsbakgrunn har sprakutfordringer i sterre grad enn ungdom med etnisk
norsk bakgrunn. Sprakproblemer kan gjore det vanskelig a klare seg pa skolen, noe
som igjen kan fore til andre problemer.

Kravmentalitet, statusjag og trynefaktor: De to utfordringene i avsnittene foran gjel-
der i stor grad ungdommer som kommer fra hjem med smé sosiookonomiske ressurser.
Men ogsi i den ovre delen av levekérsskalaen fant vi ungdommer med noen utfordringer,
og de var dels knyttet til statusjag og trynefaktor: Disse ungdommene kunne oppleve
at det var store krav om 4 vare vellykket, og det kunne vere lett 4 falle igjennom hvis
man ikke nadde opp. I de samme miljoene ser kravmentaliteten ogsa ut til & vere et
problem for leringsutbyttet: Nir ungdommen blir mer opptatt av rettigheter enn av
plikeer, er det en del som yter mindre.

P4 hvilken méte hindterer kommunens tjenester disse utfordringene? Det gjen-
nomgar vi i de neste avsnittene.
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3.2 Barnehagene: Tilbud uten skreddersem

En mate 4 oke sprikferdighetene hos barn og ungdom i Drammen pé, er 4 f4 flere til &

ga i barnehage. Bide norsk og internasjonal forskning har vist at tidlig barnehagestart
er positivt for sprikutviklingen (se Aukrust 2005). Drammen har satset store ressurser
pa barnehageutbygging og pé 4 heve kvaliteten i barnchagene. Kommunen har 3614

barn i barnchage, fordelt pa 42 private barnchager (inkludert familiebarnchager og
dpne barnehager) og 24 kommunale barnehager. Dette inneberer at det er full barne-
hagedekning, definert som at alle som sokte innen fristen for hovedopptaket, og som

hadde rett til plass, ble tilbudt plass. I tillegg er det si mange barnehageplasser at kom-
munen har mulighet til 4 tilby plasser ogsa i lopet av barnehagearet. Malet er at alle

cttiringer skal tilbys plass fortlopende (pa 1-arsdagen). Dette er dog ikke oppfylt, men

alle som fylte ett ar i 2013, er tilbudt plass innen utgangen av aret.’

Likevel er barnehagedekningen under 90 prosent totalt, nermere bestemt 87,9
prosent for barn i alderen 1-5 ar. Blant barn i alderen 3—5 ér er dekningsgraden 95,9
prosent, det vil si nesten pa landsgjennomsnittet. Men det er altsd i hele gruppen av
forskolebarn, fortsatt ett av ti barn som ikke gar i barnehage. Hva kommer det av, i en
by som har satset s& mye pé & etablere barnchageplasser?

Et generelt barnehagetilbud

For & svare pa spersmalet, knytter vi her an til en annen forskningsrapport vi har skre-
vet (Briten & Sandbak 2014). Den er basert pa en undersokelse gjort pa oppdrag fra
Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet, om hva slags tilbud som finnes i
norske kommuner til 3—5-aringer med minoritetsspriklig bakgrunn som ikke gér i
barnchage. Det dreier seg om en forholdsvis liten gruppe barn pa landsbasis, omlag
2450 barn. De aller fleste 3—5-aringer gir i barnehage, det gjelder 96,5 prosent av alle
barn, 0og 91,5 prosent av barn med minoritetsspraklig bakgrunn. I undersekelsen om
3—5-aringer er det kartlagt hva slags tilbud som finnes til de fa som ikke gar i barne-
hage i et storre utvalgkommuner, og det er gjennomfort en casestudie av tilbudet i fire
kommuner. Drammen er en av disse. Et sentralt sporsmal er hva som eventuelt skal
til for & né alle barn med et pedagogisk tilbud for skolestart. En av konklusjonene i
undersokelsen er at dette sannsynligvis er vanskelig & oppné ved kun & satse pa et ge-
nerelt barnehagetilbud. Videre at sarskilte innsatser og tilbud ma til for & na de siste
prosentene forskolebarn med et tilbud for skolestart. Kanskje er det slik i Drammen
ogsd, at det er vanskelig a lofte seg fra i underkant av 90 prosent barnehagedekning til
nazrmere 100 prosent dekning — et tilbud til alle forskolebarn — gjennom et generelt
barnchagetilbud alene.

3 Arsmelding fra Drammen kommune 2013.
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Nar dette er vanskelig, har det flere drsaker. En viktig arsak er at enkelte familier
ikke uten videre er i stand til 4 benytte et generelt barnehagetilbud, pa grunn av pris,
soknadsprosedyrer og praktiske problemer knyttet til henting og levering av barn i
barnchage (manglende bil, barnehageplassen ligger langt unna hjemmet, osv.). Det
er ogsa et element at ikke alle er like godt kjent med hva et barnehagetilbud gér ut p4,
og hvor lang tid det tar 4 lere et andresprik si godt at man har fullt utbytte av det i
skolesammenheng (det tar 5-7 ir). Et generelt barnchagetilbud er rett og slett ikke
et likeverdig tjenestetilbud av grunner som okonomi, byrikratisk kompetanse og
sprakferdigheter — men ogs i noen grad pa grunn av preferanser hos brukere (Braten

& Sandbzk 2014; Djuve m.fl. 2011).

Spesielle tilbud

Drammen har per i dag altsa forst og fremst et generelt barnehagetilbud. Men kom-
munen har ogsi et spesielt tilbud fordi de er del av det statlige forsoket med gratis
kjernetid i barnehage. Drammen fikk fra 2008 statlige midler fra forseket med gratis
kjernetid, men da kun til 4- og 5-aringer med minoritetsspraklig bakgrunn som gikk
i korttidsbarnehagen som fantes i Austadgata. Fra 2010 ble Drammen for alvor del
av det statlige forsoket med gratis kjernetid, forst med 3-aringer, deretter ble forseket
utvidet til ogsa & gjelde 4- og S-aringer. Varen 2014 omfattes 3-, 4- og 5-aringer av
forseket. Gratis kjernetid i barnehage er gjort gjeldende i en avgrenset del av byen,
narmere bestemt hele bydel Fjell og deler av bydel Stremse. Dette er et omrade der en
hoy andel av beboerne har minoritetsspraklig bakgrunn, men ordningen med gratis
kjernetid omfatter alle i de utvalgte aldersgruppene. Alle 3-, 4- og 5-dringer som har
bostedsadresse innenfor det definerte geografiske omridet, omfattes av ordningen,
og de har rett til 20 timer gratis barnehage per uke. Barnehageplassen trenger likevel
ikke ligge i omradet som omfattes av gratis kjernetid, den kan i prinsippet ligge i et
helt annet omréade av byen.

Innenfor gratis kjernetid-omradet i Drammen arbeides det systematisk med 4 rekrut-
tere til barnehage. Det skjer ved & identifisere hvem som ikke gar i barnchage, og si folge
opp disse med et tilbud. Dette gjores av prosjektleder for gratis kjernetid-prosjekeet.
Hun far nye lister over bosatte fra folkeregisteret annenhver maned, ogkan da se hvilke
barn som bor pa adresser i omradet. Deretter ssmmenholder hun dette med hvem som
har plass i barnehagen i kommunen. Dernest tar hun kontakt med dem som ikke har
plass, om nedvendig gjennom et personlig besok (se Braten & Sandbzk 2014 for en
detaljert beskrivelse av hvordan dette gjores). Dette kartleggings- og oppfolgingsarbei-
det av barn som ikke gir i barnehage skjer kun innenfor gratis kjernetidomréadet i byen.

Forskolebarn i alderen 3-5 ar i bydelen Fjell og deler av bydelen Stromse, folges
altsd neye opp for 4 sikre at s stor andel som overhodet mulig gar i barnehage. Disse
barna har ogsa et lavterskel barnehagetilbud, i form av 20 gratis timer, som barn uten-
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for omradet ikke har. De som bor utenfor omréadet, kan ogsa soke om deltidsplass i
barnehage, men de mé i s fall betale dette selv. Det er mulig 4 fa reduksjon i det en
barnehageplass maksimalt skal koste (2405 kr pr. mnd. for en fulltidsplass fra 1.1.2014),
men dette krever kjennskap til ordningen og til seknadsprosedyrene.

En innvending mot maten forsekene med gratis kjernetid i barnehage er organisert
pa, har vert at ordningen omfatter alle barn i omrddene som inngr i forsekene. Gratis
kjernetid i barnehage er et universelt tilbud, uten behovspreving. Innvendingen har vert
at en god del barn som uansett ville gatt i barnchage og som er del av familier med god
ekonomi, gis et gratis tilbud. Videre at en behovsprevd ordning ville kunne omfattet
barn innenfor et storre omride. Regjeringen dpner i revidert nasjonalbudsjett (mai
2014) for at kommunene som inngar i forsok med gratis kjernetid i barnehage, kan
prove ut alternative innretninger av ordningen i mindre omréder og innenfor eksiste-
rende okonomiske ramme, for eksempel gjennom malretting basert pa inntekt. Kobling
av krav om deltakelse i aktivitet eller norskopplering for foreldre, skal ogsé kunne
proves ut. Det vil si at Drammen, dersom de ensker det, kan prove ut behovspreving.®

Det er to dpne barnehager i byen, i privat regi. Dette er et tilbud som bygger pa de
samme prinsippene som andre barnehager. Men det er ikke stor egenandel, det er ikke
pamelding (det er bare § komme), og foreldre skal veere med. I enkelte kommuner brukes
slike apne barnehagetilbud aktivt til & drive sprakopplering og som en inngangsport
til et ordinart barnehagetilbud. Dette skyldes at den dpne barnchagen gjor det mulig
for foreldrene 4 bli kjent med et barnehagetilbud sammen med barna. I Drammen
brukes ikke de apne barnehagene systematisk til sprakopplaring og rekruttering. De
er forst og fremst et tilbud til de aller minste barna, og det er ingen sarskilt satsing pa
sprak i disse apne barnehagene. Kommunen har heller ingen sprakgrupper eller andre
sprakstimulerende tiltak for forskolebarn som ikke gir i barnehage. En barnehage som
tidligere fantes pa introduksjonssenteret og som fungerte som en introduksjon til et
barnehagetilbud i Drammen, er lagt ned (Bredal & Orupabo 2014, s. 74).

Dersom kommunen ensker 4 bruke barnehagene mer aktivt for sprakopplering, kan
det derfor se ut som det er mulig & gjore flere grep, som kan bidra til at et pedagogisk
tilbud nar fram ogsa til den lille andelen som i dagikke deltar i barnehage for skolestart.

* Prop. 93 S 2013-2014. Tilleggsbevilgninger og omprioriteringer i statsbudsjettet 2014, s. 89.

> I'sak 14/5430-1 som né er til politisk behandling, foreslas det at Drammen kommune skal soke om forsok
med gratis barnehage for alle familier i kommunen med innteke under 4G (340 980 kroner).
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3.3 Skolene: Sgkelys pa individet, ikke pa gruppen

P4 samme méte som barnehagene i kommunen, er ogsé skolene innrettet med et gene-
relt tilbud, som ikke er spesialsydd for noen grupper. Dette ser ut til & vare et bevisst
valgideler av skolen. I innledningskapitlet skrev vi om ulike tilnerminger til politikk
overfor innvandrere eller minoriteter. En multikulturalistisk tilnerminglegger vekt pa
grupperettigheter, og understreker at innvandrere ikke bare kan integreres som indivi-
der; man mé ogsd anerkjenne gruppen de tilhorer. Det kan innebare a vise respeke for
kulturelle symboler eller markerer som er viktige for gruppen, eller & gi dem mulighet
til & bruke spraket fra opprinnelseslandet. I motsetning til dette finnes det to andre
tilnerminger som ikke legger en slik vekt pa gruppen. Assimilering er en tilnerming
som legger vekt pa at innvandrere som gruppe ma tilpasse seg normene, spriket og
kulturen i mottakerlandet. Individuell integrering legger veke pd at det er individet og
ikke gruppen som skal integreres, her gis det i storre grad enn assimileringsstrategien
rom for at den enkelte innvandrer kan beholde sin seregenhet — men da som individ,
ikke som del av en gruppe.

P4 de to skolene vi besokte der det var hoy eller moderat andel elever med innvan-
dringsbakgrunn, la de ansatte vekt pa & ta avstand fra den multikulturalistiske modellen.
Faktisk var det flere som mente at sokelys pa gruppene elevene kom fra, kunne vere
skadelig — bade for det sosiale miljoet og for leringsutbyttet. En av de ansatte ved Skole
nr. 2 sa det slik, etter at vi spurte hvor mange elever som hadde minoritetsbakgrunn:

Vet du... Jeg vet faktisk ikke noe noyakeig tall. Skal jeg veere @rlig har jeg ikke onsket
a vite det. Det er viktig for meg at alle elevene her, ja, de er forst og fremst elever.
De er her for 4 lere. Uansett bakgrunn. Jeg vil ikke tenke at «den kommer derfra»
eller «den kommer derfra». Hvor lenge skal man egentlig si at noen er innvandrer?
Er min kollega nordlending, fordi foreldrene kom fra Finnmark? Du skjenner vel
hva jeg mener.

Av samme grunn hadde denne skolen ingen egen handlingsplan eller innsats mot
rasisme eller diskriminering pé etnisk eller religiost grunnlag. Derimot hadde de et
generelt prosjekt om respekt og god oppfersel, som inkluderte at man ikke skulle hetse
andre pa etnisk grunnlag. Informanten uttrykee det slik:

Jeg ser ikke noe behov for noen egen handlingsplan eller tiltak mot rasisme. Hvor-
for? Fordivi er mot hets, uansett. Jeg har ikke tro pa a skille noen typer hets ut, som
noe annet, liksom. Hets er hets, og mangel pa respekt er mangel pa respekt. Det
skal vi ikke ha noe av, uansett hvilken form det har.

Pé skole nr. 1 skole var det ogsa ansatte som uttrykte skepsis overfor multikulturalis-
tiske tilnerminger. Ifolge dem var det andre grunnskoler i Drammen som hadde hatt
en slik tilnerming. Dette, mente de, hadde styrket etniske konflikter mellom ulike
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minoritetsgrupper, og bidratt til at noen elever hadde lert mindre norsk. En av de
ansatte ved skolen uttrykee det slik:

Skal jeg vaere @rlig, sa tror jeg den tilnarminga har gjort mye skade. Nar skolen har
fokusert sa mye pa at folk er kurdere eller at folk er tyrkere, sa har det bidratt til at
noen tyrkere og kurdere har holdt konfliktene fra hjemlandet ved live. Vi ma heller
fokusere pa at vi alle er nordmenn, ogatvialle horer til her. Dessuten har det skjedd
at elever har blitt delt inn etter sprikgrupper. Alle tyrkerne i en klasse, alle araberne
i en annen klasse. Osv. Det som skjer da er jo at mange bare snakker arabisk eller
tyrkisk, i stedet for & snakke norsk. Det der har gitt oss noen ekstra utfordringer.

Tilnaermingen disse skoleansatte uttrykker, kan kanskje kalles en form for inkluderende
assimilering, eventuelt en form for individuell integrering der ingen individer nektes &
beholde sitt sprak eller sin kultur, men der det heller ikke stimuleres. Men det de ensker
at minoritetsungdommen skal gjores til del av, er ikke nedvendigvis noen tradisjonell
«norskhet». Snarere dreier det seg om minimumskrav til hva de mener at alle ma ha
felles i et flerkulturelt samfunn: Det norske spraket, forst og fremst, og at alle skal
tilhore det samme fellesskapet og ikke isolere seg i egne grupper.

En lignende tilnarming finnes pa skolene nar det gjelder rekruttering av lerere. Pa
alle skolene ble det ansett som et stort pluss a fa gode leerere med minoritetsbakgrunn.
Alle var imidlertid tydelige pa at det faglige gikk foran: Det viktigste var & ha lerere
som var faglig gode. Dernest var det et pluss dersom de ogsd hadde minoritetsbakgrunn.
Igjen kan man merke samme typen tilnerming: Minoritetsbakgrunn kan vere et pluss,
men en lerer er forst og fremst en lerer.

Det de ansatte i skolene med hoy minoritetsandel derimot er dpne for, og til en viss
grad tar i bruk, er tilpasning av undervisning til de ulike sprakniviene elevene er pa. Pa
skole nr. 1 var det en av lererne som uttrykee det slik:

Ikke sant, det er noen av elevene som mangler helt fundamentale spraklige begreper...
Altsé, grunnleggende ting vi tar for gitt, men som de bare ikke har inne. Da ma vi
bruke tid pa & leere dem det, for vi kan ga videre med andre ting. Utfordringen er
jo at vi har andre elever, som er pa et helt annet nivé, og ikke trenger & fa de grunn-
leggende begrepene inn med teskje. Kunsten er 4 gi de elevene utfordringer som
de kan bryne seg pa, samtidig som vi hever de elevene som trenger hjelp med det
fundamentale.

I undersokelsen vi sendte ut til alle de ansatte i Drammen kommune, var det noen
sporsmél som omhandlet hva man eventuelt opplevde som problematisk i mote med
brukerne. Undersokelsen viste at i den grad ansatte i skolen opplevde problematiske
aspekter knyttet til mangfold, dreide det seg om sprik: Et mindretall hadde opplevd
utfordringer i jobben pd grunn av dérlige sprakferdigheter hos brukere/elever. Ingen
krysset av for at «annen kultur» eller «skikker og tradisjoner» utgjorde noe problem.
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Det var ogsa spersmal i undersokelsen som omhandlet holdninger til multikultura-
lisme: I hvilken grad skal man anerkjenne kulturelle serrettigheter? Undersekelsen
viser at de fleste ansatte i skolen deler de holdningene som kom fram i det kvalitative
materialet, men at en del ogsd vurderer det annerledes. Vi undersokte holdninger til
multikulturalisme gjennom tre tankeeksperimenter, som vi ba respondentene om 4
ta stilling til. I det ene eksempelet onsker en bruker av helse- og omsorgstjenesten &
fa en pleier av samme kjonn som seg selv. I det andre eksempelet onsker en pleier pa
et sykehjem 4 slippe 4 servere alkohol, av moralske eller religiose grunner. I det tredje
cksempelet ensker en bruker i helse- og omsorgstjenesten & fa en pleier som ikke har
innvandringsbakgrunn. Er det i disse tilfellene riktig & etterkomme enskene om ser-
behandling? Figur 3.7 viser andelen av de ansatte i skolen som var ganske enige eller
helt enige i at serbehandling var riktig i hvert av tilfellene:

Figur 3.7 Holdninger til seerbehandling. Ansatte i skolen.
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Ansatte i skolen som mener seerbehandling kan veere riktig nar...
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av samme kjonn a servere alkohol  innvandringsbakgrunn

N: 383. Svar i prosent.

Svarene kan tolkes pa flere mater. Var tolkning er at de ansatte i skolen er mest villige

til 4 innvilge serbehandling nr grunnen oppfattes som mer eller mindre universell, og

ikke kulturbestemt eller spesiell. Det & enske en pleier av samme kjonn, kan oppfattes

som en type onske som ikke er spesifikt knyttet til visse kulturer, religioner eller grup-
per. A ikke ville servere alkohol, derimot, er et onske mange kan oppfatte som mindre

universelt (i det minste i en kultur som den norske). Den typen szrbehandling som far
aller minst stotte, er & innvilge onske hos brukere om ikke 4 bli pleid av innvandrere.
Antakelig er dette et onske som ikke oppleves som universelt, og som noen kanskje

ogsa opplever som en preferanse som i seg selv er etisk problematisk (i motsetning til

mostand mot alkohol).
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Generelt kom det tydelig fram i feltarbeidet pé skolene at det ikke var spersmél knyt-
tet til kultur eller etnisitet som skapte utfordringer for skolene. Pi de to skolene som
hadde moderat eller hoy innvandrerandel, dreide det seg snarere om ressurser knyttet
til sprikopplering, og til helse og levekir. Pa Skole nr. 2 ble det, som allerede nevnt,
etterlyst en mottaksklasse som gikk over mer enn ett ar, ettersom de mente at ett &r var
for kort tid til & gi de nyankomne elevene de sprikferdighetene de trengte.

P4 skole nr. 1 etterlyste man generelt storre ressurser, bade til lererstaben og til
helsepersonellet. Ogsé der mente de ansatte at kommunen «sparer seg til fant>»: Nar
man ikke bruker tilstrekkelig med ressurser pa ungdom som trenger hjelp, faller de
utenfor og blir gjengangere hos NAV — og koster dermed kommunen mer penger. En
av de ansatte pa skole nr. 1 uttrykee det slik:

Se pa det sinn. De siste ti drene har elevantallet okt med ti prosent. Pa samme tid
har vi fatt ti prosent farre lerere. Og jeg vil si det slik at de sosiale utfordringene
har gkt i samme periode. Det vi ma gjore er bare 4 bite tenna sammen og gjore det
beste vi kan... For vi vet hvor viktig jobben vér er. Hvis vi gjor jobben vér bra, kan
det bety en forskjell for resten av livet for den enkelte eleven. Men det trer pd, nar
det er sa store utfordringer og sé lite ressurser.

Denne informanten mente at noe av det viktigste man kunne gjore, hvis man ensket
oke leringsutbyttet pa skolen, var & sette inn storre ressurser i helsetilbudet rettet mot
ungdom, som blant annet holdt til pd skolen. Da ville leererne kunne fokusere mer pa

det faglige:

I dag ma vi her pa skolen gjore veldig mange ting som egentlig ikke er jobben
var. Vi mi handtere mange sporsmal knyttet til helse og livsmestring og generelle
livsutfordringer. Men jobben var er jo egentlig & undervise. Det er & drive med fag.
Men det blir noen ganger vanskelig, fordi alt det andre kommer i veien for faget.

Flere ansatte ved skolene mente at skolen var i en unik situasjon nir det gjaldt kontake
med familiene og narmiljoet. Fordi skolene hadde sipass bred kontaktflate, og net stor
tillit hos folk, kunne man oppna mye ogsa for lokalmiljoet dersom helsetilbudet ved
skolen ble styrket. Ut fra undersokelsene ved skolene og i helsetjenesten for ungdom,
gir vi var tilslutning til denne vurderingen.

3.4 Helsetjenesten for ungdom: Mangfoldige behov

Vi gjorde ogsd noen fi intervjuer med ansatte i helsestasjon/skolehelsetjeneste, som
jobber spesifikt opp mot barn ogungdom. Tilbudet bestér av en helsestasjonstjeneste
for barn for skolestart (3 helsestasjoner). Fra barna starter pé skolen og fram til de er
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23 ar blir de betjent av skolehelsetjenesten ogav helsestasjonen for ungdom. Tjenesten
rettet mot skoleelever i Drammen og helsestasjonen for ungdom utgjer til sammen
11,4 &rsverk. Helsedirektoratet har anbefalinger om hvor mange elever det bor vare
pr. stilling, og Drammen ligger under den anbefalte bemanningen. Avviket er 57
prosent bade i ungdomsskolen og i barneskolen. Helsestasjon for ungdom er apen
til sammen 16 timer i uka: P4 kveldstid pA mandager, mens det tirsdag til torsdag er
mulig a gjore avtale og komme pé formiddagen, eller komme innom pa drop-in fra kl.
11-15. Her er bade helsesostre som har videreutdanning som sexologer og her er lege.
Alle tiendeklassinger i Drammen fir tilbud om et to timers besok pé helsestasjonen
for ungdom, slik at de skal bli oppmerksom pa hvor den ligger, og kunne oppseke den
pa egenhand etter at de er ferdige i grunnskolen. Drammen kommune har ogsd ansvar
for skolehelsetjeneste pa de videregiende skolene i byen.

Pa ungdomsskolene er det helsesoster to dager i uka, og det er mange elever som
kommer innom. Informanter i helsetilbudet overfor ungdom bekrefter at de svert
gjerne skulle vart mer til stede. De understreker at tilstedevarelse er grunnleggende i
det forebyggende arbeidet de skal drive. Ved en av ungdomsskolene kunne helsesoster
fortelle at hun ofte fikk hore fra elevene at «du er jo aldri hers.

Mange henvendelser handler om det noen kaller «vanlige ungdomsting». En av
de ansatte sa det slik:

Det vanskelige er det med tilherighet, 4 finne sin plass hvis du feler at du skiller deg
litt ut eller sant noe. Ogsa er det de som lurer litt, er jeg homofil er jeg lesbisk, jeg har
ikke vert forelska enda, alle andre har det. Alle sanne ting. (...) Det viktige er & ha
noen 4 snakke med som ikke er knytta til skolen, for mange skal vare sa veldig flinke
og ikke vise at de har noen problemer eller at det kan vare problemer hjemme. Og
si er det de som kommer fordi det er problemer hjemme. Det er alt mulig, egentlig.

Henvendelser som berorer kropp, seksualitet og prevensjon er vanlig. Men mange
henvendelser dreier seg om psykisk helse, de alvorligeste tilfellene kan handle om selv-
skading, spiseforstyrrelser, ungdom som er svart deprimerte og i verste fall suicidale.
Ungdom med innvandrerbakgrunn kan ha noen sarskilte utfordringer: Noen har det
svert strengt hjemme, og enkelte opplever at foreldrene etablerer strenge grenser og
kontroll forst nar de kommer i puberteten. Det har vert tilfeller av tvangsekteskap.
Helsestasjoner og skolehelsetjeneste innkaller ogsa familier som kommer fra land der
kjonnslemlestelse er utbredt, til samtaler. For ovrig understrekes det at det ikke er s&
stor forskjell pa de «norsk-norske» og de «utenlandsk-norske», som en sier.

En viktig del av jobben skolehelsetjenesten og helsestasjon for ungdom gjer, er &
snakke med ungdommene og gi dem rad, og hjelpe dem til & mestre en kompleks hver-
dag. De har ogsa kontakt med foreldre som trenger rad i foreldrerollen, og i enkelte
tilfeller samtaler med ungdom og foreldre sammen.
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Skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom inngér i et helhetlig tilbud til ungdom i
Drammen, de har ulike funksjoner og oppgaver rettet mot den enkelte ungdom ogdette
er funksjoner og oppgaver som utfyller hverandre. Dersom det forebyggende arbeidet
som drives i regi av skolchelsetjeneste og helsestasjon for ungdom er utilstrekkelig ved
at de ikke er nok til stede nar ungdommene trenger tilbudet, kan det ha konsekvenser
for leringsmilje og for elevenes mulighet til & prestere faglig. Men det er, slik en hel-
sesoster understreker, vanskelig & zle effekten av det forebyggende arbeidet de driver.

Skolehelsetjeneste og helsestasjon for ungdom er et lavterskeltilbud. Dit kan alle
komme og det koster ikke penger. Dette gjor at de lett kan na fram til de aller fleste
barn og unge. I tillegg er det innenfor dette lavterskel helsestasjons- og skolehelsetil-
budet etablert serskilte tjenester rettet mot bestemte grupper. Helsestasjonstjenesten
MIGRA, Migrasjon og helse, startet som et proveprosjekt i august 2011, men er i dag
ctablert som et permanent tilbud. Den retter seg mot mélgruppen barn og unge som
tilhorer familier som er flykeninger, asylsokere, familiegjenforente og arbeidsinnvan-
drere. Oversikt over hvem som kommer har de blant annet gjennom nar kontakt med
Introduksjonssenteret, mottak for asylsokere og smittevern. Arbeidsinnvandrere er de
vanskeligste «4 fange opp>», men noen tar kontake selv fordi helsestasjonen for nyan-
komne begynner & bli kjent i miljoene. MIGRA har i tillegg samarbeid med barnehager
som ber nyankomne ta kontakt med helsestasjonen, og de far klasselister fra de tre vel-
komstklassene som finnes pa tre ulike skoler i byen. Tilbudet MIGRA gir nyankomne
er en helsekartlegging og samtaler om hvordan familiene opplever overgangen med &
komme til Norge. De ser ogsa etter at barn og ungdom er vaksinert, gir vaksiner, gir
rad om kosthold, generelle helserad og de folger opp foreldre i foreldrerollen: «Malet
er & fi dem til & vare trygge i foreldrerollen. De er jo sterke foreldre, de har mye & bygge
pa.» I samtalene med familier inngdr ogsd tema som vold og kjennslemlestelse. Det
veiledes i tillegg om hvordan tilbudet om helsestasjoner oglegevake er organisert. Alle
flykeningfamilier og asylsokere far et hjemmebesek, og de vurderer ogsa & ha hjem-
mebeseok hos familiegjenforente.

MIGRA er opprettet som et resultat av at det generelle tilbudet, slik man vur-
derte dette, ikke nddde fram til malgruppen nyankomne innvandrere pi en god nok
méte. Familier som hadde flere barn kunne risikere 4 métte ha mange samtaler med
helsestasjon og skolehelsetjeneste, med MIGRA pa plass er det ett tilbud som meter
hver familie. Denne spesialiserte helsestasjonen jobbe mélrettet overfor nyankomne
familier og kan bidra med kunnskap og kompetanse til det ovrige helsestasjons- og
skolehelsetjenestetilbudet. Nar det gjelder helsestasjonstilbudet er det altsd valgt en
mer spesialisert og malrettet tjeneste, enn det som er tilfelle nir det gjelder barneha-
getilbud, der kommunen har valgt & satse pa at det generelle tilbudet skal né fram til

hele bredden av brukere.
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3.5 Forebyggende Uteteam og Ungdomstorg

Et annet tilbud rettet mot ungdom i Drammen er ungdomstorg og uteteam — forebyg-
gende uteteam. Uteteamet som driver oppsokende virksomhet har eksistert siden 2000,
mens Ungdomstorget har eksistert siden oktober 2013. Uteteamet driver oppsokende
virksomhet overfor bredden av ungdom i Drammen. De har seks fast ansatte og en
del vikarer som er ute i sentrum og i de ulike bydelene morgen, ettermiddag og kveld,
inkludert fredag kveld og lordag kveld — og som i tillegg besoker ungdomsskoler og
foreldremeoter. Malet er & ha kontakt og nd uti bredden for slik 4 fd kontakt med de som
pa ulike mater sliter og har problemer, og sd kunne vise dem videre til andre hjelpere
om nedvendig. Uteteamet beskriver selv virksomheten sin slik:

Da vi starta i 2000 fikk vi beskjed om 4 ga ut pa gata og treffe de ungdommene
som lurte seg unna hjelpeapparatet og systemet. I perioder har den gruppa vert stor.
Men vi nér den gruppa, og for & na den gruppa mé du tra forsiktig pa deres egen
arena og de ma f3 tilli til deg. A bygge tillit tar lang tid, det forste aret er jobben
veldig vanskelig. Men dette med tillit og tilgjengelighet er nokkelord for oss, vi gar
ikke hjem klokka fire og de treffer oss pa fredag og lordag kveld. De kan ta opp de
vanskelige tingene og de dagligdagse tingene, vi har s stort kontaktnett, det er lett
for oss & f oversikt. Og sd kjenner vi hjelpeapparatet sa vi vet hvor ungdom skal hen.

Etter at Ungdomstorget ble etablert, er nzrheten til hjelpeapparatet i tillegg blitt storre,
bide for Forebyggende Uteteam og for ungdommene de er i kontakt med. Ungdom-
storget er etablert i uteteamets lokaler midt i sentrum. Torget innebearer at ulike etater
alternerer pa a vare til stede, slik at ungdom kan oppseke dem der. En ukedag er det
mulig & fa kontakt med noen som kan hjelpe med psykisk helse, en annen ukedag er
Senter for rusforebygging og Senter for oppvekst pé plass, en tredje ukedag er den
fylkeskommunale oppfolgingstjenesten for de som dropper ut av eller har problemer
ivideregaende skole der og en fjerde dager NAV der - ikke for & drive saksbehandling
men for & veilede. For det er ikke alltid like lett & finne fram i alle systemene. De som
forelopig mangler, men som skulle vart pa ungdomstorget, er helsestasjonen for ung-
dom. Ideen er at det ikke bare i teori og malsettinger men ogsé i praksis skal vare en
der inn for ungdom som har spersmal og trenger ulike former for hjelp.

Uteteamet og ungdomstorget er i kontakt med ungdom med all slags bakgrunn. De
anslar at andelen med minoritetsbakgrunn er omtrent som andelen i byens befolkning.
Men det gir opp og ned, noen maneder kan det veere mange, andre méneder kan det
veere fi. Utfordringene ungdommene har kan vare si forskjellige, fra & ha blitt kastet ut
hjemmefra, via kriminalitet og brak til rusproblemer. Men uteteamet ser og erfarer at det
er mye psykiske problemer blant ungdom, n. Problemer som er knyttet til mobbing, til
vanskelige hjemmeforhold, til prestasjonsangst. Forebyggende Uteteam har tall pa dette.
I fjor ble det gjennomfert en sporreundersekelse blant nesten alle tiendeklassingene
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i Drammen,® og et funn som beskrives som «rystende», var forekomsten av psykiske
problemer blant tiendeklassingene. Vi gjengir noen av resultatene fra undersokelsen
som ble gjennomfort pé 10. trinn i Drammensskolen fordi de gir et innblikk i viktige
utfordringer. Tallene utdyper ogsé den tristhet vi kunne spore i vir undersokelse blant
tiendeklassinger, selv om vi vil understreke at det er forskjell pa & vare trist og det
undersokelsen uteteamet refererer til fanger opp: Blant tiendeklassingene var det et
betydelig mindretall som ofte, eller noen ganger hadde folt/hatt folgende psykiske/fy-
siske plager den siste uken: 13,6 prosent hadde kjent plutselig redsel uten noen apenbar
grunn. 23,1 prosent hadde folt segensom. 27,9 prosent hadde hatt sevnproblemer. 11,1
prosent hadde tenke pé 4 ta livet sitt. Nesten 20 prosent svarer at pastanden «Jeg foler
at jeg er verdt like mye som andre» passer darlig eller ganske darlig for seg. Ogblant
jentene er det nesten 20 prosent som mener pastanden «Altialt er jeg ganske fornoyd
med megselv» passer ganske darlig eller sveert darlig for seg. Guttene er betydelig mer
forneyd med segselv. Uteteamet erfarer ogséd i kontakt med ungdommene at psykiske
problemer er utbredt. En ansatt bemerker at det gjerne kunne vert en fast ansatt hos
dem som hadde fagkompetanse til 4 hindtere psykiske problemer. Skolehelsetjenesten
og helsestasjon for ungdom tar ogsi opp dette — at mange trenger noen & snakke med,
trenger bistand og oppfolging der og da. Derfor kan det vare krevende nér de som har
problemer skal henvises videre og det tar tid & f4 hjelp.

Forebyggende Uteteam erfarer at ungdom med minoritetsbakgrunn kan ha serskilte
utfordringer, men de sarskilte utfordringene er ulike. De kan vere knyttet til strenge
hjemmeforhold og til heye krav om at de skal prestere pa skolen — vare skoleflinke. Men
detkan ogsé dreie seg om ungdom som kommer med arbeidsinnvandrende foreldre, er
ment & skulle lere seg norsk og fikse skolen her, men som «kanskje egentlig ikke vil bo
her». I dagens uteteam er det ingen av de faste ansatte som selv har innvandringsbak-
grunn. Dette beskrives som «en stor svakhet», og det er nylig ansatt to vikarer som
har innvandringsbakgrunn. Erfaringen er at det i de aller fleste sakene ikke betyr noe
hvem den ansatte er eller hva slags bakgrunn vedkommende har. Men erfaringen er
ogsa at nir de i perioder har hatt vikarer som selv har hatt innvandringsbakgrunn, far
de kontakt med ungdom de ellers ikke ser eller far snakket med. Det kan vare ungdom
som er kommet helt nye til Drammen, som asylsekere eller familiegjenforente, men
det kan ogsa vere andre. Da er det «suverent» 4 ha noen som deler samme morsmal
og kanskje ogsa kjenner miljoene.

€ 605 elever deltok. 85 prosent av tiendeklassingene. Undersokelsen inngikk i et prosjekt der en rekke
kommuner i ulike land inngdr. ICSRA (The Icelandic Centre for Social Research and Analyses) var
ansvarlig for undersokelsen.
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4 Mangfoldig voksenliv

I dette kapitlet skriver vi om mangfoldsrelaterte sporsmal i Drammen i neste livsfase:

voksenfasen. Vi har selvfolgelig ikke mulighet til & skrive om alle sporsmal som er rele-
vante for voksenfasen i dette kapitlet. Det vi i stedet gjor, er & velge ut to omrader der
Drammen kommune i stor grad kommer i kontakt med voksne som har innvandrings-
bakgrunn. Det forste omradet er NAV, der Drammen kommune kommer i kontakt med

voksne som tjenesteyter. Det andre omradet er Drammen kommune som arbeidsgiver
generelt, ettersom kommunen ansetter mange personer med innvandringsbakgrunn.
I dette kapitlet er den viktigste datakilden den undersokelsen vi sendte til alle ansatte

i Drammen kommune, samt intervjuer med virksomhetsledere. Underveis i underso-
kelsen ble det klart at NAV-ansatte hadde problemer med 4 fa tilgang til den, pa grunn

av den interne brannmuren i datasystemene til NAV. Det gjorde at bare de mest ivrige

som videresendte undersekelsen til sin privatmail, fikk gjennomfert undersokelsen;

dette var til sammen 20 personer. I tillegg til denne undersokelsen, intervjuet vi repre-
sentanter for ledelsen ved NAV Drammen, og vi hadde et fokusgruppeintervju med

ansatte i NAV Drammen. Nar vi legger dette sammen med eksisterende forskning

om metet mellom NAV og innvandrerbefolkningen, gir det oss et godt grunnlag for
3 skrive noe om dette motet.

4.1 Mgter med NAV og arbeidsmarkedet:
Sprakferdighetene som hindrer

Innvandrerbefolkningen i Norge har sett under ett, lavere deltakelse i arbeidsmarkedet
enn majoritetsbefolkningen (for en grundig gjennomgang av dette, se Djuve 2014).
Samtidig ma dette bildet nyanseres: Det er store forskjeller mellom ulike innvandrer-
grupper. Mens noen av gruppene har hoy arbeidsdeltakelse, har andre lav deltakelse.
Dette har ulike arsaker. Det handler dels om innvandringsgrunn: De som kom som
arbeidsinnvandrere, har hoyere deltakelse enn de som kom som flykeninger. I noen
innvandrergrupper har kvinner svart mye lavere deltakelse i arbeidslivet enn menn, noe
som kan ha med tradisjonelle kjonnsroller & gjore. Sist, men ikke minst, har kvalifika-
sjoner og utdanningsniva fra opprinnelseslandet betydning, innvandrere fraland med
hoyere utdanningsniva har heyere deltakelse i arbeidsmarkedet, selv om de kom som
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flyktninger. Men man kan ogs se dette i et storre perspektiv: Selv om den generelle
sysselsettingen blant innvandrere i Norge er lavere enn i majoritetsbefolkningen, er
den likevel hoyere enn i den generelle befolkningen i mange land i Sor-Europa (Djuve
2014, 5. 89).

Den norske staten forer en aktiv politikk for 4 fa folk i arbeid. Dette gjelder folk
bide med og uten innvandringsbakgrunn. De siste arene har disse tiltakene i okende
grad fatt pregav det som gjerne kalles aktivering: For & fa okonomisk stotte fra NAV, er
det ofte en forutsetning & ga pa tiltak. Det kan dreie seg om AMO-kurs, altsi arbeids-
markedsorienterings-kurs. Det kan ogsa vere praksisplasser, der man har arbeidspraksis
i en bedrift for & fa arbeidserfaring, og eventuelt kontakter som kan bidra il fast stil-
ling. Innvandrere som har kommet som flykeninger eller pa familiegjenforening med
flykeninger, gar i tillegg pa et annet kurs i regi av NAV: Introduksjonsprogrammet er et
toarig program med obligatorisk oppmete (for mer om dette i Drammen-konteksten,
se Bredal & Orupabo 2014). Kvalifiseringsprogrammet er et kurs for personer som
star langt fra arbeidsmarkedet, som inneholder bide arbeidspraksis og annen type
utdanning. Selv om dette kurset ikke er rettet inn spesielt mot innvandrere, kan det
ogsa inneholde sprakopplering, noe som kan gjore det egnet for personer med inn-
vandringsbakgrunn.

Hva sier forskningen om motet mellom NAV og personer med innvandringsbak-
grunn? Fafo har de siste drene gjennomfort flere undersokelser om dette: En studie
av hvordan AMO-kurs virker for personer med innvandringsbakgrunn (Sandbezk
& Djuve 2012), en studie av motet mellom NAV og europeiske arbeidsinnvandrere
(Friberg, Elgvin & Djuve 2013), og en studie av motet mellom NAV og somaliske bru-
kere (Friberg & Elgvin 2014, under utgivelse). Ingen av disse studiene er tradisjonelle
«effeke-studier>, i betydningen at man gjor en statistisk sammenligning av personer
som har gjennomfert kursene med personer som ikke har gjennomfort kursene (Djuve
2014). Istedet har disse rapportene gitt i dybden pa hvordan tiltakene blir opplevd av
brukerne ogav de ansatte i NAV. Disse undersokelsene tyder pa at NAV sine tiltak, og
den mer generelle politikken i Norge overfor folk som stir utenfor arbeidsmarkedet,
ikke er spesielt godt tilpasset store deler av innvandringsbefolkningen. Det som framstar
som det storste problemet for mange personer med innvandringsbakgrunn, er at de
mangler bade formelle kvalifikasjoner og gode ferdigheter i norsk. Dermed har de liten
mulighet til & fi innpass pa det norske arbeidsmarkedet, der formelle kvalifikasjoner
og/eller gode norskferdigheter ofte er en forutsetning for 4 fa jobb. I dagens NAV er
det imidlertid lite rom for 4 gi folk utdanning eller sprakopplering for 4 hjelpe dem
til & £ jobb. Dette regnes nemlig ikke som et «arbeidsrettet tiltak» (Friberg & Elgvin
2014, under utgivelse). I stedet blir folk gjerne sendt pa praksisplass, noe som i mange
tilfeller ikke gir jobb etter endt praksis, eller pA AMO-kurs, der man lerer & soke jobb
eller & bli mer motivert (Sandbzk & Djuve 2012).

46



Rent intuitivt er det ikke opplagt hvorfor NAV ikke tilbyr sprikopplaring eller grunn-
utdanning som en del av sine tiltak, nir det altsa er dette som er problemet for mange

arbeidssekere med innvandringsbakgrunn. Arsakene ser ut til & vere sammensatte.
Delvis dreier dette seg om en uenighet mellom ulike deler av det offentlige Norge om

hvem som har ansvar for hva. Grunnutdanning blir gjerne regnet som kommunenes

eller fylkenes ansvar, noe som gjor at den statlige delen av NAV ikke ensker & betale for
slik utdanning. Dette gjelder ogsa sprakopplering, som da blir regnet som grunnut-
danning. Kommunene, pé sin side, har hevdet at all opplering overfor voksne arbeids-
sokere er statens ansvar, og at de lokalt ikke skal matte behove a dekke kostnadene ved

dette. En alternativ tolkning er at mangelen pé sprakkurs ogsa handler om politiske

retningslinjer: At tiltakene folk blir sendt pa, skal vare arbeidsrettet pa en konkret og

umiddelbar méte, og ikke bare vare arbeidsrettet pé lengre sike.

NAV i Drammen: Stor pagang

Dette var et generelt bakteppe om metet mellom NAV og brukere med innvan-
dringsbakgrunn. Vi tror det er nyttig 4 ha det med, ettersom ikke alt dette er like
godt kjent (selv om NAV stadig blir debattert i mediene). Hvordan ser det da ut i
Drammen? Institutt for samfunnsforskning (ISF) leverte nylig en grundig rapport
om Introduksjonsprogrammet i Drammen (Bredal & Orupabo 2014). Den tegner
opp flere utfordringer: Dels at mange deltakere pa introduksjonsprogrammet kan
oppleve generelle livsutfordringer som kan gjore leeringen vanskelig — knyttet til oko-
nomi, familiesituasjon eller generell trygghet. Dels dreier det seg om integreringen og
samarbeidet mellom introduksjonsprogrammet og det vanlige arbeidet i NAV Dram-
men: De som gir pd introduksjonsprogrammet fir i liten grad praktisert norsk som
del av arbeidspraksis. Bredal og Orupabo anbefaler derfor a styrke arbeidsrettingen av
introduksjonsprogrammet i Drammen.

Hva med den «vanlige» delen av NAV? Det foreligger ikke offentlig tilgjengelig
statistikk om brukerne av NAV i Drammen, og hvorvidt de har innvandringsbakgrunn.
Alle de vi intervjuet i NAV Drammen, var imidlertid tydelige pa at de opplever stor
pagang av brukere som har innvandringsbakgrunn. En av radgiverne i NAV uttrykte
det slik i et fokusgruppeintervju:

Altsa, jeg har jo ikke tall pa dette. Men jeg tror et flertall av brukerne jeg moter har
innvandringsbakgrunn. Ja, det er jeg nesten overbevist om. Er det ikke det da, dere?

De andre deltakerne i fokusgruppen var enige. Selv om det ikke foreligger statistikk
over hvilken bakgrunn brukerne av NAV Drammen har, er det likevel tydeligat mange
brukere har innvandringsbakgrunn. Det er heller ikke urimelig, gitt at andelen av be-
folkningen i Drammen som har innvandringsbakgrunn er pa 26 prosent, ogat personer
med innvandringsbakgrunn gjerne har lavere sysselsetting.
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Blant de ansatte i NAV Drammen mette vi til dels bekymring over sysselsettingen og
utgiftene knyttet til at en okende andel av befolkningen har innvandringsbakgrunn.
En av informantene uttrykte det slik:

Na skal du f rene ord for penga. Jeg er realist. Jeg er ikke en rosenred idealist. Jeg
er opptatt av 4 fa ting til. I Drammen kommune er det tverrpolitisk enighet om at
vi skal ta imot mange flyktninger og innvandrere, og vi vil gjerne at folk skal flytte
hit. Men jeg er usikker pa om politikerne har tenkt gjennom hva det gjor med sys-
selsettingen og utgiftene — i hvert fall si lenge man ikke investerer mer i dette. Det
erlitt sinn: «Jakom, bare kom». Men s lukker de oynene for hva som trengs. Det
er jo mange som ikke klarer fa seg jobb. Sa jeg skulle onske politikerne her i Dram-
men tenkte mer gjennom hva det faktisk krever nar man far flere innbyggere som
har fa kvalifikasjoner og som star utenfor arbeidsmarkedet.

Mange i NAV Drammen ser altsa utfordringer knyttet til at en ekende andel av be-
folkningen i Drammen har innvandringsbakgrunn. I seg selv er kanskje ikke det sa
rart: De ansatte pd NAV moter i stor grad den delen av befolkningen som star utenfor
arbeidsmarkedet, og som kan ha ulike typer problemer. De moter i liten grad personer
som har gode levekdr og som har fast jobb, for eksempel. Likevel framtrer det relativt
tydelig at Drammen ikke er noe unntak fra tendensen i resten av landet: Deler av inn-
vandrerbefolkningen star utenfor arbeidsmarkedet, og kan ha vanskelig for a fi innpass.

I'sin tilnerming til dette problemkomplekset, hadde ledelsen ved NAV Drammen
noen retningslinjer. De la vekt pd det vi ogsé fant i skolevesenet: En universalistisk
tilnerming, der bade brukere og ansatte méatte forholde seg til felles normer og felles
sprak. En av informantene nevnte at de for eksempel hadde tyrkiske saksbehandlere,
men at disse ikke onsket & snakke tyrkisk med tyrkiske brukere. Med det ville de markere
at rollen deres forst og fremst var & vere saksbehandlere i NAV;, ikke tyrkere.

- Ikke sant, noen brukere kan fort fa for seg at de skal fa vennetjenester dersom

saksbehandleren snakker samme sprak som dem. «Kan du ikke gjore et unntak
fra regelen, du kjenner jo meg kompis» ? Slik ting, hehe. Eller sa kan de bruke
hersketeknikker pé det felles spriket deres. Derfor er det mange av de ansatte her
som sier at de konsekvent vil snakke norsk pa jobb. Da markerer de at rollen deres
er 4 vere NAV-ansatte.

- Har dere en regel mot & snakke noe annet enn norsk?

- Nei, nei. Ikke sinn. Vi prover 4 vare pragmatiske og finne losninger. Hvis noen
mener at det hjelper en sak & sla om til tyrkisk eller arabisk en liten stund, sa far de
lov til det. Man har tillit her til at folk kan gjore sine egne vurderinger. Men... min
opplevelse er vel egentlig at ansatte hos oss som har innvandringsbakgrunn, nok er
enda tydeligere enn andre, og ikke er «myke og forstielsesfulle», hvis du skjenner
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hva jeg mener. Kanskje er det noe med at de vil gjore det klart at deres lojalitet er
til regelverket i Norge.

Utover denne tendensen, at saksbehandlere helst snakker norsk, fortalte de ansatte at
man de siste arene hadde beveget seg i retning av a stille tydeligere krav til brukerne.
Ogsa dette er i trad med forskning pA NAV og arbeidsmarkedet i resten av landet
(Djuve 2014).

Motivasjon eller kvalifikasjoner?

Hva er da grunnen til at en del personer med innvandringsbakgrunn ikke kommer i
jobb? Blant de ansatte vi snakket med, kunne vi finne to grunnfortellinger. Den ene
grunnfortellingen er i trdd med antakelsene som ligger til grunn for mye av dagens
arbeidslinje: Problemet er at brukerne mangler motivasjon. En av informantene sa

det slik:

Som jegser det, er problemet at de ikke er motiverte nok. De vil ikke nok. Hva skal
vi gjore da? Det er utrolig vanskelig for meg & fi noen til 4 finne seg en jobb, nir
de ikke har lyst selv. Mange er jo skeptiske til & gi pa kurs. «Nei, kan jegikke heller
fa det kurset eller det kurset...» Truckfererkurset, for eksempel. Det er populert,
hehe. Men hvis vi ikke har plass pa det, da? Eller hvis vi sier at det ikke er s& mange
jobber som truckferer lenger? Da er det mange som ikke gidder. Jeg mener, hvis
det hadde vert meg som gikk uten jobb... Jeg hadde jo anstrengt meg litt! Sendt
soknader! For & vare @rlig, si vet jeg ikke om det er sa mye vi kunne gjort annerledes,
hvis folk ikke vil selv. S& da er det gjerne det jeg prover pa, & fa dem til & fa lysc ¢il &
komme seg videre i livet.

I annen forskning pa NAV, har man funnet at denne holdningen og problemforstaelsen
finnes hos mange saksbehandlere (se for eksempel Sandbak & Djuve 2012). Dersom
de har rett, altsa dersom manglende motivasjon er grunnproblemet hos arbeidssokerne,
gir det mening 4 ha tiltak som skal gjore noe med arbeidssekernes motivasjon. Men
hos andre ansatte fant vi en annen grunnfortelling. Denne grunnfortellingen vektla i
storre grad problemer med 4 komme inn pa arbeidsmarkedet: Mange personer med
innvandringsbakgrunn har rett og slett vanskelig for & fa jobb, fordi de mangler kvali-
fikasjoner, mente disse. En informant uttrykee det slik:

- Skal jeg vare erlig... S er det mange av brukerne vare som jeg bare ikke kan skjonne
hvordan de skal komme i jobb. Vi sender dem pé kurs, og kjerer jobbmatch, og alt
det der. Og si kommer de tilbake etter kurset, og har ikke fatt jobb. Sa sender vi
dem pé et nytt kurs. Det er sikkert noen som ikke er motiverte, for all del. Men
jeg tror det handler mye om at de etter hvert gir opp, fordi de rett ogslett ikke har
sjanse til & f4 jobb.
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- Hvorfor er det de ikke har sjanse til & fa jobb?

- Det er ofte fordi de mangler kvalifikasjoner og sprik. Enkelt og greit. De har ikke
det arbeidsgiverne etterspor.

- Opplever du at kursene deres hjelper dem 4 fa bedre kvalifikasjoner?
- Kanskje for noen fi. Men mange hadde trengt & fi seg norskkurs, mener né jeg.

Som vi ser, er denne grunnfortellingen relativt forskjellig fra den forste. Her er ikke
problemet at arbeidssokerne er umotiverte, men at de ikke kommer inn pé arbeidsmar-
kedet. Vi har ikke gjort noen stor undersokelse blant brukerne av NAV i Drammen, og
intervjumaterialet vi har med de ansatte i NAV Drammen, er ogsa begrenset. Derfor
kan vi ikke si noe definitivt om hvilken av disse to grunnfortellingene som er mest riktig
i Drammens tilfelle. Men annen forskning vi har gjort pi metet mellom NAV og deler
av innvandrerbefolkningen, tyder pa at den andre grunnfortellingen i mange tilfeller
vil vere den mest dekkende (Friberg & Elgvin 2014, under utgivelse).

Det vi her har beskrevet, er ikke unikt for Drammen, men det ser altsd ut til &
vare et problem i Drammen ogsa. Til en viss grad skyldes dette foringer fra politisk
niva pa landsbasis, og innretningen NAV sentralt har pa sine tiltak. Spersmalet er om
Drammen kommune likevel har noe handlingsrom nér det gjelder 4 tilby innbyggere
i Drammen mer kvalifisering og sprikopplaring? Det er ikke et sporsmal vi kan svare
pa her. Vi mener likevel at dette er et sporsmal det er verdt & undersoke for Drammen
kommune. Dersom kommunen kunne tilby sprikopplering til voksne arbeidssokere,
som NAV kunne benyttet seg av, tror vi det er en mulighet for at flere arbeidssokere
med innvandringsbakgrunn over tid ville komme i jobb.

4.2 Ansatte i Drammen kommune: Trivsel pa jobben

Tavsnittet over skrev vi om utfordringene en del voksne personer med innvandringsbak-
grunn opplever nir det gjelder 4 finne jobb. Disse utfordringene finnes i hele landet, og
man kan ogsa se dem i Drammen. Likevel, Drammen er nettopp ett av stedene hvor det
etter hvert har begynt & jobbe mange personer med innvandringsbakgrunn. Hvordan
trives de? Det spurte vi om i var undersekelse blant de ansatte i Drammen kommune.
Det mest tydelige funnet i undersokelsen er at ansatte i Drammen kommune ser ut til
a trives godt i jobben. Rundt 90 prosent oppgir at de trives svart godt eller ganske godt.
Det er ingen dramatiske forskjeller pd ansatte med oguten innvandringsbakgrunn, selv
om man kan se at det er noen flere som oppgir at de trives svert godt blant dem uten
innvandringsbakgrunn.
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Forst litt om kategoriene her: I undersokelsen spurte vi hvor foreldrene var fodt: Man
kunne oppgi at man var fodt i Norge av foreldre som ogsa var fedt i Norge, at man
var fodt i Norge av foreldre som var fodt i utlandet, at man hadde en norskfedt ogen
utenlandsfedt forelder, og at man selv var fodt i utlandet. Disse kategoriene er ikke
perfekte: Adoptivbarn vil for cksempel vere fodt i utlandet, men i alle andre henseen-
der veere «norske. Likevel vil disse sporsmélene for de aller fleste fange inn hvorvidt
de har innvandringsbakgrunn eller ikke. Blant respondentene hadde de aller fleste
familiebakgrunn fra Norge, det vil altsé si at begge foreldrene var norskfedte. Svart 3,
bare 24, var norskfodte med utenlandsfedte foreldre (den sikalte andregenerasjonen).
45 stykker var fodt i Norge av én utenlandsfedt og én norskfedt forelder.

I de folgende analysene, der vi skiller mellom ansatte med og uten innvandrings-
bakgrunn, har vi valgt 4 ta ut de informantene som er norskfedte med utenlandsfedte
foreldre, og de som har én norskfedt og én utenlandsfedt foreldre. Grunnen er for det
forste at det er sa fa av dem i utvalget, slik at skjevhetene kan bli store. Derfor kan det
ogsé fort bli misvisende & blise opp statistikk pa dem. Men det er i tillegg prinsipielle
grunner til det: Hvis vi ikke skulle gi dem en egen kategori, men putte dem sammen
med enten innvandrere eller ikke-innvandrere, ville vi antakelig sette dem i en kate-
gori som kanskje ikke vil vare relevant eller riktig i denne sammenhengen. Mange av
dem som har én norskfedt og én utenlandsfodt forelder, for eksempel, vil vare det
som gjerne kalles halvtbarn. @konomisk og kulturelt vil flere av dem ha tilgang til de
samme ressursene som personer med to norskfedte foreldre. Men ettersom en del av
dem har merk hudfarge, kan de likevel mote rasisme og diskriminering (for forskning
om dette, se f.cks. Salole 2013). Nar det gjelder de som er norskfedte av utenlands-
fodte foreldre, har de gjerne bade en annen arbeidserfaring og en heyere utdanning
enn forstegenerasjonsinnvandrerne. I denne forbindelsen — der vi undersoker folks
erfaringer som arbeidstakere — vil de antakelig ha helt andre erfaringer enn de som selv
innvandret. Ettersom de er for f4 til 4 kunne generaliseres ut fra, og ikke med enkelhet
kan plasseres i de andre to kategoriene, tar vi dem ikke med i de analysene der vi deler
opp ut fra innvandringsbakgrunn. Men de er med i analysene der vi gjennomgar alle
ansatte i kommunen.

Nar det gjelder trivselen pa jobb blant dem med og uten innvandringsbakgrunn, ser
det ut som vist i figur 4.1 pa neste side. Alt i alt ma disse resultatene sies a vare positive:
Det er svart fi som oppgir at de trives darlig i jobben. Nar det gjelder hvorfor det er
flere blant dem uten innvandringsbakgrunn som oppgir at de trives svart godt, kan
det vare ulike forklaringer pa det. En forklaring kan vere at flere av de ansatte med
innvandringsbakgrunn jobber i helsesektoren. I var sperreundersekelse oppgir de
ansatte i helsesektoren i storre grad enn andre at de trives ganske godt framfor svart
godt. Antakelig forklarer det en del av forskjellen: Ansatte med innvandringsbak-
grunn jobber i storre grad i en sektor der de fleste ansatte trives ganske godt. Men det
forklarer ikke hele forskjellen: Ogsé innad i helsesektoren oppgir de ansatte som har
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innvandringsbakgrunn i sterre grad at de trives ganske godt, framfor svert godt. Det
som antakelig forklarer enda mer av denne forskjellen, er kvalifikasjonene til de ansatte.
I var sporreundersokelse er det langt flere blant dem med innvandringsbakgrunn som
ikke har noen utdanning, eller som bare har grunnskole. Det er sannsynlig at disse i
stor grad far ufaglerte jobber, som innebarer mindre ansvar oglavere lonn, og generelt
mer slitsomme arbeidsforhold.

Figur 4.1 Trivsel blant ansatte i Drammen kommune, blant personer med og uten innvan-
dringsbakgrunn.
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N: 1214 (1198 uten innvandringsbakgrunn, 216 med innvandringsbakgrunn)

4.3 Respekt og diskriminering

En annen forklaring pa at ansatte med innvandringsbakgrunn ser ut til 4 trives noe mindre
godt, kan vare at de i storre grad moter skepsis fra brukere eller kolleger. T undersokelsen
hadde vi ogsa med sporsmal som omhandlet respekt og diskriminering pa arbeidsplassen.
Ett av sporsmalene lod som folger: «Jegopplever stort sett at jeg blir mott med respeke
nér jeg er pd jobb: 1) Helt enig, 2) Ganske enig), Ganske uenig, 3) Helt uenig». Svar-
fordeling for dem med og uten innvandringsbakgrunn er vist i figur 4.2.

Her finner vi samme monster: Det store bildet er at folk opplever 4 bli mott med
respekt. Svart fa er uenige i at de blir mott med respekt. Men igjen er ansatte uten
innvandringsbakgrunn i mindre grad svart enige i dette. Ogsé her kan det handle om
utdanningsniva og stillingstittel: Personer med lavere utdanning har gjerne jobber med
mindre makt, autonomi og myndighet, og kan derfor oftere havne i situasjoner der de
opplever at de ikke blir mott med respekt.
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Figur 4.2 Opplevelse av respekt pa jobb i Drammen kommune.
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N: 1214 (1198 uten innvandringsbakgrunn, 216 med innvandringsbakgrunn). Svar i prosent.

To andre sporsmal i undersokelsen dreide seg om hvorvidt man «fér stygge kommen-
tarer pa grunn av bakgrunnen eller religionen min», og hvor ofte det eventuelt skjer:
hver uke, noen ganger i maneden, noen ganger i aret, eller aldri/nesten aldri. Vi stilte
sporsmalet i to omganger, bide om det gjaldt kommentarer fra brukere og fra kolleger.
Svarene er vist i figur 4.3 og fordelt pa ansatte med og uten innvandringsbakgrunn.

Figur 4.3 Opplever negative kommentarer knyttet til bakgrunn eller religion, fra brukere.
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N: 1214 (1198 uten innvandringsbakgrunn, 216 med innvandringsbakgrunn). Svar i prosent.
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Som vi ser, er det store bildet svert positivt. Alt i alt er det fi som opplever diskrimi-
nerende kommentarer fra brukere. Blant de ansatte uten innvandringsbakgrunn er det
sa godt som ingen som opplever det. Blant ansatte med innvandringsbakgrunn er det
derimot noen som har opplevd det, det gjelder i underkant av 20 prosent. Dette foregar
likevel sjelden — verken hver uke eller hver maned, men noen ganger i aret.

Hvordan ser det sa ut i kollegafellesskapet — hender det at de ansatte far diskrimi-
nerende kommentarer fra andre kolleger? Figur 4.4 viser resultatene.

Figur 4.4 Opplever negative kommentarer knyttet til bakgrunn eller religion, fra kolleger.
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N: 1214 (1198 uten innvandringsbakgrunn, 216 med innvandringsbakgrunn). Svar i prosent.

Ogsa denne figuren viser det samme bildet. Generelt er det fa som opplever negative
kommentarer fra kolleger knyttet til sin bakgrunn eller religion. Blant de som ikke
har innvandringsbakgrunn, er det si godt som ingen som opplever det. Blant de som
har innvandringsbakgrunn, har om lag 10 prosent opplevd 4 fi negative kommentarer,
men da bare noen ganger i dret. Vi vurderer likevel dette tallet som alvorlig, selv om
prosenten er lavere enn for de som fikk negative kommentarer fra brukere. Selv om det
skjer sjelden, er det grunn til & tro at negative kommentarer fra kolleger kan oppleves
verre og sette seg mer, ettersom en kollega er en person man ser oftere enn brukerne,
og som gjerne er viktigere i hverdagen. For de som har opplevd negative kommentarer
noen ganger i aret, kan det vare at dette er kommentarer de husker, og som preger deres
arbeidshverdag. Som vi skrev i innledningen til kapittelet, har vi tatt ut av analysene
de respondentene som er fodt i Norge av utenlandsfedte foreldre (den sikalte andre-
generasjonen), ettersom antallet respondenter er for lite til 4 kunne generaliseres. Det
kan imidlertid nevnes at de svarer omtrent likt forstegenerasjons-innvandrerne pa disse
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sporsmalene. Faktisk er det noe flere blant dem som oppgir & ha fatt diskriminerende
kommentarer. Dersom de tallene er riktige, kan en tolkning vare at det dreier seg om
ulike forventninger. De som selv har vokst opp her, vil antakelig ha hoyere forvent-
ninger til hvordan de blir mett av andre, og mindre toleranse for diskriminering eller
forskjellsbehandling, enn de som selv innvandret til Norge.

Vi hadde ogsa med et sporsmal som mer direkte forsokte & male i hvilken grad
ansatte i Drammen kommune er kritiske til visse grupper. I mange sporreundersokel-
ser har man malt fordommer og etnisk distanse ved 4 stille spersmél av typen: «Av
disse gruppene, hvem ville du ikke hatt som nabo/svigersenn&datter/ansatt>? I var
undersokelse stilte vi sporsmélet slik: «Her er en liste over ulike grupper mennesker.
Hvilke av disse vil du helst ikke ha som kollega? Sett sa mange kryss du vil». Resultatet
ble som vist i figur 4.5.

Figur 4.5 Grupper av mennesker man ikke vil ha som kollega.
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|
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N: 1498. Svar i prosent.

Vimé regne med at dette spersmélet ikke fanget inn all skepsisen til ulike grupper som
eventuelt métte befinne segblant ansatte i kommunen. Det 4 ikke onske & ha noen som
kollega, er et relativt diskriminerende enske. Noen vil for eksempel kanskje oppleve
det som lettere & ha en kollega fra en gruppe man er ukomfortabel med, enn en nabo
fra en gruppe man er ukomfortabel med. Likevel er det tydelig at det store flertallet i
kommunen enten ikke har, eller ikke ensker & ha, fordommer mot grupper i samfun-
net. Den eneste gruppen en betydelig andel ikke vil ha som kolleger, er alkoholikere
(sporsmalet spesifiserer ikke hvorvidt det kunne dreie seg om torrlagte alkoholikere
eller ikke). Men ogsa tidligere straffedomte og romfolk er grupper som over 10 prosent
ikke onsker & ha som kolleger. Av de andre gruppene er det somalierne som moter mest
fordommer, men tallet her er svart lite.
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Igjen er det kanskje ikke de faktiske prosentene som er interessante i denne figuren, men
tendensene man kan se. Den tydeligste tendensen er at fordommer mot grupper ikke
anses som akseptabelt. Dernest kan man se at bade romfolk og tidligere straffedemte
ser ut til 4 mote en del negative holdninger. Alle disse tendensene er i trad med forsk-
ningen som har blitt gjort pi fordommer i befolkningen generelt (HL-senteret 2012).

4.4 Opplevelser og holdninger knyttet til mangfold
blant de ansatte

I ansatteundersekelsen hadde vi ogsd med noen spersmal som handlet om holdninger
til og erfaringer med mangfold. I kapitlene om skole og helse skriver vi mer detaljert
om de ansattes opplevelse av utfordringer i forbindelse med sprak eller skikker og
tradisjoner. I begge disse sektorene kommer det tydelig fram at i den grad man mener
& ha utfordringer, sa handler det om sprik, og ikke om kultur. Blant respondentene i
undersokelsen er de ansatte i skole- og omsorgssektoren i stort flertall. Hvis vi likevel
ser alle ansatte under ett, hvordan opplever de at det er 4 gi tjenester til ulike grupper?
Et av spersmélene lod som folger: «Er det noen av disse gruppene du synes det er van-
skelig & gi gode tjenester?>» Man kunne krysse av si mange svar man ville. Resultatet
ble som vist i figur 4.6.

Figur 4.6 Grupper ansatte i Drammen som synes det er vanskelig a gi gode tjenester.
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Her har det store flertallet svart «ingen av gruppene», noe som for sa vidt er et godt
tegn. Men i ettertid lurer vi pa om vi formulerte sporsmélet pd en dérlig mate. Nar
vi spor «synes du det er vanskelig», kan folk oppfatte at det handler om deres egen
kompetanse, ettersom de gjerne onsker 4 gi like gode tjenester til alle. Kanskje har det
gjort at flere har svart «ingen av gruppene», enn om vi hadde formulert det pd en
annen mite (for cksempel: «er det noen av disse gruppene du har opplevd at det kan
vare vanskelig & gi gode tjenester til?» ). Vi tror derfor at de faktiske prosentene ikke
er det mest interessante i denne figuren, men heller retningen pé svarene. Det er helt
tydeligat sprik anses som det storste problemet — fulgt av «folk med lite okonomiske
ressurser >, «folk som har en annen kultur» og «folk som har nedsatt funksjonsevne.

Vi hadde ogsé et sporsmal der vi forsokte & méle hva folk legger i «likeverdige tje-
nester, som er et begrep Drammen kommune har forsekt & implementere. Tidligere
forskning (Djuve m.fl. 2011) har vist at dette begrepet blir forstitt svert ulike av ansatte
i norske kommuner, noe som tyder pé at det kan veare darlig egnet som grunnbegrep
nar det gjelder & utvikle kommunens tjenester. Derfor stilte vi et tilsvarende sporsmal
i denne undersekelsen, der man kunne krysse av pa si mange alternativer man ville.

Figur 4.7 Hvordan man tolker «likeverdige tjenester».
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Som figur 4.7 viser, legger folk ulikt innhold i disse begrepene. «Likebehandling»
og «individuell tilpasning» er de svarene flest krysser av for, mens det er mer delt
hvorvidt «brukermedvirkning» og «spesiell innsats overfor enkelte grupper» ogsa
dreier seg om likeverdige tjenester. Pi samme méte som i undersekelsen til Djuve m.fl.
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(2011), virker det ogsa her som om likeverdige tjenester ikke er noe selvforklarende
begrep for kommunens ansatte.

4.5 Oppsummering

Situasjonen for den delen av den voksne befolkningen i Drammen som har innvan-
dringsbakgrunn, er kompleks: Personer med innvandringsbakgrunn er en svert hete-
rogen gruppe, og man kan ikke oppsummere hvordan de «har det». Det virt datama-
teriale imidlertid tyder p4, i likhet med mye tidligere forskning, er at mange personer
med innvandringsbakgrunn kan ha problemer med 4 komme inn pé arbeidsmarkedet.
Grunnen er ofte at de mangler sprak, og/eller at utdanningen eller kvalifikasjonene
deres ikke anses som attraktive av arbeidsgiverne. Mange ansatte i NAV tolker det som
om problemet er «mangel pi motivasjon, men problemene er nok snarere strukturelle.
Ilikhet med tidligere forskning tyder ogsd denne undersokelsen pa at et grunnleggende
problem er mangel pa sprikopplering i regi av kommune eller stat: NAV tilbyr ikke
sprakopplering, fordi de mener at det ikke er deres ansvar, og kommunene onsker hel-
ler ikke 4 tilby sprakopplaring. Noe av dette kan Drammen kommune gjore noe med:
Det er for eksempel mulig for kommunen 4 satse pa sprakopplering i kommunens regi.
Andre ting ligger imidlertid langt utenfor kommunens kontroll, for eksempel at NAV
ikke anser sprakopplering som et «arbeidsrettet tiltak».

Det positive funnet er at de aller fleste ansatte i Drammen kommune gir uttrykk
for at de trives i jobben. Det gjelder ansatte bide med og uten innvandringsbakgrunn.
Det er noen flere ansatte uten innvandringsbakgrunn som oppgir at de trives svert
godt, men forskjellene er ikke dramatiske. En mindre andel av de ansatte med innvan-
dringsbakgrunn oppgir at de har fitt hore diskriminerende kommentarer noen ganger i
lopet av det siste aret — om lag 20 prosent har fatt slike kommentarer fra brukere, mens
10 prosent har fitt kommentarer fra kolleger. Dette er ikke et alarmerende hoyt tall.
Men for de 10 prosentene som har fatt negative kommentarer fra kolleger, kan dette
komme til & prege deres arbeidshverdag, selv om kommentarene er sjeldne. Blant de
ansatte i kommunen sett under ett, er det tydeligat fa mener 4 ha utfordringer knyttet
til kultur eller skikker og tradisjoner. Derimot er det et betydelig mindretall som har
opplevd utfordringer i jobben knyttet til sprakferdigheter.
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5 Alderdomsfasen

Det skal i dette kapitlet handle om helse- og omsorgstjenester av typen hjelp i hjemmet,
hjemmesykepleie, plass i institusjon, personlig assistanse og avlastningstiltak. Dette er
tilbud som benyttes av flere enn den eldste delen av befolkningen. Omsorgstjenester
er ikke bare eldreomsorg, men dekker behov for bistand og pleie gjennom hele livs-
lopet. Likevel er det serlig den eldste delen av Drammens befolkning som berores av
tilbudene som gis gjennom étte ulike helse- og omsorgsdistrikter: Fjell, Gulskogen,
Hamborgstrom, Konnerud, Losjeplassen, Marienlyst, Askollen og Assiden.

5.1 Utviklingstrender i helse og omsorg

Nasjonale trender bererer ogsd helse- og omsorgstjenestene i Drammen. En slik trend
er at levealderen stiger og at andelen eldre i befolkningen eker, antallet i gruppen
67-79 ér vil oke de kommende arene, mens antallet over 80 ar vil oke etter 2020. Og
selv om de aller fleste eldre er friske, oker risikoen for helseplager med okende alder.
Det vil med andre ord antakelig bli flere som trenger bistand i drene som kommer.
Men behovene for bistand vil variere, fra 4 fa utlevert medisiner eller 4 fa hjelp til
husarbeid en gang imellom, til 4 fa besok av hjemmesykepleien flere ganger om dagen
eller en langtidsplass pa institusjon. En annen trend er at omsorg og pleie ikke lenger
er familiens ansvar alene, kommunale velferdstjenester involveres i okende grad. Dette
bidrar ogsé til at helse- og omsorgssektoren vokser. I 1971 var det i Norge som helhet
kun 20 000 arsverk i de offentlige omsorgstjenestene. Forti &r seinere, i 2011, hadde
antallet rsverk ok til 130 000.”

Forventede utviklingstrekk i Drammen er at veksten i antallet innbyggere under 80
ar ligger noe under landsgjennomsnittet, mens antallet 80-90-aringer vil oke fra 2019
og fram mot 2030 — det er anslatt en vekst pa 2000 personer. Etter 2026 vil ogsa antallet
over 90 ar vokse, det er anslatt at det vil vaere omtrent 500 flere i denne aldersgruppen
ti ar fra nd.* Sporsmalet er hva disse demografiske utviklingstrekkene vil kreve av helse-

7 Meld. St. 29 (2012-2013) Morgendagens omsorg, s. 30-33.
§ «Byvekst med kvalitet» 2013, s. 34-35.
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og omsorgssektoren i byen. I «Byvekst med kvalitet, strategiplanen for 2013-2036,
beskrives det som «trolig» at kravene til kvalitet i tjenestene vil oke, at flere vil kjope
tilleggstjenester, at det vil utvikles nye tjenester i skjeringspunktet offentlig/privat, at
det vil bli utviklet ny teknologi som gjer det mulig for flere 4 klare seg selv alene lenger,
men ogsd at den familiebaserte omsorgen vil fortsette omtrent som i dag, og at frivillig
innsats vil oke, blant annet som et resultat av at andelen friske eldre ogsa oker.

Er det sa innenfor denne sektoren noen utfordringer som folge av en mer mangfoldig
befolkning i byen? Strategiplanen for Drammen nevner dette s vidt, men utdyper det
ikke. Vi vet at det i rene som kommer vil bli flere eldre med innvandringsbakgrunn,
og da sarligi omradet rundt de store byene.” I den siste stortingsmeldingen om helse-
og omsorgstjenester slas det fast at dette vil endre brukernes kulturelle og religiose
bakgrunn, noe som vil stille storre krav til tjenesten.”® Det utdypes imidlertid heller
ikke i denne stortingsmeldingen hva slags krav det er snakk om.

Hvordan oppfatter de som jobber i helse- og omsorgstjenestene i Drammen eventu-
elle mangfoldsutfordringer? Vi har underseket ved & intervjue tre av atte virksomhets-
ledere i helse- og omsorgsdistriktene. I tillegg har vi intervjuet ansatte som har innvan-
dringsbakgrunn, en bruker ogen parerende med slik bakgrunn, samt en gruppe kvinner
med innvandringsbakgrunn om deres syn pa d bruke eller ikke bruke omsorgstjenester
i kommunal regi. Vi har i tillegg hentet ut svarfordelinger fra ansatte i helse- og om-
sorgssektoren fra undersokelsen vi har gjort blant alle ansatte i Drammen kommune.

Hva finner vi? I det folgende skal det forst handle om potensielle brukere med
innvandringsbakgrunn i institusjoner og hjemmetjenester, deretter om ansatte med
innvandringsbakgrunn og hvilke muligheter og utfordringer som er knyttet til 4 ha en
mangfoldig stab i helse- og omsorgstjenestene.

Drammen kommune har, som vist til i kapittel 1, en betydelig andel ansatte med
innvandringsbakgrunn. Blant de ansatte i ulike kommunale virksomheter er det til
sammen om lag 19 prosent med slik bakgrunn. Det har vart en dobling fra 9,2 prosent
12006, og denne veksten skyldes i stor grad ansettelser i helse- og omsorgssektoren.'!
Men det er samtidig svert fi brukere av hjemmetjenester og institusjonsplasser som
har innvandringsbakgrunn.

? Meld. St. 29 (2012-2013) Morgendagens omsorg, s.40-41
10 Meld. St. 29 (2012-2013) Morgendagens omsorg, s.41

"' «Beskrivelse av mangfolds- og inkluderingsarbeidet i Drammen», s. 39
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5.2 Fa brukere med innvandringsbakgrunn

Vi har gjort intervjuer innenfor tre av totalt itte helse- og omsorgsdistrikter i Dram-
men. Linstitusjoner innenfor disse tre helse- og omsorgsdistriktene er antallet brukere
med innvandringsbakgrunn ner null. I hjemmetjenestene er det enkelte brukere med
slik bakgrunn, men heller ikke her mange. For & kontrollere om det ogsé var slik i de
ovrige helse- og omsorgsdistriktene, gjennomforte vi en sperreundersokelse pa e-post
til vitksomhetsledere i de ovrige fem helse- og omsorgsdistriktene. To av fem virksom-
hetsledere svarte. Disse svarene bekreftet det vi hadde funnet i de tre distriktene hvor
vi gjorde intervjuer, antallet brukere med innvandringsbakgrunn var ogsa i disse to
virksomhetene lavt, serligi institusjonene.

I sporreundersekelsen som gikk ut til alle ansatte i Drammen kommune, var det
svert fa i helsesektoren som sa at de opplevde sprakproblemer i sin kontakt med brukere.
En viktig arsak til dette er antakelig at det er fa brukere med et annet morsmal enn norsk.

Hva er arsakene til at det er s& fa brukere med innvandringsbakgrunn i institusjoner
og hjemmetjenester? Det kan for eksempel skyldes at andelen eldre i innvandrerbe-
folkningen i Drammen er liten. Innvandrerbefolkningen er ung. I 2009 var andelen
eldre over 67 ar i hele befolkningen pa 13 prosent, mens andelen eldre i den delen
av befolkningen som har innvandringsbakgrunn, var pa 5,2 prosent (Ingebretsen
2010). Samtidig var det, viser tall fra 2007, et betydelig antall med sikalt ikke-vestlig
bakgrunn'? i alderen 60-69 ar og 50-59 &r (Dstby 2008). Dette indikerer at antallet
eldre i innvandrerbefolkningen er i vekst. Samtidig viser levekirsundersokelsen blant
innvandrere (2005/2006) at det sammenlignet med den ovrige befolkningen, er en
lavere andel blant innvandrere som vurderer helsen sin som god, og en storre andel
som betrakter helseproblemene sine som alvorlige. Psykiske problemer er mer utbredt.
Helsen svekkes dessuten langt mer med alderen blant de som har innvandringsbakgrunn
enn i den ovrige befolkningen (Blom 2011). Dette indikerer at det kan veere en storre
andel i denne gruppen som potensielt trenger bistand fra helse- og omsorgstjenestene,
enn det er i den ovrige befolkningen. Men erfaringen i helse- og omsorgsdistriktene i
Drammen er altsd at dette i liten grad er tilfellet. Dette er ikke serskilt for Drammen.
En undersokelse om bruk av pleie og omsorgstjenester blant eldre fra etniske minoriteter
i byene Oslo, Bergen, Stavanger, Trondheim og Kristiansand publisert i 2008, viser at
eldre med slik bakgrunn utgjorde en svert liten andel av brukerne i pleie- og omsorgs-
sektoren. I Oslo hadde kun én prosent av beboerne pé alders- og sykehjem ikke-vestlig
bakgrunn i 2006. I de ovrige kommunene som inngikk i undersokelsen, var det kun en
halv prosent av beboerne pa alders- og sykehjemmene som hadde ikke-vestlig bakgrunn.
Hjemmetjenestene hadde et storre innslag av brukere med ikke-vestlig bakgrunn, men

12 Betegnelsen «ikke-vestlig» ble bruke av Statistisk sentralbyré fram til 2008. Betegnelsen viser til det
4 ha bakgrunn fra et land i Asia, Afrika, Sor-Amerika eller st i Europa.
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ogsa her var det fa. Hoyest var andelen i bydel Gamle Oslo, med 16 prosent (Nergard
2008). Tilsvarende erfaringer framkom i en undersokelse av hjemmetjenestene i en-
kelte bydeler i Oslo, i Stavanger og Kristiansand. Hjemmetjenestene her hadde svert
begrenset erfaring med minoritetsspriklige brukere, siden disse var svart fa (Djuve
m.fl. 2011). Hva finnes av forklaringer — ut over at gruppen eldre med innvandrings-
bakgrunn er forholdsvis liten?

Familiebasert omsorg foretrekkes?
Virksomhetsledere vi intervjuet, hadde selv to hovedforklaringer pa et lavt antall bru-
kere med innvandringsbakgrunn: Eldre med innvandringsbakgrunn reiser tilbake til
opprinnelseslandet, og/eller de far den bistand og omsorg de trenger innenfor familien.
To virksomhetsledere uttrykker det slik:

Jeg har ikke noe statistikk pa det, men det er dette som sies blant mange av de som
jobber her... at mange av dem drar til hjemlandet, eller de blir stelt av sine egne. (...)
Vart inntrykk er at de helst vil hjelpe seg selv.

I og med at man er mange (i familien), og kanskje mange som bor i samme hus, s&
fir man en helt annen avlastning. Vi bor jo ikke hos foreldrene vére i dag. Men de
bor jo s& mange sammen. Og forventningene er nok ogsi da mye storre. De siste

arene tror jeg bare det er to som har bodd her pa langtidsopphold.

De intervjuede virksomhetslederne understreker at de ikke har sikker kunnskap om
arsakene til at det er s fa brukere med innvandringsbakgrunn. Men forklaringene de
viser til, er forklaringer de ikke er alene om 4 ha. Dette gjelder serlig henvisningen
til at familiebasert omsorg star sterkere blant de som har innvandringsbakgrunn
enn i befolkningen for evrig. Annen forskning bade i Norge og internasjonalt, viser
ogsa til preferanser for familicomsorg og skepsis til sykehjem blant innbyggere med
innvandringsbakgrunn. Men i et omfattende norsk forskningsprosjekt om omsorg
for eldre innvandrere, understrekes det samtidig at «forestillinger om tradisjon for
familicomsorg» kan vere bdde «unyanserte» og «feilaktige» (Ingebretsen 2010,
s. 8-10). Det vises da til flere forhold: at pirerende kan komme til et punkt hvor
offentlig omsorg blir helt nedvendig og at ikke alle innvandrere har parerende. Men
ogsé at stor oppmerksomhet om at innvandrere foretrekker familiebasert omsorg gjor
at oppmerksomheten om hva slags tilbud som gis, reduseres. Det kan, ppekes det i
denne undersokelsen, vere forhold ved tilbudet som gjor at innbyggere med innvan-
dringsbakgrunn ikke mener det er aktuelt for dem. Alternative forklaringer kan vere
at familiene det gjelder, mangler informasjon om hva slags rettigheter de har til hjelp
og avlastning. En forutsetning for & nyttiggjore seg et tilbud er, at man vet om det og
forstar hva det gar ut pa (Ingebretsen 2010, s. 11). Et lavt antall brukere med innvan-
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dringsbakgrunn trenger altsa ikke nodvendigvis vare et resultat av brukeres kultur og
preferanser. Det kan ogsd vare et resultat av det tilbudet som gis. Det kan skyldes at det
ikke informeres godt nok om tilbudet, og/eller at det ikke pa en god nok méte ivaretar
mangfoldet blant brukerne. Kanskje er ikke tilbudet tilpasset brukere som aldri har
snakket noe sarlig norsk, eller som pa grunn av kognitiv svikt i alderdommen har glemt
hvordan de snakker norsk, eller som har forventninger om tilrettelegging hva gjelder
religion og kultur som de ikke far dekket? Hvordan star disse ulike forklaringene seg
i mote med brukere og potensielle brukere av helse- og omsorgstjenester i Drammen?

Nyansering av familieforklaringen

Som en del av dette prosjektet, ville vi gjerne intervjue brukere med innvandringsbak-
grunn i hjemme- og omsorgstjenester. Slike intervjuer viste seg imidlertid vanskelige
4 fa til, siden antallet brukere var s fa. Vi fikk likevel gjennomfert to intervjuer med
brukere som har innvandringsbakgrunn: Ett intervju med en bruker i hjemmetjenes-
tene med bakgrunn fra et land ost i Europa, og ett intervju med en pirerende med
bakgrunn fra et land i Midtesten, som hadde sin far pa institusjon. Vi gjennomforte
ogsé et fokusgruppeintervju med seks kvinner i alderen 16 til i overkant av 60 ar, som
hadde bakgrunn fra Litauen, Pakistan og Tyrkia.

Brukeren i hjemmetjenestene hadde kommet til Norge som arbeidsinnvandrer, men
hadde etter hvert fatt si alvorlige helseplager at han nd trengte hjelp regelmessig. Han
hadde i realiteten ingen andre muligheter enn & motta hjelp fra kommunen, siden han
ikke hadde familie i Norge, og det var vanskelig & vere avhengig av venner og kjente
nir man trengte si mye hjelp som han gjorde. Han beskrev de daglige besekene fra
hjemmetjenesten som et hoydepunke i hverdagen.

Den pérorende hadde en sterkt pleietrengende far pa sykehjem. Familien brukte
dette tilbudet fordi de ikke hadde stor nok leilighet, og ingen mulighet til 4 skaffe til
veie utstyr slik at de kunne stelle far/svigerfar/bestefar hjemme hos seg selv. Hvis de
hadde hatt en mulighet til det, ville de, vektla sennen, stelt han hjemme. Men de hadde
altsd ingen annen mulighet enn & bruke en sykehjemsplass. Sennen reiste tvers gjen-
nom Drammen med buss flere ganger per dag for & kunne vere sammen med far pa
sykehjemmet. Sennens liv var fylt av disse bussreisene og av omsorgen for faren. Hvis
han hadde kunnet velge, er det liten tvil om hva han ville foretrukket; 4 stelle far dag
og natt i familiens leilighet.

Disse to brukerne befinner seg altsa begge i livssituasjoner hvor de ikke har valgr
4 bruke tilbudet de far fra helse- og omsorgstjenestene. De har i realiteten ikke noe
alternativ. Sennen som folger opp far pa sykehjemmet, bekrefter langt pa vei det
som virksomhetsledere sier, at preferansene for familiebasert omsorg er sterke. Dette
ble ogsa bekreftet i gruppesamtalen vi arrangerte med de seks kvinnene fra Litauen,
Pakistan og Tyrkia. Spersmalet vi stilte dem, var om de kunne tenke seg 4 bruke helse-
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og omsorgstjenestene nar behovet meldte seg for dem selv eller for foreldre/andre
slekeninger. Svaret pé sporsmalet gjenspeilet preferansene for det familiebaserte, men
dette var ikke entydig. Denne gruppen av kvinner snakket varmt om det familiebaserte,
samtidig som de problematiserte det.

Vi gjengir et utdrag av denne gruppesamtalen, ettersom vi tror den viser fram flere

vurderinger som gjor seg gjeldende i dette spersmalet. PB har bakgrunn fra Pakistan,
TB1 og TB2 har bakgrunn fra Tyrkia, LB har bakgrunn fra Litauen og F er forsker.

PB: Jeg har foreldre, og mine foreldre de har sine foreldre i Pakistan. N4 reiser de
hvert ar for 4 ta litt vare pa dem. I var kultur er det sinn at gutter har ansvaret for
foreldrene sine, de skal bo med dem. N3 bor bredrene mine med foreldrene sine,
sinn at de har hovedansvaret, pluss at vi alltid er der nar det trengs. Og de kommer
til 4 ta vare pd dem etter hvert, og vi hjelper til, vi som er sostre.

TB1: Men selve ansvaret er det altsd guttene som har.

LB: Det er veldig interessant for hos oss er det jenter som har ansvaret.

TB2: Det er det i Tyrkia ogsa... der er det mest jentene...

PB: Jo, det kan nok vere at det er jenter som foler sterkere band til foreldrene sine.
F: Kanskje det er svigerdetrene som gjor jobben?

PB: Joda, de er med pa det. Og de som er veldig flinke til 4 ta vare pa, de gir det
veldig fint med. De flytter jo inn.

TB1: Det er det store sporsmélet — hva slags kvinne gifter de seg med (sennenc).
Det er det samme sporsmalet over hele verden!

PB: Det er tradisjon for at de skal vere med 4 ta ansvar (svigerdotrene) og hvis det
er flere sonner si er det den yngste som har ansvaret.

TB2: Stakkars (med ettertrykk).

PB: Nei, det er ikke alle som foler det sann. Jeg skulle gjerne ha passet pa foreldrene
mine, jeg synes de har gjort mye...

TB1: Men hvis det er ti sasken da, og s blir de ikke enige, en sier nei det kan du gjore,
dukan passe pé, ogsa sier den andre; nei det kan du, og sann holder de pa d krang]e.

PB: Men da blir jo ansvaret fordelt, ikke sant, for de skal jo arve etter hvert, sinn
at da fordeler de ansvaret.

F: For de vet at hvis de ikke stiller opp sé blir det darlig med arv?
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PB: Ja (ler) det kan det bli. Det er noen steder. Men i var kultur si leres man opp
til 4 ta vare pa.

I denne samtalen mellom kvinner om hvem som ber passe pa foreldre nar de blir gamle
ogikke lenger klarer seg selv, er det flere posisjoner som gjor seg gjeldende. Kvinnen med
pakistansk bakgrunn framholder at dette er barnas ansvar. Hun forklarer ogsa hvordan
systemet er, hvordan ansvaret fordeles sosken imellom. Det er sonner og svigerdetre
som har ansvaret, de bor sammen med foreldrene, og sa hjelper sestre til. Slik har de
organisert det i familien hun er en del av ogsi. Foreldrene har kjopt en tomannsbo-
lig, og der bor de na sammen med sonnene og deres familier. Sennene hjelper til, og
foreldrene kan ogsa bidra med & passe barnebarn. Dersom de blir syke, er foreldrene
sonnenes hovedansvar. Men sestrene hjelper til. Dette er et system de to kvinnene med
tyrkisk bakgrunn og de som har litauisk bakgrunn overraskes over, samtidig som de to
kvinnene med tyrkisk bakgrunn heller ikke applauderer det. «Stakkars» utbryter den
ene, nar hun far hore at det er yngste sonn som har hovedansvaret. Selv er disse to, med
tyrkisk bakgrunn, som ogsa er de to eldste i denne samtalen, helt bestemt pd at de ikke
vil at deres barn skal stelle dem nar den tid kommer at de vil ha behov for det. Det synes
de ikke at de kan forlange av dem. Barna lever sitt liv, med jobb og med egne familier,
hvordan kan de forlange at de skal nattevike over dem nar de blir gamle og syke? Nei,
«gamlehjem» er tingen, mener de, enten i Norge, eller i Tyrkia. Men hadde de bodd
i Tyrkia, vel, da ville det kanskje forholdt seg annerledes. Da ville kanskje barna stelt

dem. En av dem sa det slik:

Vi har bodd lenge i Norge og vi har fatt norsk kultur. Vi vil ikke vare avhengig av
barna vére, vi vil ikke forstyrre dem. Vi besoker dem for eksempel ikke si ofte. De
jobber, de har egne liv. Det er egentlig ikke var kultur... hvis jeg hadde vert i hjem-

landet mitt ville det vare annerledes.

Kvinnene med litauisk bakgrunn, som er de yngste i gruppesamtalen, mener ogsa at
de, om noen ir og dersom det blir aktuel, vil stelle egne foreldre hjemme. Det er slik
de gjor det i Litauen, forklarer de, siden det knapt finnes «gamlehjem» der. Men de
unge kvinnene gjor ogsi valget av familiebasert omsorg til et sporsmal om kjerlighet,
respekt og vennskap. De har et nart forhold til foreldrene sine, derfor vil de stelle dem.
Dette er en forklaring som har mer med relasjoner internt i familien 4 gjore, enn med
kulturelle tradisjoner man foler at man ma felge. Det er slike nermest regelbundne
tradisjoner kvinnen med pakistansk bakgrunn redegjor for, og som de to kvinnene
med tyrkisk bakgrunn utfordrer. De vil ikke ha det sann. Delvis fordi de mener at de
ikke kan kreve dette av barna sine, nd som de befinner seg i norsk kultur, der en mindre
kollektivistisk og mer individualistisk tilnerming gjor seg gjeldende. De to kvinnene
med tyrkisk bakgrunn gjenspeiler ogsa selv en slik mer individualistisk tilnerming, nar
de vektlegger at de ikke vil bli avhengige av sine barn. Samtidig viser gruppesamtalen
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at hvem som skal ta vare pa de eldste, ikke kun er et sporsmél om kjerlighet, vennskap
og kultur, det er ogsé et sporsmal om penger. Den som ikke tar sitt ansvar innenfor
et kulturelt rammeverk der det finnes regler for hvordan senner, dotre og svigerdetre
fordeler ansvar, kan risikere problemer med arven. Ognar de to kvinnene med tyrkisk
bakgrunn diskuterer hva de vil gjore nar de blir gamle, er dette ogsé delvis et sporsmal
om penger. De er og har vert yrkesaktive i Norge, de far norsk pensjon, det gjor dem
mer uavhengige av sine barn, de kan kjope tjenester. Det kan de gjore pa et offentlig
sykehjem eller fra hjemmetjeneste i Norge, men de kan ogsé gjere det fra private i
Tyrkia. Og kanskje, undres de, rekker deres norske pensjon lenger der?

Gruppesamtalen viser at det slett ikke er s enkelt som at befolkningen med innvan-
dringsbakgrunn foretrekker familiebasert omsorg, punktum. Bildet er mer nyansert:
Familiebasert omsorg kan komme i ulike utgaver, basert pé ulike regler og ulik moti-
vasjon, og det kollektivistiske familiesynet utfordres av en mer individualistisk logikk.
Den individualistiske logikken er knyttet til praktiske forhold, som det faktum at barna
«har sine jobber», men ogsa til forstielsen av hva en familie er og bor vere. Dette mer
mangfoldige bildet gjenfinnes ogsa i annen forskning. En undersekelse av familieprak-
siser blant 1800 personer mellom 20 og 55 ar med bakgrunn fra Iran, Irak, Vietnam,
Pakistan og Norge, samt norskfedte med pakistansk bakgrunn, viste at mens si godt
som alle med norsk bakgrunn ville finne en institusjonsplass til sine foreldre dersom de
ble pleietrengende, var det et mindretall blant de som hadde pakistansk bakgrunn som
ville gjore det samme. Samtidig framviste ogsa denne undersokelsen nyanser og varia-
sjon, serlig etter alder, og det var de eldste som var mest positive til & bruke alders- og
sykehjem (Kavli & Nadim 2009, s. 134-135). Denne sporreundersokelsen framviste
altsi preferanser for det familiebaserte blant de som hadde innvandringsbakgrunn,
samtidig som den — pa samme mate som fokusgruppesamtalen — problematiserer og
nyanserer preferansene for det familiebaserte.

Slik er det ogsd i en undersokelse gjort som del av et mastergradsprosjekt ved
hegskolen i Oslo, der Madia Raja (2010) intervjuet scks middelaldrende/eldre kvin-
ner og menn med pakistansk bakgrunn om hvordan de sa for seg sin alderdom. Nér
de ble spurt om hva slags omsorgslesning de vil foretrekke nir de fikk behov for det,
varierte svarene ogsa her fra & forvente at barna «skal passe pd meg>, til at man ikke
vil at barna skal ta vare pi dem. De fleste hadde en forventning om at barna skal passe
pa. Samtidig, skriver Raja, snakker de om hva slags tilrettelegging som eventuelt vil bli
nedvendig i det offentlige hjelpeapparatet. For én ting er 4 ta vare pa foreldre som er
svekket av alderdom, noe annet er sykdom og det 4 bli sterke pleietrengende. Da kan
det hende at familien ma ha hjelp fra kommunen (Raja 2010, s. 49-50).

Dette ble det ogsé reflektert rundt i vir fokusgruppe. Hva om foreldre blir demente,
er oppe om nettene, eller mé passes pa degnkontinuerlig? Kanskje vil noe bistand fra
det offentlige da bli nedvendig, ogsé for de som foretrekker familiebasert omsorg.
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Individuell og gruppebasert tilpasning av tilbudet

Fokusgruppesamtalen som bade bekrefter og nyanserer preferanser for familiebasert
omsorg, og de ovrige undersokelsene som stotter opp om dette funnet, synliggjor et
viktig poeng: Ja, familier med innvandringsbakgrunn har en sterkere preferanse for
familiebasert omsorg enn det den ovrige befolkningen har. Men her er det ulike syn,
og endringer er pa gang. Kombinasjonslesninger av det familiebaserte og hjelp fra det
offentlige er allerede vanlig praksis i en helse- og omsorgstjeneste som ogsé i Drammen
er stadig mer hjemmebasert. Og kanskje vil dette i okende grad bli et alternativ ogsa
i familier der familiebaserte losninger stir sterkt. Hva vil det kreve av de offentlige
losningene i Drammen dersom — eller kanskje heller, nar — brukergruppen blir mer
mangfoldig enn den er i dag?

I intervjuene, bide med virksomhetsledere og ansatte, er det mye oppmerksom-
het rundt at tjenestene skal tilpasses hver enkelt bruker. En virksomhetsleder viser til
Seren Kierkegaard, nir hun beskriver prinsippene hun og hennes ansatte har som mal
i jobbe etter:

Vi prover & mote den enkelte der de er. Det er noe med 4 tilnerme seg det men-
nesket du har foran deg, og se hva er dine behov og hva er det vi kan kompensere
for eller hjelpe deg med, for at du skal klare deg mest mulig selv igjen? Det er et
fokus vi har. Vi vil hjelpe dem til & mestre. Det er uavhengig av hvor du kommer
fra, det handler om hvem du er. (...) Hjemmetjenesten skal jo mote deg mest mulig
rettferdig... de kan jo ikke likebehandle for det ville ikke veere rettferdig, men vi skal
gi deg et tilbud ut fra dine behov.

Likeverdige tjenester er, slik denne virksomhetslederen beskriver det, et sporsmal
om individuelt tilpassede losninger, om 4 se den enkelte som den de er, uavhengig av
bakgrunn. Samtidiger det serlig blant virksomhetsledere, men ogsa blant ansatte, stor
oppmerksomhet om at tilbudet skal tilpasses den gruppen eldre som finnes i institu-
sjonene. Det framheves for eksempel hvor viktig det er at jul feires pa tradisjonelt vis
med sanger, mat og pynt som de eldre brukerne er vant til, slik de eldre fra de var barn
har leert at det skal vare, i den norske kulturen de har vokst opp i. Det er med andre
ord ogsa et gruppetilpasset tilbud som gis i institusjonene.

Det er ingen som pa samme méte snakker om betydningen av a tilrettelegge for
eldre som har vokst opp i en annen kultur enn den norske, at de ogs skal fa mote noe
av det de har vokst opp med — for eksempel i forbindelse med hoytider. At dette ikke
reflekteres i serlig grad i vare intervjuer, er ikke til & undres over, all den tid brukere
vokst opp med andre tradisjoner enn de norske, knapt finnes i institusjonene. Sporsmal
om tilrettelegging med hensyn til mat besvares for eksempel fra en av de intervjuede
ansatte med at hvis brukerne ikke vil ha bredskiver, er det mulig 4 fa grot i stedet. For
ovrig har de ingen sarskilte tilpasninger nir det gjelder mat, som han er kjent med. T et
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intervju med en annen virksomhetsleder kan man ogsé se at det er liten oppmerksom-
het om andre gruppebaserte tradisjoner enn de tradisjonelt norske:

Jeg som virksomhetsleder onsker jo at vi skal bli gode pa dette (tilbud til en mang-
foldig befolkning). Vi har for eksempel fokus pa omsorg ved livets slutt... og sa sper
jeg om vi skal ha noe kompetanseheving pa det her pa sykehjemmet, for d kunne ta
oss godt av de med en annen bakgrunn. Men s sier de pé sykehjemmet her at det
ikke er noe behov, det er sa fjernt for dem. De har hatt det (brukere med innvan-
dringsbakgrunn). Men da er det familien som gér veldig inn og legger premissene
for hvordan dette skal vare, og vi bare folger.

Problemstillinger som berorer en gruppe brukere som per i dag nesten ikke er til stede i
institusjonene, er det vanskelig a fi gjennomslag for at man trenger mer kunnskap om.
Det er ikke sa rart. Men det er altsi mye som tyder pa at disse brukerne i okende grad
vil komme til 4 finnes i institusjoner og i hjemmetjeneste — om en stund. Det er ogsd
mye som tyder pé at de vil ha noen av de samme gruppebaserte behovene som dagens
beboere oppvokst i norsk kultur har: De vil ogsa enske & kjenne igjen tradisjoner fra
sin oppvekst og sitt liv. En av de seks informantene med pakistansk bakgrunn uttryk-

ker dette slik i Raja (2010):

«(...) Nar du er gammel da onsker du 4 snakke med noen om din alderdom, barndom

og din bakgrunn. Da tenker du litt annerledes og vil helst snakke pa ditt morsmal.
Jeg tror dette er veldig viktig for at eldre skal fole seg trygge i offentlige institusjo-
ner.» (Raja 2010, 5.63)

Helse- og omsorgstjenestene i Drammen vil komme til 4 mote en slik mer mangfol-
dig brukergruppe, med sine individuelle behov og med sine gruppebaserte behov.
Hvordan skal dette gjores? For noen ér tilbake var det diskusjoner om det skulle vere
egne avdelinger eller egne sykehjem for de som ikke er vokst opp i norsk kultur, slik
at deres gruppebaserte behov ble ivaretatt. Diskusjonene har stilnet, kanskje fordi
oppmerksomheten i stadig sterkere grad vendes mot hjemmebasert omsorg, men
kanskje ogsa fordi det de farreste steder er befolkningsgrunnlag for 4 etablere slike
serskilte avdelinger eller sykehjem. Det er likevel et sporsmal hvordan det gjennom
dialog med brukere og parerende kan etableres tilbud som meter og besvarer noen av
disse gruppebaserte behovene. Det kan handle om mat, det kan handle om skikker
ved hoytider, det kan handle om tilrettelegging for & kunne utove religion, men ogsi
om muligheter til 4 kunne se bestemte kanaler pa TV, overvare kulturelle innslag eller
ganske enkelt snakke sitt eget morsmal. Det synliggjores i intervjuene vi har gjort, at
viljen til 4 gjore bide individuelle og gruppebaserte tilpasninger for dagens brukere,
star sterkt. Dermed burde det ogsa kunne ligge til rette for & ivareta et storre mangfold
av gruppebaserte behov blant framtidige brukere. Det er for eksempel en fast rutine
innenfor helse- og omsorgstjenestene i Drammen at alle innbyggere som fyller 75 ér
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og som samtykker, fir et hjemmebesek. Her kartlegges helse, bosituasjon, behov for
tilrettelegginger og behov for nettverk. Virksomhetslederne understreker betydningen
av disse besokene, og den muligheten det gir til informasjon og forebygging. Dette er
definitivt et lavterskeltilbud, og det er ogsi en anledning til 4 gi informasjon til hele
spekteret av ulike individer og grupper innenfor befolkningen over 75 ar.

Ett slik behov som har meldt seg allerede og som ble nevnt av virksomhetsledere
ogansatte, er sprak. Blant de fd brukerne med innvandrerbakgrunn som finnes i hjem-
metjenestene, er det enkelte som enten snakker darlig norsk eller slett ikke norsk. Dette
beskrives av bade virksomhetsledere og ansatte som en utfordring, fordi det hindrer
dem 4 se brukernes behov. Enkelte ganger loses dette ved at det medbringes tolk. Men
dette er en losning som ikke kan brukes alltid, slik dette beskrives:

Det er klart at hvis en bruker ikke snakker norsk, si kan det vere en utfordring,
for vi kan ikke ha med oss tolk hver gang vi kommer. Det ville blitt en veldig rar
pleiesituasjon ogsa. Sa det kan vere vanskelig.

Enkelte brukere i hjemmetjenestene har besok flere ganger daglig. Tolk kan ikke, mener
man, medbringes hver gang. I dag lases dette, slik det snakkes om blant ansatte, med
tegnsprik og imetekommenhet. Det nevnes blant virksomhetsledere at en mulighet
er & sorge for at de som ikke snakker norsk, meter en ansatt som kan deres morsmal.
Denne losningen har likevel ikke alltid vert vellykket, fordi en del ikke har villet ha
besok av noen med samme morsmal, siden disse antakelig vil komme fra et miljo
brukeren kjenner, og de frykter sladder. Drammen er en forholdvis stor by, men ikke
storre enn at nabolag og miljoer med mennesker fra samme opprinnelsesland, kan vere
gjennomsiktige og tette. Dermed fungerer det ikke alltid & matche pleiere med et annet
morsmal enn norsk, med brukere som har samme morsmal.

Dette bringer oss over til neste punke, til & se helse- og omsorgssektoren fra den
andre siden, fra de ansattes perspektiv. Her er det altsd — som nevnt innledningsvis i
dette kapitlet — en betydelig andel som har innvandringsbakgrunn.

5.3 Sprak og kultur blant ansatte

Utfordringer med hensyn til mangfold blant brukere aktualiseres, som vi har sett, i
liten grad i intervjuene vi gjorde med virksomhetsledere og ansatte. Nar utfordringer
med mangfold aktualiseres, gjelder dette de ansatte. Det er mange ansatte med innvan-
dringsbakgrunn i helse- og omsorgstjenestene i Drammen. Dette er noe de intervjuede
virksomhetslederne i hovedsak beskriver som helt uproblematisk. Hva slags bakgrunn
ansatte har, er gjennomgéende ikke noe stort poeng. En virksomhetsleder sa det slik
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i en bisetning, med referanse til en ansatt: «Jeg tenker aldri pé at hun ikke er norsk...
hun er jo bare seg selv pa en mate.»

Nar utfordringer med mangfold likevel tas opp av virksomhetsledere med hensyn
til ansatte, er det to faktorer som nevnes: sprik, det vil si norskferdigheter, og kultur.
De aller fleste behersker norsk godt, men det er noen som ikke gjor det — og det be-
skrives som en utfordring. Dette bekreftes ogsé i sperreundersokelsen vi gjorde blant
de ansatte i Drammen kommune. Blant de ansatte i helsesektoren var det fa som hadde
opplevd at det ble vanskelig & utfore en arbeidsoppgave sist uke pa grunn av brukeres
manglende sprikferdigheter. Men det var en betydelig minoritet som hadde opplevd
at det ble vanskelig & utfore en arbeidsoppgave pd grunn av dérlige sprakferdigheter
hos en kollega (se figur 5.1):

Figur 5.1 Utfordringer med arbeidsoppgaver pa grunn av sprak. Ansatte i helse- og omsorgs-
sektoren.
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N: 496. Svar i prosent

Som vi ser, opplever flertallet av de ansatte i helse- og omsorgssektoren at de ikke stoter
pa noen problemer pa grunn av manglende sprakferdigheter hos brukere og kollegaer.
Det mi likevel betegnes som et betydelig mindretall nar over 20 prosent har opplevd
at det ble vanskelig 4 utfore en arbeidsoppgave pa grunn av darlige sprakferdigheter
hos kolleger.

Ogsa virksomhetslederne snakker om dette:

Vi har mange som er flinke (i norsk), men vi har ogsa noen som er helt pa grensen...
til & kunne jobbe her. De mi vi stille krav til om & bli bedre, og hvis de ikke blir

bedre ma vi vurdere ansettelsesforholdet rett og slett.
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A beherske spriket godt bade muntlig og skriftlig nar man jobber i helse- og omsorgs-
tjenestene, blir av virksomhetslederne framstilt som viktig av flere grunner. Det er
viktig i relasjonen med brukerne, det er viktig for kommunikasjonen med de ovrige
ansatte, det er viktig av sikkerhetshensyn knyttet til medisinering og det at folk kan
vere svart syke, og det er viktig med hensyn til rapportering og dokumentasjon. Det
nevnes av virksomhetsledere at de er blitt strengere enn de var for nar det gjelder &
stille krav om norsk ved ansettelser, og at de ogsa er restriktive med antallet som er
i sprakpraksisplasser'®, og hvor disse plasseres. Det fungerer for eksempel dérlig 4 ha
utplasserte i en sprakpraksisplass pd avdelinger for demente, og det er av flere grunner
upraktisk & ha dem med i hjemmetjenestene.

Virksomheter vi har gjort intervjuer i, har pa intervjutidspunkeet ikke tilbud om
norskkurs for ansatte som har utfordringer nir det gjelder sprak. Dette er likevel noe
som planlegges flere steder. Virksomhetsledere understreker at dette mé gjores «ordent-
lig», for enkelte har erfart & bruke kurstilbud der det ble gitt undervisning i norsk to
timer per uke. Dette hadde liten effeke, gitt méilet om 4 heve de ansattes ferdigheter i
norsk. S& hva skal egentlig til for 4 f4 til dette? Her er det ingen som presenterer noen
tydelig oppskrift. Men det understrekes at det & gjore problemet med manglende norsk-
ferdigheter mindre, krever innsats, bade av arbeidsgivere og av ansatte dette gjelder.

Samtidig vektlegger virksomhetsledere at ansatte kan ha andre kvaliteter, som gjor
at strenge krav til norskferdigheter fravikes. Dette kan vere personlige egenskaper og
ferdigheter som gjor enkelte sarlig egnet for jobben, som for eksempel at de er lyt-
tende og genuint omsorgsfulle. Men det kan ogsa vere egenskaper og ferdigheter som
virksomhetsledere knytter til gruppen den enkelte er del av, som at ansatte med enkelte
typer innvandringsbakgrunn er sarlig respektfulle overfor eldre.

«Kultur» som bonus og ulempe

Nar virksomhetsledere snakker om ansatte med innvandringsbakgrunn, er altsa «kul-
tur» en del av det de snakker om. A ha respekt beskrives som et kulturelt betinget trekk
serlig enkelte landgrupper besitter. Dette beskrives i hovedsak som et pluss, men det
kan ogsa vere et minus i den grad det for eksempel forer til at den ansatte ikke selv tar
initiativer overfor den eldre. I tillegg nevnes manglende kunnskap om en del norske
tradisjoner som en ulempe eller utfordring ved en del ansatte med innvandringsbak-
grunn. Dette kan fore til at ansatte gjor bommerter som 4 ta red saus pa ribba og brun
saus pa riskremen. Men det beskrives ogsa som en ulempe at de ikke kan synge med pa
kjente sanger som de eldre er glad i, eller mangler referansepunkter og kunnskap om

5 Arbeidsnorsk er en del av norskoppleringen for deltakere som gar i introduksjonsprogrammet for
nyankomne innvandrere og andre deltakere med rett og plike til norskopplering. Deltakerne skal, for &
kunne delta her, ha gjennomfert den forste norskoppleringen. Deltakerne pa slik arbeidsnorsk skal ut i
sprikpraksis, det vil si at de utplasseres pd en arbeidsplass to dager i uka (Bredal & Orupabo 2014, 5.49)
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norsk historie. Det vil si at de mangler en type sosiokulturell kompetanse (jf. Andenzs
2010) som blir ansett viktig & ha, gitt dagens brukergruppe. Dette er likevel praktiske
utfordringer som lar seg lose med informasjon og kunnskap. En av de ansatte vi har
intervjuet, forteller med innlevelse og latter om den gangen han serverte brun ost og
egg sammen til en bruker pd sykehjemmet. Dette gjor han ikke flere ganger, det er helt
sikkert! Han har lert. Det er alltid, understreker han, noen andre pa jobb som han
kan sporre og lere av.

Virksomhetsledere er ogsi opptatt av & organisere bemanningen slik at de som job-
ber sammen og samtidig, utfyller hverandre. Dette er serlig viktig ved hoytider som jul
og paske. Samtidig er disse hoytidene tidspunkter hvor ansatte med norsk bakgrunn
gjerne vil ha fri, mens de som ikke feirer jul og paske gjerne vil jobbe. Dette er en grei
arbeidsfordeling, sa lenge man pa forhand har utvekslet informasjon ogerfaringer hva
gjelder servering av ribbe og andre gjoremal.

I sporreundersekelsen som gikk ut til de ansatte i Drammen kommune, framtrer det
likevel som om kultur, i betydningen «skikker og tradisjoner>, ikke blir opplevd som
noe problem av de ansatte i helsesektoren. Figur 5.2 viser svarfordelingen pé sporsmalet
«Har du den siste uka opplevd at det ble vanskelig & utfore en arbeidsoppgave fordi
kolleger hadde andre skikker og tradisjoner enn deg?»

Figur 5.2 Utfordringer relatert til skikker og tradisjoner blant ansatte i helse- og omsorgs-
sektoren.
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N: 496. Svar i prosent.
Som vi ser, er det svert fa av de ansatte i helse- og omsorgssektoren som opplever skik-

ker og tradisjoner som noe problem. Dette star i motsetning til svarfordelingen nar det
gjelder sprakkompetanse hos kolleger, der over 20 prosent mente dette var et problem.
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Det samme bildet framtrer pé spersmélet om skikker og tradisjoner hos brukere: Bare
1,8 prosent av de ansatte i helse- og omsorgssektoren i Drammen hadde opplevd pro-
blemer siste uke pa grunn av skikker og tradisjoner hos brukere. Dette tyder ogsé pa at
de ansatte som har innvandringsbakgrunn i liten grad opplever det som problematisk
4 mote brukere som har norsk bakgrunn.

5.4 Rettighetskollisjoner

I offentlig debatt har det blitt problematisert hvorvidt ansatte — av religiose eller andre
arsaker — bor kunne reservere seg mot for cksempel 4 servere svin ogalkohol (pa ett av
sykehjemmene vi besokte hang skjenkebevillingen godt synlig i glass og ramme). Ingen
av de intervjuede tar opp slike spersmal pd eget initiativ, og pa direkte sporsmal fra
oss, avfeies det som regel blant de ansatte med at: Dersom de har tatt pé seg jobben pa
premisser de var kjent med, er det ogsé deres plikt & utfore den. Samtidig understrekes
det at dersom slike sporsmal oppstar, kan de loses pragmatisk, ved & bytte oppgaver
ansatte imellom.

Vi finner likevel eksempler pd det vi vil beskrive som rettighetskollisjoner. Det
handler da om hensynet til ansatte kontra hensynet til brukere. Vi har sett at det er et
sterkt prinsipp om at tjenestene skal tilpasses den enkelte individuelle bruker, noe som
beskrives som et reztferdsprinsipp. Men hva om brukeren ikke vil stelles eller pleies av
bestemte ansatte? Vi har allerede sett eksempler pa dette, med brukeren som ikke kunne
norsk, men som ikke ville ha en pleier med samme morsmal fordi vedkommende ble
antatt 4 vere fra samme lille og tette miljo i byen. Men det er flere eksempler pa dette,
ogséd knyttet til hudfarge og hodeplagg.

Blant de ansatte i helse- og omsorgssektoren er det bade de som har mork hud og
de som barer hodeplagg. Hudfarge eller hodeplagg skal ikke ha noen betydning i det
norske samfunnet og i norsk arbeidsliv. Den enkelte har rett til ikke & bli diskriminert
pa grunnlag av hudfarge eller religion. Det er slatt fast i lovverket. Men hva si nir
enkelte eldre brukere av helse- og omsorgstjenester blir redde, urolige eller kort og
godt ikke v/ stelles av en ansatt helsefagarbeider eller sykepleier med mork hudfarge?'*
Prinsippet om den individuelle tilpassede tjeneste stir som vi har sett sterke, samtidig
har den ansatte rett til ikke & bli urettmessig forskjellsbehandlet. Den ansattes rett til
arbeid og til ikke 4 bli diskriminert, kan kollidere med brukerens rett til en tjeneste i
trid med vedkommendes behov.

" At enkelte brukere i helse- og omsorgssektoren ikke vil stelles at pleiere med innvandringsbakgrunn

framgar ogsd av andre studier. Se for eksempel Djuve m.fl. (2011), Andenes (2010), Gullikstad (2010).
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Hvordan hindteres dette innenfor helse- og omsorgsdistriktene i Drammen? Det er
paden ene siden slik at brukere som synes ansatte med mork hudfarge er «skummelt»
mer var et tema «for», og at dette nd er noe som har «gatt seg til». Andre beskriver
dette som en cksisterende problemstilling ogsa i dag:

Mange eldre er veldig nysgjerrige, de synes det er spennende & hore om andre kul-
turer. Mens andre er mer skeptiske igjen, det er gjerne de eldste. Kommer du med
hijab pa jobben... hva er dette for noe? Og de blir ogsa veldig mistenksomme nar
det kommer noen som er veldig morke. Sa i hvert fall pa sykehjemmet ma vi vare
litt varsomme med hvem vi plasserer pa de ulike avdelingene. (...) Vi vet jo ikke
bakgrunnen for hvorfor de blir mistenksomme overfor noen som er merke, og de
forstir ikke sin egen handling heller, s vi md av og til omplassere litt. (...) men vi har
et stort mangfold i Drammen kommune, sd jeg tror at de som er 60-70 ar i dag, nar
de kommer pa sykehjem, s vil ikke det vare noe problem. For dette er man vant til.

A« omplassere litt» er en pragmatisk tilnerming til manglende match mellom den som
skal yte omsorg og pleie, og den som skal motta omsorg og pleie. Tilsvarende fortelles
det — blant de ansatte — om kvinnelige brukere som ikke vil at mannlige pleiere skal
stelle dem, noe som loses ved at brukere dette gjelder, far en kvinnelig pleier.

Hva sier de ansatte om slik omplasseringspraksis? De gir pa den ene siden uttrykk
for at dette er greit, dersom det er nedvendig. Brukeren har rett. Samtidig problema-
tiserer ansatte dette, pa to ulike mater. En mate dette gjores pa, er ved 4 si at det er en
oppkonstruert problemstilling. De aller fleste brukere godtar de aller fleste pleiere,
uavhengig av vedkommendes utseende og bakgrunn, dersom pleieren bare gis anled-
ning til & snakke med ogbli kjent med brukeren. Det er, slik ansatte som selv har mork
hudfarge erfarer det, mulig 4 fjerne fordommer hos brukere, ikke nodvendigvis ved &
argumentere for sine rettigheter, men ved 4 serge for 4 bli godt kjent med den som er
skeptisk. Erfaringen er at brukeren da, etter en stund, ser forbi eller gjennom det som
i utgangspunktet kan ha skapt skepsis. Slik forklarer en ansatt dette:

Jeg prover a forklare hvorfor jeg kom hit. Verden er ikke stor. Hvorfor jeger her. Hva
jeg gjor her. Det er bra. Jeg er rolig og prover 4 prate med dem. De blir enige med
meg med en gang. Det er greit. Jeg er glad i 4 prate med dem. De er ogsd interessert
og synes det er spennende.

Brukeren blir kjent med personen, og liker de vedkommende, betyr ikke forhold som
mork hudfarge noe.

En annen méte dette problematiseres p4, er ved a problematisere grunnlaget eventu-
elle omplasseringer skjer pa. Skaut kan vere greit som grunnlag for «a omplassere litt >,
hudfarge er mer ugreit. En ansatt som selv bruker hodeplagg, forteller om folgende
erfaring, som vi gjengir i sin fulle lengde:
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De med demens. De reagerer stort sett ikke... de er mer sinn; «oj, sa fint torkle
du har pé deg.» De er mer opptatt av det utseendemessige, at det ser pent ut. Men
nér jeg gar til de som er mer klare, de reagerer mer pé det... for de gir mer inn i
fordommene sine, eller verdiene sine, eller noe som sier at det her er ikke si veldig
greit. Jeg opplevde & komme til en bruker, og med en gangjeg apna dera, og jeg har
jo den uniformen pd meg, og sa har jeg skjerfet. Med en gang jeg 4pna dera, hun
s helt forskrekka pa meg, hele ansiktet hennes og... sd jeg sa: «Gar det bra med
deg?» Oghunsa: «/&h, ja, ja, det gar bra.» Jegsa gjennom hele besoket si var hun
litt satt ut, men hun sa ingenting til meg, Vi snakket litt, jeg sa jeg var sykepleier
0g...ja. Ogsa hadde hun sagt til min kollega etterpa at: «Du masi til din kollega at
hun ma ta av seg skjerfet sitt.» Jeg tenker at hun tror at det er patvunget, ikke sant.
Og med en gang sa kommer disse fordommene, at det er undertrykking av kvinner
og alt det der, det kommer opp hos de som ikke har noe serlig kunnskap om det.
Hvis du ikke har kunnskap om det, s& blir det automatisk at du tenker det som er
negativt, for du liker det ikke helt, det er litt fremmed, hvorfor skal det vare sinn,
hvorfor kan de ikke bare ta den av? De kan jo det! Men jeg kommer jo fra (...) og
der métte vi rett ogsslett, der har du ikke noe valg. Her har du et valg, men da tenker
jeg; ja du har et valg, men da velger ja & ha den pa meg (ler). Det var litt morsomt
hvordan hun reagerte. Og det synes jeg er helt greit, for jeg har ikke hatt pi meg
denne sd lenge (peker pa hodeplagget sitt). Jeg begynte med det... to ar siden tok
jeg den pd meg, sa jeg skjonner den kritiske delen. De tenker hvorfor er det sinn?
Og det man ser pa TV ogalt det her, men jeg velger... sd lenge de ikke vet noe om
det, sd er det greit. Men jeg sier alltid at hvis noen lurer pa noen ting, s sper meg!
Jeg blir ikke fornezrma og krenka. Det er helt greit. Og hvis du ikke spor sa far du

jo ikke vite noen ting.

Den ansatte som forteller dette, mener at spersmal hun far og annet som vedrorer
hodeplagget hennes, er noe hun ma finne seg i. Hodeplagget er et valg hun har gjort,
understreker hun, og hvis det er brukere som ikke ensker henne som pleier av den
grunn, mener hun det ogsa er noe hun ma finne seg i. Med hudfarge mener hun det
ikke er like greit, siden hudfarge ikke er noe man velger selv.

Etslikt syn gjenspeiles ogsd blant flertallet av de ansatte i helse- og omsorgssektoren.
Her ser vi, blant de ansatte i helse- og omsorgssektoren, samme menster som hos de
ansatte i skolen. Det stor aksept for ensket om 4 ha en pleier av samme kjonn. Nar det
gjelder mer partikulere onsker, som ikke 4 servere alkohol eller ikke & bli pleid av noen
som har innvandringsbakgrunn, er oppslutningen om serbehandling langt mindre.
Verdt & merke seg er imidlertid at flere i helsesektoren enn i skolen aksepterer at brukere
som ikke onsker en pleier med innvandringsbakgrunn skal fa innvilget dette onsket (se
figur 3.7). Det kan ha ulike drsaker, men kanskje skyldes det at ansatte i helsesektoren
faktisk kan ha mett dette problemet i praksis.
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Figur 5.3 Holdninger til seerbehandling. Ansatte i helse- og omsorgssektoren.

Prosent  Ansatte i helse- og omsorgssektor som mener seerbehandling
100 kan veere riktig nar...
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Bruker gnsker pleier  Pleier gnsker ikke Bruker gnsker pleier uten
av samme kjonn a servere alkohol  innvandringsbakgrunn

N: 496. Svar i prosent.

Pi den ene siden synes det & vaere bred oppslutning om at ansatte ber felge opp og gjore
de arbeidsoppgavene jobben krever av dem, men det er likevel, i sporreundersekelsen,
fire av ti ansatte som synes det ma aksepteres dersom enkelte pleiere ikke onsker & servere
alkohol. Nar det gjelder brukere er det storre forstaelse, bade i intervjuer og sperreun-
dersokelser, for at det mé skje tilpasning til brukernes behov. Det gjelder serlig aksepten
for at man ma f3 en pleier av samme kjonn. Nar det gjelder hudfarge er oppfatningene
mer delte. Et mindretall blant de ansatte, mellom 30 0g 40 prosent, synes det er greit &
imotekomme et onske fra bruker om & fi en pleier uten innvandringsbakgrunn. Ogvi
har altsa sett at det enkelte steder er vanlig praksis & imetekomme slike onsker.

To virkelighetsoppfatninger gjor seg gjeldende: Pa den ene siden mener en del
ansatte at det er fullt mulig & bygge bro over fordommer hos brukere gjennom kom-
munikasjon, ved 4 la brukere bli kjent med personen med en annen hudfarge eller
med hodeplagg. P4 den andre siden mener enkelte ledere at det enkleste kan vare &
hindtere brukere som ikke ensker pleiere som for eksempel har mork hudfarge, ved
& la nevnte pleiere stelle noen andre i stedet. Et aktuelt sporsmél, som vi vil stille, er
om det er diskutert og nedfelt hva som skal vare praksis i helse- og omsorgssektoren
i Drammen i slike tilfeller, eller om det er opp til den enkelte virksomhet 4 etablere
sin praksis nar slike tilfeller oppstar? I en eventuell diskusjon om dette, kan ansattes
erfaringer og mater & handtere dette p3, synliggjores og tas i bruk pa mater som gjor
at rettighetskollisjoner forebygges.
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5.5 Oppsummering

Helse- og omsorgstjenestene skal gi et generelt tilbud til sine eldre og yngre brukere, som
ikvalitet oginnretninger gjenkjennelig pa tvers av tte ulike helse- ogomsorgsdistrikter
i Drammen by. Samtidig vektlegges det, i virksomhetene, at likeverdige tjenester inne-
barer at den enkelte skal fa et individuelt tilpasset tilbud. Helse- og omsorgstjenestene
er i praksis ogsd gruppetilpassede, synliggjort i understrekninger av at eldre med norsk
bakgrunn skal mete tradisjoner de er kjent med. Dette er prinsipper for likeverdige
tjenester som pa to ulike mater utfordres av mangfold skapt av innvandringsbakgrunn:

e Det utfordres av at det ogsa i syke- og aldershjem vil bli flere brukere som har en
annen bakgrunn enn norsk, og som har vokst opp med tradisjoner som de ogsa
gjerne vil finne igjen pd sykehjemmet.

e Det utfordres av ansatte som ser ut og kler seg pd miter som skremmer og/eller
vekker fordommer hos enkelte brukere, og som enkelte brukere derfor ikke onsker.

Det finnes — gitt mal om likeverdighet og antidiskriminering — ikke nedvendigvis kun
¢én mate 4 mote og lose slike utfordringer pa. Et absolutt startpunke er 4 se og aner-
kjenne at slike problemstillinger finnes og 4 diskutere dem. Og dette selv nar det ikke
oppleves spesielt patrengende i hverdagen, og derfor stor sett loses med pragmatiske
tilnerminger nar det dukker opp. Vivil serligunderstreke betydningen av a se pd egne
tjenester i mote med en potensielt mangfoldig brukergruppe med sporsmal om man nar
fram med informasjon og kunnskap pa en god nok mate. Hvordan kan dette eventuelt
gjores bedre, og vil det etter hvert vare nodvendig a gjore tilpasninger overfor grupper
av individer som er vokst opp med og finner trygghet i andre tradisjoner enn de norske?
Et annet sporsmél som aktualiseres bide i intervjuer og i sperreundersokelsen til
ansatte, er sprakferdigheter hos de ansatte. Mange ansatte med innvandringsbakgrunn
i helse- og omsorgstjenestene snakker utmerket norsk, men det er ogsa noen som ikke
gjor det. Dette er et problem i en sektor hvor kommunikasjon er essensielt. Et opplagt
eksempel: Dersom man skal overkomme fordommer mot brukere med mork hudfarge
ved at den ansatte gjor seg kjent med brukeren det gjelder, ma den ansatte beherske det
norske spraket. Uten hjelpemiddelet norsk sprik, er en slik tilnerming til fordommer
nyttelos. A gjore noe med manglende norskferdigheter krever innsats fra den enkelte
ansatte, men det krever ogsd innsats fra arbeidsgiver i form av kurs eller andre losninger
som gir muligheter for og en dytt bak til den som ma styrke sine norskferdigheter.
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6 Oppsummering og konklusjoner

Det er tid for 4 oppsummere og konkludere: Lykkes mangfoldskommunen Drammen
med 4 sikre likestilte forhold blant sine ansatte og likeverdige tjenester til sin befolk-
ning? Opplever innbyggere i byen at kommunen meter dem pé en mate som sikrer
likeverdighet? La oss forst sla fast at bildet vi har tegnet i de foregiende kapitlene
ikke inneholder mange eksempler p diskriminering og mistilpasning mellom bruker
og tilbud. Samtidig er sporsmélene vi stilte innledningsvis i rapporten, spersmal som
vanskelig lar seg besvare entydig med et ja eller nei. En dpenbar grunn til det, er at
Drammen kommunes tjenester er mange og befolkningen stor. Et avgrenset prosjekt
som dette gir derfor ikke grunnlag for bastante konklusjoner. La oss i tillegg bemerke
at & besvare sporsmélene om hvordan Drammen kommune handterer mangfold blant
ansatte og brukere, er krevende nar man kuz ser pA Drammen, slik vi har gjort. Hvordan
man lykkes i & handtere mangfold oglikeverd i tilfellet Drammen, framstar klarere der-
som man har mulighet til systematiske sammenligninger av kommuner. Den viktigste
arsaken til at det er vanskelig & gi bastante svar, er likevel at likeverdige tjenester og
likestilte forhold for ansatte, er prosessmal. Det er en type mél som ikke ka7 nés annet
enn i korte gyeblikk. Slik er det bade fordi befolkningen stadig endrer seg og fordi
befolkningens holdninger og ensker endrer seg kontinuerlig. Dette gjor at det stadig
vil melde seg nye utfordringer. Vi har derfor, i dette avsluttende kapitlet, valgt & kon-
sentrere oppmerksomheten om forhold som utfordrer malet om likeverdige tjenester.
Ved 4 beskrive utfordringene vi har identifisert, framhever vi ogsi omrader hvor det i
Drammen er valgt tilnerminger og losninger der man etter véir vurdering lykkes med
4 né fram til brukere med innvandringsbakgrunn pa mater man ellers ikke ville face til.

6.1 Gruppeutfordringer

I Drammen kommunes strategidokument «Byvekst med kvalitet», legges det til
grunn at kommunens ulike tjenester skal vare tilpasset den enkeltes behov. Dette tilsier
at kommunen skal supplere generelle og universelle tilbud, med tilbud som meter det
enkelte menneskets seregne situasjon. Det dette mélet ikke forteller noe om, er hva
slags strategi som skal benyttes: skreddersydde tilbud tilpasset unike enkeltindivider,
eller tilbud tilpasset grupper av individer? Det trenger ikke vare en konflikt mellom
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disse to tilnermingene, de kan kombineres. Samtidig representerer individ- kontra
gruppetilnerming et hovedskille mellom ulike integreringsstrategier (jf. Modood
2011). Enkelte integreringsstrategier er, som redegjort for i kapittel 1, bygget pa at det
er individer som skal integreres, mens andre strategier bygger pa at disse individene
ogsa er del av grupper. Men gruppeperspektivet kan lett forsvinne i en diskusjon om
likeverdige tjenester der det sentrale sporsmalet gjerne er forholdet mellom universelle
tjenester — at alle gis det samme tilbudet, kontra at det gis tilbud tilpasset det enkelte
individet.

Deter — pé tvers av vitksomheter vi har oppsokt i kommunen - gjennomgéaende at
det snakkes om likeverdige tjenester pa to nivaer: det universelle og det individuelle.
Pa den ene siden snakker man om generelle grupper som ungdom, eldre og barn, og pa
den andre siden snakker man om enkeltindivider. Det vektlegges tydelig bade i skolen
og i helse- og omsorgstjenestene at de skal gi like tilbud. Like tilbud er en forstaclse
av hva likeverdige tjenester er, som sperreundersokelsen viste at ner 70 prosent av de
ansatte i Drammen kommune deler (se figur 4.7). Det man ensker skal vare «like»,
er da knyttet til at tilbudet skal vare av omtrent samme sort og kvalitet uavhengig av
virksomhet og bydel. Samtidig vektlegger ansatte i vitksomheter vi har oppseke at det
skal vere individuell tilpasning av tjenester. Da handler det om & mote den enkelte der
vedkommende er, pd vedkommendes egne premisser. I helse- og omsorgstjenestene
snakkes dette om som et rettferdsprinsipp, og i skolen heter det tilpasset opplering.
Dette er tilpasninger basert pa individuell skreddersem. Igjen viser sporreundersokelsen
at slik individuell skreddersem er en forstaelse av likeverdige tjenester nar 70 prosent
av kommunens ansatte deler (se figur 4.7).

Det er feerre ansatte som eksplisitt snakker om gruppetilpasninger. I ungdomssko-
lene tas det snarere avstand fra a tenke om elever som ulike grupper, og a gi et tilbud
tilpasset dette: elevene er forst og fremst individer. Ansatte i skolen onsker ikke &
gjore noe poeng av at noen har minoritets- og andre majoritetsbakgrunn. I helse- og
omsorgssektoren snakkes det heller ikke om at tilbud kan tilpasses avhengig av om
brukere har minoritets- eller majoritetsbakgrunn. Dette er en problemstilling som ikke
gis oppmerksombhet, antakelig fordi det er svert fa brukere med minoritetsbakgrunn.
De som i dag bruker institusjonsplasser, tilhorer nesten alle samme norske kultur og
tradisjon. Flere ansatte i helsescktoren vektlegger at dette krever tilpasninger av tilbudet,
for eksempel ved at de eldre i institusjon far feire hoytidene slik de er vant med fra
barndom og voksenliv. Dermed skjer det en gruppebasert tilpasning av tilbudet, men
den er basert pa majoriteten. Derfor blir ikke dette forstitt som en gruppetilpasning. I
barnehagene satses det ogsa — hvis vi ser bort fra forsokene med gratis kjernetid — pd at
det generelle tilbudet, i form av ordinare barnehageplasser, skal na fram til alle brukere.

Men sa finnes det ogsé, innenfor kommunens virksomheter, mer spesialiserte eller
gruppebaserte tiltak. Ett slike tiltak er MIGRA — Migrasjon og helse, det serskilte hel-
sestasjonstilbudet til nyankomne innvandrerfamilier. Dette er et tilbud som ble etablert
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ut fra en erkjennelse av at det generelle tilbudet om helsestasjoner og skolehelsetjeneste
ikke nddde fram til alle potensielle brukere. Det var to grunner til dette: Familiene
miatte ofte, fordi de hadde flere barn, forholde seg til flere ulike tilbud innenfor helse-
stasjon- og skolehelsetjeneste, og fikk ikke ett tilbud tilpasset sin serskilte situasjon. I
tillegg manglet de ansatte spesialisert kunnskap om disse brukerne og om hvordan de
kunne nd dem. MIGRA er et tilbud som bygger opp kompetanse i helsestasjonstilbudet
som sadan, og som gir et spesialisert lavterskeltilbud til nyankomne innvandrere som
bosetter seg i byen. Det vil si en gruppe av individer som har en del felles kjennetegn
som gjor at det generelle tilbudet ikke nddde dem.

Uteteamet bygger ogsa pa et slikt gruppeprinsipp: De ble etablert for & nd fram
til brukere som ulike deler av hjelpeapparatet ellers ikke nadde fram til. De skulle na
individuelle ungdommer som hadde noen felles kjennetegn, som gjorde at de ikke
oppsokte det generelt orienterte hjelpeapparatet, og som dette hjelpeapparatet heller
ikke fant fram til. Uteteamet finner denne gruppen unge, fordi de har kunnskapen som
trengs, og har tillit blant ungdommen det gjelder.

MIGRA og uteteamet synliggjor at et méil om likeverdige tjenester ogsa kan gjore
det nodvendig med gruppebaserte strategier. Mangfoldsdimensjoner som sprak, byré-
kratisk kompetanse, sosiogkonomisk bakgrunn og preferanser (jf. Djuve m.fl. 2011)
kan bidra til at et universelt tilbud ikke nir fram til hele bredden av befolkningen.
Studien av Drammen har bekreftet at det kan vare slik, at forhold som sprak, by-
rakratisk kompetanse, familieokonomi og preferanser ka7 bidra til at universelle og
generelle tilbud ikke nir alle. Men studien av Drammen har ogsa vist at det for 4 mote
slike mangfoldsdimensjoner som bidrar til at tilbudene ikke blir likeverdige, kan vare
nedvendig med gruppebaserte tilpasninger av tilbud.

Deter likevel, blant kommunens ansatte, ikke sa utbredt & forsta likeverdige tjenester
som spesiell innsats ovenfor enkelte grupper. Kun 20 prosent av de ansatte er av en slik
oppfatning (se figur 4.7).

Samtidig synliggjor denne undersokelsen at det vil kunne bli behov for gruppe-
baserte strategier pa flere omrader i kommunen framover. Vi tror dette serlig kan bli
aktuelt innenfor helse- og omsorgstjenestene. Her mangler mangfoldet blant brukerne.
Eldre med innvandringsbakgrunn bruker i all overveiende grad ikke tilbudet i dag.
Dette forstas av mange ansatte som & vare et resultat av familienes eget valg. Slik synes
det ogsa til en viss grad faktisk & vaere. Samtidig har vi sett at de familiebaserte normene
kan endre seg, i takt med at et mer individualistisk og mindre kollektivistisk verdisett
finner veien til familier med innvandringsbakgrunn. Hva vil i sa fall et okende antall
brukere med innvandringsbakgrunn kreve av helse- og omsorgstjenestene? Det kan
vare at det vil kreve noen former for gruppebaserte tilpasninger av tilbud til eldre som
ikke har vokst opp med norske tradisjoner. Samtidig er det & na ut til hele bredden av
brukere ogsa et sporsmal om lavterskeltilbud som ikke stiller store krav til brukernes
ekonomi, sprak og byrakratiske kompetanse. Den oppsokende virksomheten overfor
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eldre over 75 ér kan vare et slike tilbud. Men det kan ogsa vere viktig a vise fram for
grupper av eldre som ikke har mye erfaring med kommunal eldreomsorg, hva et slike
tilbud kan gé ut pa i praksis.

Drammen kommunes hovedstrategi i mote med mangfold er pa den ene siden 4 gi
et like generelt tilbud, pa den andre siden 4 gi et individuelt tilpasset tilbud. Men pa
noen omréder, i mote med enkelte oppgaver, kan det ogsa vere nodvendig 4 gi tilbud
til grupper av individer — dersom mélet er 4 nd fram til mangfoldet og bredden i Dram-
men kommune med et likeverdig tilbud.

6.2 Likestillingsutfordringer

Hovedbildet i undersokelsen er at ansatte i Drammen kommune i liten grad opplever
diskriminering eller hets, og de aller fleste opplever at de blir mett med respeke pa jobb.
Likevel viser undersokelsen at det er en minoritet av de ansatte som kan oppleve a f3
diskriminerende kommentarer. Rundt 20 prosent av de ansatte med innvandringsbak-
grunn oppga at de hadde fatt diskriminerende kommentarer fra brukere det siste aret.
Rundt 10 prosent av de ansatte oppga at de hadde fatt diskriminerende kommentarer
frakolleger. Etter vir vurdering er det siste tallet mest alvorlig. Selv om det skjer sjelden,
er det grunn til & tro at negative kommentarer fra kolleger kan oppleves verre og sette
seg mer, ettersom en kollega er en person man ser oftere enn brukerne, og som gjerne er
viktigere i hverdagen. For de som har opplevd negative kommentarer noen ganger i aret,
kan det vere at dette er kommentarer de husker, og som preger deres arbeidshverdag.

Dette bildet er ogsd noenlunde i trdid med annen forskning pa diskriminering pa
grunn av minoritetsbakgrunn i Drammen og i @stlandsomridet. Da Midtbeen og
Rogstad (2012) undersokte diskriminering i rekruttering til arbeid i Moss, Lorenskog,
Drammen og Oslo, fant de at etniske minoriteter ble diskriminert pa arbeidsmarkedet
pa alle disse stedene. Drammen var imidlertid det stedet der graden av diskriminering
var lavest (ibid.: 84). Samtidig viser bade undersekelsen til Midtbeen og Rogstad og
var undersokelse at diskriminering i rekrutteringsprosesser og av ansatte fortsatt kan
forekomme, ogsé i Drammen.

6.3 Sprakutfordringer

P alle omridene i Drammen kommune som vi studerte — NAYV, skolen, helse- og om-
sorgssektoren — framsto sprak som den viktigste utfordringen som var spesielt knyttet
til mangfold skapt av innvandring. Spersmal knyttet til kultur, eller skikker og tradi-
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sjoner, framsto i mindre grad som problematiske. I mediedebatten om innvandring og
integrering kan stoynivéet bli heyt nar spersmal om servering av alkohol, bruk av hijab,
halal-mat oglignende er pa dagsorden. Men i den praktiske virkeligheten i kommunen
framstér ikke dette som store problemer. Derimot kan innvandring, integrering og
etnisk mangfold gi opphav til et svart enkelt og konkret problem: Klarer man & snakke
sammen? Har man nok sprak til & forsta hverandre?

I Drammensskolen oppga flere av informantene at elever kunne ha mangelfulle
ferdigheter i norsk. Det gjelder elever bide med og uten innvandringsbakgrunn, men
utfordringen er nok storst for elever som kommer fra et hjem med et annet morsmal
enn norsk. Dette har flere arsaker. Noen elever har selv innvandret til Norge, og har
gatt i mottaksklasse bare ett ar for de begynner i ordinar skole. Kanskje kan det vare
en idé & forlenge denne mottaksklassen. Andre har vokst opp i Norge, men kan likevel
ha darlige sprakferdigheter. Mer malrettet arbeid for & fa flere til  begynne i barnehage,
kan i sé fall hjelpe. Erfaringene man i Drammen og i andre kommuner har gjort med
gratis kjernetid og lavterskel barnehagetilbud som er tilgjengelig uavhengig av forel-
dres okonomi, sprakferdigheter og byrakratiske kompetanse, tyder pa at dette er tiltak
som gjor at ogsd de fa som fortsatt ikke benytter barnchage, far et pedagogisk tilbud
i forskolealder. I dag mangler Drammen et slikt lavterskel barnehagetilbud i omrader
av byen som ikke omfattes av forseket med gratis kjernetid.

I NAVs arbeid framstér det ogsa klart at sprik gjerne er en av de viktigste hindrin-
gene for & komme i arbeid. Dersom man har darlige kunnskaper i norsk, er det ikke
sikkert det hjelper & vare motivert for & finne jobb. Dette er noe som kom tydelig
fram i NAV Drammen, men det er ogsa noe som gjelder NAV-kontorer ellers i landet.
NAYV har mange kurs og praksisplasser, men tilbyr ikke rene sprakkurs. Dette er heller
ikke noe som er bestemt lokalt, men praksis i hele NAV. Sporsmaélet er om Drammen
kommune her har et handlingsrom? Kanskje kan det veere mulig for kommunen 4 tilby
sprakopplering i storre grad, i samarbeid med NAV. Var vurdering er at det ville vare
et effektivt virkemiddel for 4 fi flere over i arbeid.

Ogsé i helse- og omsorgssektoren ble sprik nevnt som en utfordring. Dette er
den delen av kommunen som har sterst andel ansatte med innvandringsbakgrunn.
Imidlertid er det ikke alle som snakker norsk godt nok. I de kvalitative intervjuene
kom det fram at dette i blant kan skape utfordringer, noe som ble bekreftet i sporre-
undersekelsen vi gjorde blant alle ansatte. Disse utfordringene er knyttet til viktige
gjoremél som kommunikasjon med syke og svekkede brukere, og medisinutdeling. Men
sprakutfordringene kan ogsa hindre det som enkelte ansatte legger vekt pa — nemlig
at det gir an & bygge bro over brukeres skepsis og fordommer til hodeplagg og hud-
farge, gjennom god kommunikasjon. Uten godt sprik blir slik brobygging betydelig
vanskeligere, og da kan omplasseringspraksisen vi har stiftet bekjentskap med, bli den
eneste strategien som fungerer. Sprik er viktig av mange grunner. Det har innimellom
blitt tilbudt sprikkurs til ansatte i kommunen. Men disse kursene synes & ha vart lite
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omfattende og av sporadisk karakter. Det kan virke som at mer aktiv kursing i norske
sprakferdigheter kan vere en god investering.

6.4 Levekarsutfordringer

En annen utfordring som gér igjen i mye av datamaterialet, er levekarsutfordringer.
Slike levekérsutfordringer handler om okonomi, sosial klasse, trygghet og helse. I seg
selv handler ikke dette om innvandringsrelaterte sporsmal eller etnisk mangfold. Men
ettersom personer med innvandringsbakgrunn oftere enn andre har smé okonomiske
ressurser, er det kunstig a dra et for sterke skille mellom spersmal knyttet til mangfold
og spersmal knyttet til levekér. Spesielt tydelig var dette i skolen. De skolene som
hadde mange elever fra marginaliserte hjem, opplevde at dette i stor grad gikk ut over
det faglige. Disse elevene slet med store problemer og lite trygghet hjemme, noe som
gjorde at de ikke hadde mental kapasitet til 4 ta til seg lering. Ettersom foreldrene
ikke hadde trygge og stabile livsforhold, hadde de heller ikke noe serlig overskudd a
investere i barnas og ungdommenes skolegang. Dette gjelder for familier bade med og
uten innvandringsbakgrunn. Det finnes ingen enkel oppskrift for 4 bedre levekdrene i
Drammen. Vi har heller ikke hatt i oppdrag 4 undersoke dette i detalj. Vi tror likevel at
noe s enkelt som en sterkere satsing pa skolehelsetjenesten kunne bidra til & hindtere
en utfordring som kan ha sammenheng med darlige levekar, men som ogsé gir pa tvers
av sosiookonomiske kjennetegn: psykiske utfordringer og vansker.

6.5 Livskvalitetsutfordringer

I forlengelsen av det forrige punkeet vil vi trekke fram et av funnene i undersekelsen
som overrasket oss: Den store andelen av tiendeklassingene som oppga at de den siste
uka hadde folt seg triste, og den store andelen tiendeklassinger som var uenige i at folk
pa skolen deres stort sett respekterte hverandre. Som vi skrev i kapittel 3, bor vare funn
regnes som et oyeblikksbilde. Andre undersokelser som har blitt gjort, tyder likevel pa
at denne tendensen er reell, og de sier noe om hvordan ungdom i Drammen (ogiandre
deler av landet) har det. En undersokelse som ble foretatt blant alle tiendeklassinger i
Drammen i fjor, bekrefter tendensen til at psykiske problemer er forholdsvis utbredt. Et
betydelig mindretall oppga da & ha til dels alvorlige psykiske problemer. I undersokelsen
til Forebyggende Uteteam oppgir en av ti at de har tenkt pa 4 ta livet sitt og nesten tre
av ti 4 ha sevnproblemer, mens det i var undersokelse blant tiendeklassinger framgar
at mange er triste og opplever manglende respekt for hverandre.
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Vi har, med vért eyeblikksbilde fra noen tiendeklasser, ikke mulighet til 4 si hvordan
dette har utviklet seg over tid i Drammen. Men NOVAs Ung-undersokelse, som har
blitt utfort i flere kommuner over flere ir (men ikke i Drammen), viser at det kan
vere en trend i retning av mer psykiske problemer blant ungdom. Undersekelsen
Ung i Oslo, som ble gjennomfort i 1996, 2006 og 2012, viser at flere indikatorer for
psykiske utfordringer oker over tid (@ia 2012, s. 178). I den siste undersokelsen — fra
2012 — var det 43,3 prosent som oppga at de «bekymret seg mye om ting». P mange
av indikatorene for psykiske problemer var det en tydelig ekning gjennom disse arene.
Nar det gjelder & «fole hiploshet med tanke pa framtida», for eksempel, var det 15,6
prosent som gjorde dette i 1996, 22 prosent som gjorde det i 2006, 0g 26,5 som gjorde
deti2012. Denne utviklingen sannsynliggjer at man kan se noe tilsvarende i Drammen,
og at vare funn om tristhet blant ungdommen er troverdige.

Hva skyldes dette? Og hva er relevansen av disse spersmalene i en undersokelse om
hvordan kommunen handterer mangfold? Dette var en problemstilling vi for alvor
ble oppmerksomme pa underveis i prosjektet. Den sto ikke sa sentralt da vi bestemte
sporsmal og hva vi skulle konsentrere oss om. I vire data virker det likevel som om en
viktig grunn til problemene er ungdommers posisjon i samfunnet, men da pa ulike
mater. For de som kommer fra hjem med sma sosioskonomiske ressurser og kanskje
ogsé helseproblemer blant de voksne, kan tristheten vare knyttet til denne situasjonen.
Dersom den forklaringen stemmer, er dette ogsé relevant i et mangfoldsperspektiv —
ettersom personer med innvandringsbakgrunn er overrepresentert blant dem med
minst okonomiske ressurser. For de som kommer fra hjem lenger opp pa den okono-
miske rangstigen, derimot, virker det som om tristheten mer kan ha sammenheng med
press om & veere vellykket og statusjag — krav det kan vare vanskelig a leve opp til i praksis.

Skolene kan spille en konstruktiv rolle i ungdommers liv ikke bare faglig, men ogsa
sosialt. Pa den ene av skolene vi besekte, oppga de aller fleste at de folte seg glade, og at
folk flest pa skolen respekterte hverandre. Denne skolen hadde i lengre tid satset tungt
paatelevene skulle forholde seg til hverandre med ryddighet og respeke. Vi har ikke data
som kan avgjore om det er en sammenheng mellom dette arbeidet ogat elevene oppga
at de hadde respekt for hverandre, men det er i alle fall en hypotese at det kan vere slik.

Vi finner mye trivsel i skolen, men vi har — som redegjort for — ogsa funnet mer
tristhet enn vi forventet, mangel pa respekt for hverandre og psykiske problemer. Ogvi
har ikke minst funnet at dette kan ha ulike arsaker og ta ulik form. Skolehelsetjenesten
er ment & vare et forebyggende tiltak i mote med slike utfordringer — men et forebyg-
gende tiltak som bare er innom en gang imellom, kan risikere & ikke kunne bygge tillit
pa den méten som Forebyggende Uteteam understreker er viktig i mote med ungdom.
Lavterskeleffekten reduseres nar tilbudet er fraverende tre av fem skoledager, slik
tilfellet er med skolehelsetjenesten i ungdomsskolene. Gitt forekomsten av tristhet og
av alvorlige psykiske problemer, framstar det ekstra skjevt at skolehelsetjenesten er sa
underdimensjonert som den faktisk er.

85



6.6 Oppsummert

I dette siste kapitlet har vi satt funnene i ssammenheng med hverandre. Hva framstir
som de storste utfordringene for kommunens tjenester i mote med en mer mangfoldig
befolkning? Bade sporreundersokelsene og de kvalitative intervjuene peker i samme
retning: Det som eventuelt skaper utfordringer eller gnisninger, er ikke forst og fremst
ulik «kultur» eller ulike verdivurderinger knyttet til skikker, religioner og tradisjoner.
Utfordringene det okende mangfoldet eventuelt forer med seg, handler heller om noen
handfaste ogkonkrete forhold: At en del personer ikke har gode ferdigheter i norsk, og
levekars- og livskvalitetsutfordringer blant personer bide med og uten innvandrings-
bakgrunn. Anbefalingene i rapporten er derfor tredelt:

o A jobbe med levekarsutfordringene og de psykososiale utfordringene som deler av
ungdomsbefolkningen i Drammen opplever.

o A satse mer pa sprikopplering — biade for elever i skolen, ansatte i kommunen, og
voksne som seker jobb.

o A vurdere nar det kan vare riktig 4 skreddersy kommunens tilbud til spesifikke
grupper av individer — spesielt i forskolealder og overfor de eldste.
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Appendix 1 Sperreundersgkelse til ansatte
i Drammen kommune

Takk for at du tar deg tid til 4 svare pa undersokelsen. Det er 28 sporsmal, og det tar ca. 10
minutter 4 svare pd spersmalene.

Forst har vi noen enkle sporsmél om bakgrunnen din

1. Hva er ditt kjonn?
1) Mann
2) Kvinne

2. Hvor gammel er du?
1) 16-24
2)25-34
4) 35-44
5) 45-54
6) 55-64
7) 65 og oppover

3. Hva er din hoyeste fullferte utdanning fra Norge?
1) Ingen

2) Grunnskole

3) Videregiende skole allmennfag

4) Videregiende skole yrkesfag/fagbrev

5) Universitet eller hogskole (tre-fire ér)

6) Universitet eller hogskole (fem ér eller mer)

4. Hva er din heyeste fullforte utdanning fra utlandet?
1) Ingen

2) Grunnskole

3) Videregiende skole allmennfag

4) Videregiende skole yrkesfag/fagbrev

5) Universitet eller hogskole (tre-fire ér)

6) Universitet eller hogskole (fem ér eller mer)
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Denne undersokelsen gar ut til ansatte i Drammen kommune. Vi ensker derfor 4 vite litt om

din arbeidssituasjon

5. Hva slags virksomhet i kommunen arbeider du innenfor?

1) Barnchage

2) Byplan/byprosjekter
3) Helse og omsorg
4) Helsetjenester
5) Helsestasjon

6

7) Kultur

NAV Drammen

)
)
)
)
) Introduksjonssenter
)
)
) Senter for oppvekst

8
9
10) Senter for rusforebygging
11) Service og administrasjon
12) Skole
13) Tjenester til personer med nedsatt funksjonsevne
14) Vann og avlep

15) Vei, natur og idrett

16) Annet
6. Hvor lenge har du vert ansatt i Drammen kommune?
1

2

Mindre enn fem ar
6-10 ar

11-20 ar

Merenn 21 ar

— T —

3
4
7. Er du fast ansatt?

1)Ja
2) Nei

8. Hvor stor stillingsprosent har du?
1) 100 prosent

2) 80-99 prosent
3) 50-79 prosent
4) 25-49 prosent
5) 1-25 prosent

9. Hvor godt trives du i jobben du har na?
1) Svart godt
2) Ganske godt
3) Ganske darlig
4) Svert darlig
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Sprik og kommunikasjon kan vere viktig pd en arbeidsplass. Vi vil gjerne vite litt om hvordan
dette fungerer der du jobber

10. Har du den siste uka opplevd at det ble vanskelig 4 utfore en arbeidsoppgave pa grunn
av dine egne ferdigheter i norsk?

1)Ja

2) Nei

11. Har du den siste uka opplevd at det ble vanskelig 4 utfore en arbeidsoppgave pa grunn
av darlige ferdigheter i norsk hos andre?

1) Ja, hos brukere

2) Ja, hos kolleger

3) Ja, hos bade brukere og kolleger
4) Nei

12. Etter at du begynte 4 jobbe i Drammen kommune, har du gitt pa kurs for 4 styrke dine
ferdigheter i norsk?

1)Ja

2) Nei

13. Har du fatt tilbud om slike kurs?

1)Ja
2) Nei

14. Har du som ansatt i Drammen kommune vert pa andre typer kurs i lopet av det siste
aret?

1)Ja

2) Nei

I Drammen kommune bide bor og jobber det folk som har ulik bakgrunn. Vi vil gjerne vite
hvordan dette preger din arbeidshverdag

15. Er det noen av disse gruppene du synes det er vanskelig 4 gi gode tjenester? Du kan
sette sa mange kryss du vil.
1) Folk som har lite gkonomiske ressurser
2) Folk som har mye okonomiske ressurser
Folk som kan darlig norsk

Folk som har nedsatt funksjonsevne

)
3)
4) Folk som har en annen kultur
5)
6)

Ingen av gruppene
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16. Drammen kommune er opptatt av at alle skal fa likeverdige tjenester. Hva forstir du
med begrepet «likeverdige tjenester» ? Du kan sette sa mange kryss du vil.

1) Brukermedvirkning

2) Resultatlikhet

Spesiell innsats overfor enkelte grupper

Individuell tilpasning

Universell utforming

Likebehandling

7) Ingen av delene

)
3)
4)
5)
6)
)

17. Har du den siste uka opplevd at det ble vanskelig & utfore en arbeidsoppgave fordi
brukere hadde andre skikker og tradisjoner enn deg?

1)Ja

2) Nei

18. Har du den siste uka opplevd at det ble vanskelig & utfore en arbeidsoppgave fordi
kolleger hadde andre skikker og tradisjoner enn deg?

1)Ja

2) Nei

Folk har ulike oppfatninger knyttet til flerkultur pé arbeidsplassen. Vi vil gjerne vite hva du
mener

19. Tenk deg at en bruker av kommunens hjemmetjeneste ikke onsker a fa en pleier av
motsatt kjenn. Hvis det er mulig 4 f3 til, ber vedkommende da f4 slippe det?
1) Helt enig
2) Ganske enig
Ganske uenig

3)
4) Helt uenig

20. Tenk deg at en ansatt pa et sykehjem ikke ensker 4 servere alkohol pa grunn av moralske
eller religiose overbevisninger. Hvis det er mulig 4 fa til, bor vedkommende da fa slippe det ?
1) Helt enig
2) Ganske enig

Ganske uenig

3)
4) Helt uenig

21. Tenk deg at en bruker av kommunens hjemmetjeneste ikke onsker a fa en pleier som
har innvandringsbakgrunn. Hvis det er mulig 4 fa til, bor vedkommende da fa slippe det?
1) Helt enig
2) Ganske enig

Ganske uenig

3)
4) Helt uenig
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22. Her er en liste over ulike grupper mennesker. Hvilke av disse vil du helst ikke ha som
kollega? Sett sa mange kryss du vil.
1) Alkoholikere
2) Tidligere straffedomte
Romfolk («sigeynere»)
Polakker
Amerikanere
Somaliere
Pinsevenner

3)
4)
5)
6)
7)
8) Muslimer
Joder

9)
10) Homofile og lesbiske
11) Ingen spesielle

Vi vil gjerne hore litt mer om arbeidshverdagen din. Kryss av svaret som passer best med
folgende utsagn

23. Jeg opplever stort sett at jeg blir mott med respekt nér jeg er pa jobb.
1) Helt enig

2) Ganske enig

3) Ganske uenig

4) Helt uenig

24. Jeg far stygge kommmentarer fra kolleger eller ledere pa grunn av bakgrunnen eller
religionen min.

1) Hver uke

2) Noen ganger i maneden

3) Noen ganger i ret

4) Nesten aldri eller aldri

25. Jeg far stygge kommmentarer fra brukere pa grunn av bakgrunnen eller religionen min.
1) Hver uke

2) Noen ganger i maneden

3) Noen ganger i ret

4) Nesten aldri eller aldri

Til slutt vil vi gjerne hore litt mer om bakgrunnen din

26. Kryss av for det som passer best:

1) Er fodt i Norge av foreldre som ogsa er fodt i Norge

2) Er fodt i Norge av foreldre som er fodt i utlandet

3) Er fodt i Norge av én forelder som er fodt i Norge, og én som er fodt i utlandet
4) Er fodt i utlandet og har selv innvandret til Norge
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27.Dersom du ikke ble fodt i Norge, hvor gammel var du da du kom til Norge?

1) 0-6 ar
2)7-15 ar

)
3) 16 ar eller eldre

28. Dersom du eller dine foreldre er fodt i utlandet, hvilken land har dine foreldre/du

bakgrunn fra?

1) Bangladesh

2) Bosnia-Hercegovina

)

3) Brasil

4) Chile

5) Danmark

6) England

7) Estland

8) Filippinene

9) Finland

10) Frankrike

11) India

12) Irak

13) Iran

14) Island

15) Kina

16) Korea

17) Kosovo

18) Latvia

19) Litauen

20) Marokko

21) Nigeria

22) Pakistan

23) Polen

24) Romania

25) Russland

) Serbia

) Somalia

) Sri Lanka

) Sverige

0) Thailand

31) Tyrkia

32) Tyskland

33) Vietnam

34) USA

35) Andre

26
27
28
29
3
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Appendix 2 Undersokelse blant tiendeklassinger
ved tre skoler

Har du tatt en dusj i dag?
Ja
Nei

Kjonn
Gutt

Jente

Hvilket utsagn passer best?
Jeg trives veldig bra p skolen
Jeg trives ganske bra pa skolen
Jeg trives ganske darlig pa skolen
Jeg trives veldig darlig pa skolen

Hvilket utsagn passer best?
Jeg lerer veldig mye pa skolen
Jeg lerer ganske mye pa skolen
Jeg lerer ganske lite pa skolen
Jeg leerer veldig lite pa skolen

Hyvilket utsagn passer best?

Jeg synes skolen er veldig vanskelig
Jeg synes skolen er ganske vanskelig
Jeg synes skolen er ganske lett

Jeg synes skolen er veldig lett

Hvor ofte hjelper foreldrene dine deg med lekser eller skolearbeid ?
Hver uke

Noen ganger i maneden

Noen ganger i dret

Nesten aldri

Har foreldrene dine fullfert videregiende skole?
Bare faren min

Bare moren min

Begge to

Ingen av dem

Vet ikke
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Har foreldrene dine hoyere utdanning?
Bare faren min

Bare moren min

Begge to

Ingen av dem

Vet ikke

Har familien din hatt god eller darlig rad de siste par arene?
God rad hele tiden

God rad mesteparten av tiden

Darlig rad mesteparten av tiden

Darlig rad hele tiden

Oppvekst

Jeg har bodd i Norge mindre enn fem ar
Jeg har bodd i Norge mellom fem og ti ar
Jeg har bodd i Norge mer enn ti ar

Jeg har bodd i Norge hele livet

Pi skolen respekterer de fleste hverandre
Helt enig

Delvis enig

Delvis uenig

Helt uenig

Jeg far stygge kommentarer fra andre elever pa grunn av bakgrunnen eller religionen min

Hver uke

Noen ganger i maneden
Noen ganger i aret
Nesten aldri

Jeg far stygge kommentarer fra leerere pa grunn av bakgrunnen eller religionen min

Hver uke

Noen ganger i maneden
Noen ganger i aret
Nesten aldri

Jeg blir kalt «<hore» eller <homo»
Hver uke

Noen ganger i maneden

Noen ganger i aret

Nesten aldri
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Den siste uka har jeg stort sett folt meg...
Veldig glad

Ganske glad

Ganske trist

Veldig trist

Etter denne undersekelsen, har jeg fatt lyst 4 bli forsker!
Enig

Uenig

For et dumt sporsmal
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