
Spørreskjema til medlemmer i Fagforbundet. Vedlegg til Fafo-rapport 2019:15.  

kommunesektor Stemmer det at du jobber i kommunesektoren? 
 

Ja  
 

1 

Nei (spørreundersøkelsen avsluttes)  
 

2 
 

 
Samtykke Er det greit at Fafo bruker din besvarelse i vårt forskning om arbeidstid? 

 

Ja  
 

1 

Nei (undersøkelsen avsluttes)  
 

2 
 

 
Label53 Er du hovedtillitsvalgt i Fagforbundet? 

 

Ja (da er du ikke aktuell for denne undersøkelsen. Du vil få tilsendt en annen undersøkelse)  
 

1 

Nei  
 

2 

Ikke sikker  
 

3 
 

 
Label1 I hvilken sektor jobber du? De som jobber flere steder kan sette flere kryss 

 

Helse/omsorg  
 

1 

NAV/Sosialtjenester  
 

2 

Skole  
 

3 

SFO (AKS i Oslo)  
 

4 

Barnehage  
 

5 

Kultur  
 

6 

Teknisk og plan  
 

7 

Renhold  
 

8 

Kjøkken  
 

9 

Annet  
 

10 
 

 
Label2 Hva slags ansettelsesforhold har du i kommunen? (Flere svar er mulig) 

 

Fast ansatt  
 

1 

Midlertidig ansatt/vikariat  
 

2 

Engasjement  
 

3 

Tilkallingsvikar  
 

4 

Annet  
 

5 
 

 
Label3 Hvor lenge har du jobbet i kommunen? 

 

Mindre enn 2 år  
 

1 

2-5 år  
 

2 

6-10 år  
 

3 



Label3 Hvor lenge har du jobbet i kommunen? 
 

11-20 år  
 

4 

Mer enn 20 år  
 

5 
 

 
Label6 Har du flere stillinger/arbeidsforhold?  

 

Ja  
 

1 

Nei  
 

2 

Ikke sikker  
 

3 
 

 
Label9 Hvor stor stilling er du ansatt i? (Hvis du har flere stillinger i kommunen slår 

du disse sammen). Bruk tall, ikke bokstaver, og oppgi i hele tall uten komma. 
 

          
 

1 
 

 
Label11 Jobber du turnus? (Hvis du er "tilkallingsvikar" i Helse og omsorgssektoren 

skal du svare ja) 
 

Ja  
 

1 

Nei  
 

2 

Ikke sikker  
 

3 
 

 
Turnustype Hva slags arbeids-/arbeidstidsordning  jobber du i? (Flere svar er mulig) 

 

Trad. todelt turnus (Stort sett 7-8 timers vakter på dag- og kveldstid)  
 

1 

Tredelt turnus (Ca. 7-8 timers vakter, ev. litt lengre nattevakter)  
 

2 

3+3 turnus  
 

3 

Langvakter (9 timer eller mer), bare i helg  
 

4 

Langvakter (9 timer eller mer), også i ukedager  
 

5 

Korte vakter (Mindre enn 6 timer)  
 

6 

Samarbeids-/forhandlings-/ønsketurnus  
 

7 

Ressursenhet («vikarpool»)  
 

8 

Annet  
 

9 
 

 
Label13 Jobber du natt? 

 

Jobber bare nattevakter  
 

1 

Jobber både dag-, kveld og nattevakt fast i turnus  
 

2 

Tar en og annen nattevakt som ekstravakt  
 

3 

Går ikke/aldri nattevakter  
 

4 
 

 
Label14 Jobber du helg (i hovedstillingen)? 

 

Ja, i fast turnus  
 

1 

Ikke fast, men tar noen helgevakter av og til  
 

2 



Label14 Jobber du helg (i hovedstillingen)? 
 

Nei, svært sjelden  
 

3 

Nei, ikke i det hele tatt  
 

4 
 

 
Label16 Hender det at du jobber ekstravakter/mer enn de timene du har i den avtalte 

stillingen? 
 

Ja  
 

1 

Nei  
 

2 

Ikke aktuelt  
 

3 
 

 
Label17 Omtrent hvor mange timer jobber du ekstra (i kommunen) i måneden? Oppgi 

timer i hele tall ute komma, ikke bruk bokstaver. 
 

Oppgi antall timer du pleier å jobbe ekstra i løpet av en måned:     
 

1 
 

 
Overtidsgodt Omtrent hvor mye av ekstraarbeidet vil du anslå er overtidsgodtgjort? Bruk 

hele tall uten komma, ikke bokstaver. 
 

Spesifiser hvor mange prosent av ekstravaktene som er overtid:    
 

1 
 

 
Label21 Hvor enig eller uenig er du i  at din tjenestested har riktig  

kompetanse  
for å møte brukernes behov på følgende tidspunkter: 

 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis uenig Helt uenig Ikke sikker  
 1 2 3 4 5 6  

Dagtid ukedag  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Dagtid helg  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 
 

 
Label22 Hvor enig eller uenig er du i påstandene under om bemanningen og 

arbeidsplanleggingen på ditt tjenestested? 
 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
Jeg har liten 
innflytelse på egen 
arbeidstid 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Vi har for mange små 
stillinger i 
arbeidsplanen/turnus
en 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

Vikarene er godt 
kjent med rutiner (og 
brukernes behov) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

Jeg har en 
arbeidstidsordning 
som er vanskelig å 
kombinere med 
familieliv 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 

Jeg har en 
arbeidstidsordning 
som er vanskelig å 
kombinere med 
fritidsaktiviteter 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 

 



 
Label24_1 Hvilke muligheter har du til å? 

 

 Svært gode Ganske gode Middels Ganske dårlig Svært dårlige  
 1 2 3 4 5  

Bestemme tempoet i utførelsen av 
arbeidet?  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Bestemme tidspunkt for utførelsen 
av en oppgave  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

Ta hovedpause uten forstyrrelser  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

Ta småpauser  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 
 

 
Label25 Er arbeidet ditt slik at du etter arbeidsdagen kjenner deg 

 

 Svært ofte Ganske ofte Ganske 
sjelden Svært sjelden Aldri  

 1 2 3 4 5  
Fysisk sliten  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Psykisk/mentalt sliten  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 
 

 
Label26 Er du enig eller uenig i følgende påstander? 

 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
Jeg synes det er lett 
å ta meg inn igjen 
etter endt arbeidsøkt 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Jeg har god 
kjennskap til de 
arbeidsoppgavene 
jeg skal utføre 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

Min arbeidsplass har 
et godt omdømme i 
fagmiljøet 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

Alt i alt trives jeg godt 
på denne 
arbeidsplassen 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 
 

 
Label27 Er du enig eller uenig i de neste påstandene? 

 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
Jeg er sterkt 
engasjert i jobben 
min 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Jeg opplever at jeg 
blir involvert i  
organiseringen  av 
arbeidet 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

Jeg  opplever at jeg 
blir involvert i  
utviklingen  av 
tjenestetilbudet 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

 

 
Label28 Vet du hvem som er 

 

 Ja Nei Ikke sikker  



Label28 Vet du hvem som er 
 

 1 2 3  
Hovedverneombud i kommunen  

 

 
 

 
 

1 

Verneombud på din arbeidsplass  
 

 
 

 
 

2 
 

 
Label29 Hvor ofte har dere avdelingsmøter? 

 

Flere ganger i måneden  
 

1 

Ca. 1 gang i måneden  
 

2 

Ca. annenhver måned  
 

3 

Sjeldnere enn annenhver måned  
 

4 

Aldri  
 

5 

Ikke sikker  
 

6 
 

 
Label30 Hvor ofte er du med på disse 

 

Stort sett alltid med på møtene  
 

1 

Med på ca. halvparten av møtene  
 

2 

Sjelden med på møtene  
 

3 

Aldri med på møtene  
 

4 
 

 
Label31 Under følger noen påstander om tjenestekvaliteten der du jobber. 

 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis uenig Helt uenig Ikke sikker  
 1 2 3 4 5 6  

Brukerne får et 
forutsigbart tilbud  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Brukerne møter 
unødig mange 
ansatte 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

Min avdeling har en 
god døgnrytme for 
brukerne 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

Tjenestene på min 
avdeling er trygge og 
sikre 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 
 

 
Label32 Under følger noen påstander om tjenestekvaliteten der du er ansatt. Hvor 

enig er du i at .. 
 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis uenig Helt uenig Ikke sikker  
 1 2 3 4 5 6  

Foreldre og barn gis 
et forutsigbart 
barnehagetilbud 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Foreldre og barn 
møter unødig mange 
ansatte i barnehagen 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

Barnehagetjenestene 
er trygge og sikre  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 



Label32 Under følger noen påstander om tjenestekvaliteten der du er ansatt. Hvor 
enig er du i at .. 

 

Vi har åpningstider 
som er godt tilpasset 
foreldrenes behov 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 
 

 
Label33 Under følger noen påstander om tjenestekvaliteten der du er ansatt 

(SFO/AKS). Hvor enig er du i at .. 
 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis uenig Helt uenig Ikke sikker  
 1 2 3 4 5 6  

Barna gis et 
forutsigbart SFO-
tilbud 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Foreldre og barn 
møter unødig mange 
ansatte på SFO 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

SFO-tjenestene er 
trygge og sikre  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

Vi har åpningstider 
som er godt tilpasset 
foreldrenes behov 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 
 

 
Label32_1 I det følgende har vi satt opp noen påstander om sammenhenger mellom 

stillingsstørrelse og tjenestekvalitet i kommunen. Hvor enig eller uenig er du i 
at flere store stillinger (80-100%) og færre små (under 50%), vil føre til: 

 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
... at de ansatte har 
bedre kjennskap til 
brukernes behov 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

... at tjenesten blir 
mer preget av 
kontinuitet 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

... at tjenestene på 
arbeidsplassen 
oppleves tryggere for 
brukerne 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

 

 
Label33_1 Under er det listet opp noen påstander om deltidsansettelser. I hvilken grad 

er du enig i disse? 
 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
Ansatte i  små  
stillinger (1-49%) har 
samme kunnskap om 
sine arbeidsoppgaver 
(rutiner etc.) som 
ansatte i større 
stillinger (80-100%) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Ansatte i  
mellomstore  stillinger 
(50-79%) har samme 
kunnskap om sine 
arbeidsoppgaver 
(rutiner etc.) som 
ansatte i større 
stillinger (80-100%) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

 



 
INNny42 Hvordan vurderer du bruken av deltidsstillinger på ditt tjenestested? 

 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
Deltidsansatte tilfører 
enheten viktig energi  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Vi har for mange 
deltidsstillinger, flere 
burde jobbet heltid 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 
 

 
Label38 Kryss av på det utsagnet som passer best til din arbeidssituasjon  

 

Jeg har  hel stilling  og ønsker å  beholde  den uendret  
 

1 

Jeg har  hel stilling  og ønsker å  redusere  den om mulig  
 

2 

Jeg har  deltidsstilling  og ønsker å  beholde  den stillingsprosenten jeg har  
 

3 

Jeg har  deltidsstilling  og ønsker å  øke  stillingen om mulig  
 

4 

Jeg har  deltidsstilling  og ønsker å  redusere  stillingen om mulig  
 

5 
 

 
Label39 Har du alltid jobbet heltid i kommunen? 

 

Jeg har jobbet heltid helt siden jeg begynte å jobbe i kommunen  
 

1 

Jeg har jobbet deltid i kommunen før jeg fikk den hetidsstillingen jeg har nå  
 

2 
 

 
Label43 Hvor lenge har du jobbet heltid? 

 

Jeg har jobbet heltid helt siden jeg begynte å jobbe i kommunen  
 

1 

Jeg har også jobbet deltid tidligere  
 

2 
 

 
Label44  

 

Hvor stor deltidsstilling/stillingsprosent ønsker du? Vennligst spesifiser (oppgi 
stillingsprosent i tall uten komma):    

 

1 
 

 
Label46 Hvor lenge har du hatt ønsket stillingsstørrelse? 

 

Jeg har hatt ønsket stillingsstørrelse helt siden jeg begynte å jobbe i kommunen  
 

1 

Jeg har tidligere hatt mindre stilling enn jeg ønsker  
 

2 

Jeg har tidligere hatt større stilling enn jeg ønsker  
 

3 
 

 
Label49_1 Hvor lenge har du jobbet i en deltidsstilling som har vært mindre enn den du 

ønsker? Oppgi antall år i tall uten komma, ikke bokstaver 
 

      
 

1 
 

 
Label65 Ønsker du deg en heltidsstilling? 

 

Ja  
 

1 

Nei  
 

2 
 

 



Label50 Hvor stor stilling ønsker du? 
 

Oppgi ønsket stillingsprosent i tall uten komma:    
 

1 
 

 
Label51 Har du fått tilbud om større stilling som du har sagt nei til? 

 

Ja  
 

1 

Nei  
 

2 
 

 
Label52 Har du forsøkt å få større stilling? (Flere svar er mulig) 

 

Jeg har spurt nærmeste leder muntlig  
 

1 

Jeg har søkt skriftlig  
 

2 

Nei  
 

3 
 

 
Label61 Hvor stor deltidsstilling (stillingsprosent) ønsker du? 

 

Oppgi stillingsprosent i tall uten komma:    
 

1 
 

 
Label57_1 Nå følger noen utsagn om forpliktelser og forventninger som kanskje 

forklarer hvorfor du jobber deltid. Er du enig eller uenig i følgende: 
 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
Jeg jobber deltid fordi 
det forventes av 
familien 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Jeg jobber deltid som 
følge av min 
ektefelles 
arbeidssituasjon 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

Jeg har ansvar for  
barn  med særskilt 
omsorgsbehov som 
vanskelig lar seg 
kombinere med full 
stilling 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

Jeg har ansvar for  
andre i familien  med 
særskilt 
omsorgsbehov som 
vanskelig lar seg i 
kombinere med full 
stilling 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 

Uavhengig av andre 
forhold, mener jeg at 
omsorgen for små 
barn ikke lar seg 
kombinere med full 
stilling 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 

Jeg har mange 
venner og naboer 
som jobber deltid, så 
da faller det naturlig 
for meg også å gjøre 
det. 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6 

 

 



Label58_1 Nå følger noen utsagn om egne valg og økonomi som kanskje forklarer 
hvorfor du jobber deltid. Er du enig eller uenig i følgende: 

 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
Jeg liker både å 
kunne jobbe, og å ha 
noe mer fri, enn det 
jeg får med 
heltidsstilling 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Jeg liker å ha en fast 
deltidsstilling, og å 
kunne ta ekstra 
vakter når det passer 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

Jeg (familien) har god 
økonomi, så jeg 
trenger ikke å jobbe 
full stilling 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

Jobber jeg mer øker 
skatt, 
barnehagesatser, 
reiseutgifter etc., så 
det lønner seg ikke 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 

Åpningstider i 
barnehage/skole gjør 
det vanskelig å jobbe 
heltid med min 
arbeidstid 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 

Jeg er under 
utdanning og da er 
deltidsarbeid en god 
løsning for meg 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

6 

Jeg har annet arbeid 
som deltidsstillingen i 
kommunen passer å 
supplere med 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7 

 

 
Label59_1 Så noen utsagn om arbeidstakerrollen som kanskje forklarer hvorfor du 

jobber deltid. Er du enig eller uenig i følgende: 
 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
Jeg jobber deltid fordi 
det er vanlig på dette 
tjenestestedet 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Jeg jobber deltid fordi 
det er for slitsomt å 
jobbe i full stilling 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 

Full stilling vil føre til 
flere ubekvemme 
vakter 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3 

Jeg jobber deltid for å 
slippe å måtte ta mer 
ansvar 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4 

Jeg trives ikke så 
godt i arbeidet, så da 
er deltid en god 
løsning 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5 

 

 



Label60_1 Så noen utsagn om helse og arbeidsgivers tilbud om større stilling som 
kanskje forklarer hvorfor du jobber deltid. Er du enig eller uenig i følgende: 

 

 Helt enig Delvis enig Verken eller Delvis 
uenig Helt uenig Ikke sikker Ikke aktuelt  

 1 2 3 4 5 6 7  
Jeg jobber deltid fordi 
jeg har dårlig 
helse/redusert 
arbeidsevne 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 

Jeg jobber deltid 
samtidig som jeg har 
delvis pensjon/AFP 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2 
 

 
kjonn Hvilket kjønn er du? 

 

Kvinne  
 

1 

Mann  
 

2 
 

 
Label66 Hvilken utdanning har du? 

 

Høgskole/universitet  
 

1 

Videregående skole/fagbrev/fagskole  
 

2 

Grunnskole  
 

3 
 

 
Label73 Hvor gammel er du? 

 

22 år eller yngre  
 

1 

23-29 år  
 

2 

30-44 år  
 

3 

45-54 år  
 

4 

55 år eller eldre  
 

5 
 

 
Label67 Sivilstatus 

 

Ugift  
 

1 

Gift, samboer  
 

2 

Skilt  
 

3 

Enke/enkemann  
 

4 

Ønsker ikke å oppgi  
 

5 
 

 
Label68 Har du omsorgsansvar for barn under 18 år? 

 

Ja  
 

1 

Nei  
 

2 
 

 
Label69 Hvor mange barn er under 18 år? 

 

Ett barn er under 18  
 

1 

To barn er under 18  
 

2 



Label69 Hvor mange barn er under 18 år? 
 

Tre barn er under 18  
 

3 

Fire eller flere barn er under 18  
 

4 
 

 
Label70 Har du omsorgsansvar for hjelpetrengende i familien som for eksempel eldre 

eller ektefelle? 
 

Ja i stor grad  
 

1 

Ja i noen grad  
 

2 

Nei  
 

3 
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