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Forord

Denne rapporten er resultatet av et trearig prosjekt, hvor jeg har veert sa
heldig at jeg har fatt folge et ungdomstiltak pa tett hold. Gjennom interv-
juer, mater, deltakelse og samtaler har jeg blitt kjent med ungdommene
og de voksne og sett hvordan et tiltak kan drives fram med pagangsmot
og entusiasme.

Takk til alle for & ha gitt meg tilgang og tillit. En seerlig takk til Gunhild
Rosnes, som ga meg oppdraget, og som apnet dgrene pa Cafeé Hanco.
Sterst takk gar likevel til ungdommene, som delte sine historier, opple-
velser og erfaringer. Dere er suverene folk, og jeg er vanvittig imponert
over motet dere viser, ikke minst nar det gjelder a dele egne erfaringer
med oppturer og nedturer.

Anna Hagen Tender ved Fafo kvalitetssikret rapporten. Det er viktig
med en ekstern leser nar man har vert sa tett pa et prosjekt og mennes-
kene der. Takk for gode kommentarer og viktige innspill. Takk ogsa til
publikasjonsavdelingen pa Fafo, som har satt teksten i et rapportformat.

Jon Rogstad
Januar 2021
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Sammendrag

Temaet i denne rapporten er frafall og metoder for a fa sarbar ungdom
tilbake til opplaering eller ut i lannet arbeid. Konkret settes sgkelyset pa
Café Hanco, som er et ungdomstiltak i regi av Viken fylkeskommune,
Glemmen videregaende skole og Oppfolgingstjenesten (OT). Malgruppen
for Café Hanco er ungdom i OTs malgruppe, som er i alderen 16-21 ar,
samt ungdom i alderen 22-24 ar som rekrutteres fra NAV. Felles for ung-
dommene er avbrutte utdanningslgp eller at de aldri startet etter endt
grunnskole. I begge tilfeller er de sarbare, en situasjon som gjgr at de har
starre risiko enn andre ungdommer for ikke a fullfgre videregaende opp-
leering eller ga ut i lgnnet arbeid.

Det overordnede spgrsmalet er hvorvidt det a bli en del av Café Hanco
kan beskytte ungdom som har ulike typer risikofaktorer som gjar det
vanskelig for dem a komme tilbake i pabegynt utdanning eller ga ut i ar-
beid.

Problemstillingene i prosjektet er som fglger:

¢ Opplever deltakere pa Café Hanco at de styrkes nar det gjelder person-
lig kompetanse, sosial kompetanse og faglige kompetanse?

¢ Hvordan brukes Café Hanco som leeringsarena for ungdom i OTs mal-
gruppe?

¢ P& hvilken mate bidrar Café Hancos metodikk og fleksible leeringsare-
naer fil 4 bygge opp ungdommen til & bli selvstendige aktorer i egne
liv?

e Endres opplevelsen av fysisk og psykisk helse?

e Reduseres fraveeret blant de som deltar?

Utgangspunktet for rapporten er todelt. For det farste er det ungdommene
og deres behov som settes i sentrum for analysene. For det andre forstas
frafall som en prosess mer enn som en enkeltstaende handling. I prosjek-
tet har jeg fulgt 41 ungdommer gjennom tre arskull og hvordan de voksne
pa Café Hanco har jobbet med de unge og utviklet metodikken.
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Café Hanco startet som en kafé, men er i dag tre ungdomsbedrifter: Hanco
Event (kafé og catering), Riv & Rosk (bygg, anlegg, skogrydding, sje og
fangst samt ulike arbeidsoppdrag i neermiljget) og Hanco Media som lager
reklamefilmer, og som tar fotooppdrag internt og for eksterne kunder. I
tillegg gis det undervisning i samfunnsfag, som er et obligatorisk emne,
sammen med fysisk aktivitet og friluftsliv.

Ambisjonen med Café Hanco er a fungere som startkabler for sarbar
ungdom som har stoppet opp. Dette handler om a gi dem tilbake selvfa-
lelse og opplevelse av mestring og a la dem prgve forskjellige typer akti-
viteter. Det grunnleggende pedagogiske prinsippet er & gi ungdommen
tro pa seg selv og a gi dem kraft og motivasjon til a klare seg videre. Flek-
sibel leeringsarena brukes for a betegne at Café Hanco er plassert mellom
utdanningssystemet pa den ene siden og arbeidslivet pa den andre. En
viktig del av fleksibiliteten ligger i & kunne trekke veksler pa begge insti-
tusjonene og pa den maten gi ungdommene et stgrre rom til 4 prgve ut
hva som passer for dem.

Analysene ble organisert i fire deler, ut fra dimensjoner hvor ungdom-
mene er seerlig utsatt for a veere sarbare:

Dimensjon 1 Individuelle forhold som selvfglelse og livsmestring
Dimensjon 2 Familizer stgtte og verdier i hjemmet

Dimensjon 3 Sosial tilhgrighet og utenforskap

Dimensjon 4 Framtidsorientering, ambisjoner og motivasjon

Et viktig hensyn er at et offentlig initiert tiltak ikke kan gjore alt. Forsk-
ning indikerer for eksempel at familien har avgjerende betydning for ut-
danningsvalg og skoleprestasjoner. Det er imidlertid ikke enkelt & gjore
mye med interne familieforhold gjennom politiske beslutninger. Kom-
penserende tiltak, hvor ungdommene styrkes pa andre omrader, kan der-
imot veere aktuelt.

Hanco oppleves som nyttig av de aller fleste av ungdommene, og ung-
dommene mener gjennomgaende at de er mer motiverte for a ga videre
etter at de hadde veert pa Hanco, enn for. Ungdommenes opplevelse kan
ogsa leses ut av resultatene. For alle tre arene har det dominerende fler-
tallet av ungdommer enten gatt tilbake pa skolen, ut i leere eller over i
lgnnet arbeid.

Ngkkelen til Hancos suksess synes a veere a skape et fellesskap og en
erfart opplevelse av tilhgrighet. Styrken i den fleksible leeringsarenaen er
falgelig at Hanco trekker veksler pa arbeidslivets inkluderende logikk ved
at det er bruk for alle som inngar i et team. Dette handler om erfaringer
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med at eget fraver blir en belastning for andre, som da mé gjere jobben.
Gjennom a vaere en fleksibel leeringsarena kan Hanco ha elementer fra
bade arbeidslivet og skolen. Ungdommene fglger undervisning i enkelte
felles fag og kan avlegge eksamen, noe som innebeerer at tiden pa Hanco
bringer dem naermere en avklaring, enten det er i retning av studiekom-
petanse, ut i laere eller & finne seg en jobb. De fire sarbarhetsdimensjo-
nene, og hva Hanco gjor, analyseres i kapittel 3, 4, 5 og 6:

Individuelle forhold som selvfolelse og livsmestring

Et sentralt mal med deltakelsen pa Hanco er gi ungdommene opplevelse
av mestring — gjennom turer, mgter med andre og aktiviteter. Matlaging
av hgy kvalitet og ekstreme turer er eksempler pa tiltak som gir ungdom-
mene mestringsopplevelser med ringvirkninger, noe som synes a styrke
selvfglelsen og gke trygghet i mgte med nye mennesker. En base i arbei-
det er videre & skape stolthet over det man far til, og hva man gjor pa
Hanco, noe som ogsa er viktig for mange av ungdommene som synes det
er vanskelig 4 sta i at de er en som er pa tiltak.

Familieer stotte og verdier i hjemmet

Mange av ungdommene pa Café Hanco kommer fra belastede familier og
fra krevende familieforhold. I noen grad synes de voksne & fungere som
reservefamilie for en del av ungdommene, men fgrst og fremst er de vik-
tige og supplerende voksne som gir faglig og personlig stgtte til ungdom-
mene. Den tette oppfolgingen innebeerer likevel at det ikke kan veere et
klart skille mellom arbeid og fritid for de ansatte. De fplger opp hver en-
kelt ungdom og legger mye energi i a vaere der som «hele mennesker»,
noe som gjgr at de i stor grad ma karakteriseres som ildsjeler.

Sosial tilherighet og utenforskap

Man arbeider med & legge til rette for tilhgrighet gjennom en rekke ulike
typer aktiviteter, som er valgt og tilrettelagt ut fra deltakerne. Samtidig
er det et avgjgrende virkemiddel at de ma strekke seg, og at det stilles
klare krav til innsats. I tillegg er det lagt opp med en nedbygging av skillet
mellom de ansatte (de voksne) og ungdommene. Blant de markante gre-
pene som er tatt, er felles maltider, hvor de voksne og ungdommene sitter
sammen og prater sammen om daglige gjgremal. Videre brukes den kol-
lektive logikken fra arbeidslivet, som legger grunnen for en opplevelse av
at det er «bruk for meg», og at man er savnet om man ikke mgter. Dette
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er en opplevelse mange av ungdommene pa Hanco ikke har fra oppveks-
ten og tidligere skolegang.

Framtidsorientering, ambisjoner og motivasjon

Hanco skal veere som startkabler for ungdommene. Det vil si at Hanco
skal tenne en gnist s de har motivasjon til a ga videre pa egen hand.
Neste spgrsmal er hvor de skal ga. Dette hjelper Hanco med ved radgiv-
ning, men sarlig gjennom & sikre at ungdommene far prgve flere aktivi-
teter, bade via ungdomsbedriftene og i arbeidslivet. I tillegg kan de av-
legge eksamen i flere fag, slik at de far studiekompetanse. Et viktig ele-
ment er ogsa at Hanco ikke skal bli en varmestue for ungdommene. De
skal videre nar de er klare, og senest etter ett ar.
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1 Innledning

Denne rapporten handler om frafall og metoder for a fa sarbar ungdom
tilbake til oppleering eller ut i lgnnet arbeid.! Formalet med prosjektet er
a gi et kunnskapsgrunnlag som bidrar til inkludering av ungdom gjennom
utvikling av leeringsarenaer som trekker veksler pa sentrale elementer
bade fra utdanningsinstitusjonene og arbeidslivet. I rapporten settes sg-
kelyset pa én slik arena, Café Hanco, som er et ungdomstiltak i regi av
Viken fylkeskommune, Glemmen videregaende skole og Oppfalgingstje-
nesten (OT).

I prosjektet har jeg fulgt 41 ungdommer gjennom tre arskull? og hvor-
dan de voksne (maten de ansatte omtaler seg selv) har jobbet med de
unge og utviklet metodikken.? Café Hanco kan forstas som en pilot for &
prove ut en metodikk for hvordan fleksible leeringsarenaer kan bidra til &
fa sarbare ungdommer tilbake pa sporet.

Malgruppen for Café Hanco er ungdom i OTs malgruppe, som er i al-
deren 16-21 ar, samt ungdom i alderen 22-24 ar som rekrutteres fra
NAV. Felles for ungdommene er avbrutte utdanningslep eller at de aldri
startet etter endt grunnskole. I begge tilfeller er de sarbare, en situasjon
som gjor at de har stgrre risiko enn andre ungdommer for ikke a fullfore
videregaende opplering eller ga ut i lgnnet arbeid. Nar det gjelder bak-
grunn, er det relevant & betone at dette er ungdommer som gjerne har

U Etter Reform 94 ble videregaende opplering for alle gjort til en radende norm. Man
kan problematisere dette premisset, akkurat som man kan spgrre om vi er for utalmo-
dige med ungdom. Frafallsraten synker betydelig om man maler gjennomfgringen av
videregaende oppleering etter ti ar i stedet for etter fem ar (Vogt 2017). Men uavhengig
av definisjon er en sentral utfordring at mange som har et opphold i skolegangen, skal
tilbake i oppleering eller ut i arbeid. Best mulig tilrettelegging for denne gruppen er
derfor av stor interesse og betydning, bade for den enkelte og for samfunnet.

21 denne perioden var det totalt 71 ungdommer som var tilknyttet Café Hanco.

5 De som arbeider pa Café Hanco, er ansatte og mottar lgnn for arbeidet de gjor. I ut-
skrivingen av intervjuene ble jeg imidlertid klar over at de omtalte seg som «de
voksne» nar de snakket om seg selv i relasjon til ungdommene. Nar de refererte til
hverandre, brukte de begrepet kolleger. Jeg har tatt det med, for betegnelsen vitner
om relasjonen til ungdommene, at den var mer familiser enn for eksempel i en skole-
klasse.
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sammensatte utfordringer, noe som inneberer at utfordringene ofte for-
sterker hverandre. Det kan for eksempel veere forhold knyttet til familie,
erfaringer med utenforskap, sykdom, rus, manglene tilhgrighet og laere-
vansker.

Kafeen er navet i virksomheten, i form av a veere et fysisk sentrum og
et mgtepunkt, som ulike aktiviteter organiseres ut fra. Det uttalte malet
med & etablere Café Hanco er 4 bidra til at flest mulig fullferer og bestar
videregaende opplering eller far jobb som kan fore til et yrke og lgnnet
arbeid. Tiltaket ble etablert pa bakgrunn av tall fra OT, som viste at 1500
ungdommer sto uten tilbud i 2017, noe som fikk daveerende fylkesdirek-
tor til 4 kontakte Glemmen vgs., ved davaerende rektor Gunhild Rosnes.*
Etter kort tid med planlegging og utvikling ble kafeen startet i mai samme
ar.

Ideen var a etablere et tiltak som kunne plasseres mellom utdannings-
systemet og arbeidslivet, med mal om & fange opp ungdom som sto uten-
for oppleering og arbeid. Gjennom & legge Hanco under Glemmen vgs.
formelt, men med betydelige frihetsgrader til blant annet a samarbeide
tett med aktgrer i arbeidslivet, var det mulig a tilby ulike former for kom-
binerte oppleringslgp.® Det pedagogiske prinsippet var, og er, at ung-
dommene skal bli sett som den de er, og mgtes der de er i livet. Videre
skal ungdommene inkluderes i sosiale og faglige fellesskap og fa oppleve
mestring, tilhgrighet og trivsel, noe som i neste omgang danner grunnlag
for leering og arbeidspraving.

Tiltaket startet som en kafé, men er i dag tre ungdomsbedrifter: Hanco
Event (kafé og catering), Riv og Rosk (bygg, anlegg, skogrydding, sjg og
fangst samt ulike arbeidsoppdrag i neermiljget) og Hanco Media som lager

4 Hentet fra Café Hancos brosjyre.

5 Det finnes noen ulike modeller for kombinerte lgp allerede. Tidligere hadde man pro-
sjekt til fordypning (PTF), det har na skiftet navn til yrkesfaglig fordypning (YFF). Det
er ogsa gjort en rekke forsgk med vekslingsmodeller, som skal sikre kombinasjonslap.
Forskrift om yrkesfaglig fordypning (YFF) gjelder fra 1.8.2016. Formalet med faget er
a gi elevene mulighet til & prove ut ett eller flere aktuelle leerefag slik at de kan fa et
godt grunnlag for a velge leerefag. Gjennom ordningen med praksisbrev skal elever
kunne oppna kompetansemalene ved praktisk oppleering i bedrift. Til tross for at alle
modellene har til felles at de skal gkte fleksibiliteten, er de ganske ulike: PTF/YFF er
et fag som alle yrkesfagelever har, vekslingsmodeller er forsgk med alternative opp-
leeringslgp, mens praksisbrevordningen er et toarig opplaeringslgp der man tegner
oppleeringskontrakt med en leerebedrift.
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reklamefilmer, og som tar fotooppdrag internt og for eksterne kunder.® I
tillegg gis det undervisning i samfunnsfag, som er et obligatorisk emne,
sammen med fysisk aktivitet og friluftsliv. Ungdommene kan ogsa ta
andre emner og melde seg opp til eksamen som privatister. I samarbeid
med hver enkelt ungdom lages det en individuell plan, hvor det settes
klare mal, for eksempel om studiekompetanse gjennom a ga opp i enkelt-
fag, ga over i leere eller ga ut i arbeidspraksis.

Tiltaket Café Hanco skriver seg inn i en pagaende diskusjon om hvor-
dan frafall fra videregdende opplaering kan reduseres. Dette er et tema
som har veert hgyt pa den politiske dagsordenen siden Reform 94. Fra da
har andelen som ikke fullfgrer et pabegynt utdanningslgp, veert pafal-
lende stabil, og i dag er det noe under én av fire unge som kommer inn
under myndighetens definisjon av frafall, hvilket innebeerer at man ikke
har fullfart videregaende i lgpet av fem/seks ar etter oppstart (SSB).”

Det overordnede spgrsmalet er fglgelig hvorvidt Café Hanco kan styrke
eller beskytte ungdom som har ulike typer risikofaktorer, som gjgr det
vanskelig for dem & komme tilbake i pabegynt utdanning eller ga ut i ar-
beid.

Problemstillingene i prosjektet er som fglger:

¢ Opplever deltakere pa Café Hanco at de styrkes nar det gjelder person-
lig kompetanse, sosial kompetanse og faglig kompetanse?

¢ Hvordan brukes Café Hanco som leeringsarena for ungdom i OTs mal-
gruppe?

¢ Pa hvilken mate bidrar Café Hancos metodikk og fleksible leeringsare-
naer til & bygge opp ungdommen til a bli selvstendige aktgrer i egne
liv?

e Endres opplevelsen av fysisk og psykisk helse?

e Reduseres fraveeret blant de som deltar?

Innledningsvis er det relevant a plassere tiltaket inn i et institusjonelt
landskap. Café Hanco er en del av utdanningssystemet gjennom & veere
underlagt en videregdende skole og derigjennom fylkeskommunen. I
kraft av & ha risikoutsatte ungdommer som malgruppe er dette personer
som har mgtt en rekke andre institusjoner. Pa skolene har de gjerne hatt

®Hanco Media er den siste av ungdomsbedriftene og var under etablering mens jeg
gjennomfprte intervjuene. I denne evalueringen er det derfor sveert lite om Hanco Me-
dia.

" https://www.ssb.no/vgogjen
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kontakt med pedagogisk-psykologisk tjeneste (PPT). De som har sluttet
pa skolen, er en del av OT, som arbeider ut fra et mandat for a fa ungdom
tilbake i oppleering. For de unge som star utenfor oppleering og arbeid
(sakalte NEET-ere®), er NAV ansvarlig for a gi tilbud om rad, veiledning
samt ulike ytelser i form av stgnader og trygder.

1.1 Analytisk rammeverk

Utgangspunktet for rapporten er todelt. For det farste er det ungdommene
og deres behov som settes i sentrum for analysene. Dette fglger av et ideal
om a snakke med de frafalne i stedet for a snakke om frafallet (Reegard &
Rogstad 2016).° For det andre forstas frafall som en prosess mer enn som
en enkeltstadende handling. Frafall forstas som et ytterpunkt pa en skala,
med normert lgp pa den motsatte enden av skalaen.!® Spgrsmalet er om
Café Hanco kan reversere utviklingen pa vei mot varig frafall for de aktu-
elle ungdommene, slik at det blir en pause utenfor i stedet for et varig
utenforskap. Rosen mfl. (2019) bruker begrepet «stop-out» for a betegne
et midlertidig avbrudd, i motsetning til «drop-out» som er frafall av varig
karakter.

Med utgangspunkt i dette perspektivet er det neerliggende ogsa a for-
sta veien tilbake som en prosess. Det innebeaerer at tilbakevending ikke
kan betraktes som et resultat av én handling. Som vi skal se senere i rap-
porten, er omstart en beslutning som ma gjgres igjen og igjen. Tilbake-
vending er resultatet av en serie daglige beslutninger om a mgte opp og
a gjennomfogre aktiviteter ut fra en oppsatt plan.

Det sistnevnte kan ses i kontrast til funn fra Hilde Thrana (2016). Hun
hevder at mange unge synes tiden fgr de dropper ut, er preget av usikker-
het og tvil, mens tiden etterpa er kjennetegnet av en lettelse. I denne

8 NEET er en forkortelse for «<Not in Education, Employment or Training».

° Det er neerliggende her a referere til filosofen Sgren Kierkegaard, som har skrevet
innsiktsfullt om hvordan man kan hjelpe andre: «Hvis det i sannhet skal lykkes a fare
et menneske hen til et bestemt sted, ma man farst og fremst passe pa & finne ham der
hvor han er, og begynne der. Dette er hemmeligheten i all hjelpekunst. Enhver der
ikke kan det, er selv i innbilning, nar han mener a kunne hjelpe andre. For i sannhet a
kunne hjelpe en annen, ma jeg forsta mer enn han, men dog vel ferst og fremst forsta
det, han forstar. Nar jeg ikke gjor det, sa hjelper min mer-forstaelse han slett ikke.»
(Kierkegaard 1994)

10 «Dropping out seems to be a function of multiple factors across multiple domains,
with the factors often interacting with each other. Indeed, students seem to drift to-
ward dropping out as multiple situations compound each other, rather than making a
single decision based on a single event.» (Hupfeld 2010: 1)
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rapporten skal vi se at tiden etterpa heller ikke er enkel, tvert om. Ung-
dommene jeg har intervjuet, har til felles at de opplever omstart som kre-
vende, at de tidvis er i tvil, og at de er usikre pa hva de vil, noe som ogsa
er motivasjonen for a starte Café Hanco.

Ungdomstiltak, av den typen som studeres i denne rapporten, har et
potensial til & utgjore en forskjell i unge menneskers liv. Den institusjo-
nelle utfordringen er a skape et miljg hvor ungdommene fgler seg sett og
inkludert, for deretter a fglge dem opp enkeltvis, slik at de holder seg pa
sporet med en ny kurs. Oppfelging kan innebeere alt fra oppmuntringer
og heiarop, a ringe og vekke de som de ikke moter, til & kjore og hente
dersom det er ngdvendig. Problemene for ungdommene skyldes mange
ulike forhold. En del kommer fra ustabile familier eller fra situasjoner
hvor de foresattes oppfelging har veert mangelfull. Andre har flere og mer
sammensatte problemer knyttet til forhold som sykdom, lav selvfglelse,
manglende laering, manglende kontakt med venner og forskjeller i moti-
vasjon. Dette er hva man i litteraturen gjerne refererer til som «wicked
problems» eller gjenstridige problemer (Rittel & Webber 1973; Danielsen
mfl. 2020). Kompleksiteten i ungdommens bakgrunn og utfordringer stil-
ler krav til de grepene som ma tas for & gjore noe med situasjonen.

Dessuten, om veien tilbake er lang, sa er veien ut igjen, i form av et
nytt avbrudd, ofte veldig kort. I lgpet av tiden pa Hanco vil det veere pe-
rioder da et nytt avbrudd framstar som fristende for de fleste. Det 8 mote
opp er derfor noe av det viktigste de unge kan leere pa Hanco. En arbeids-
giver som skulle ta imot en ungdom fra Café Hanco, sa det slik: «Ung-
dommene mé leere oppmgtekompetanse, det andre kan de leere hos oss.»
De ma orke, det krever at de har energi til 4 sta pa. For mange er nettopp
denne energien og motivasjonen i form av en tro pa at de kan lykkes, noe
de mangler nar de kommer til Hanco. Med en metafor kan ambisjonen
sies a vaere at Café Hanco skal fungere som startkabler for ungdom-
mene.!! Gjennom deltakelsen skal det tennes en gnist, og de skal fa en
retning, slik at de blir i stand til a klare seg videre pa veien uten hjelp.

Café Hanco er et tiltak, men kan ogsa forstas som en metode. Ungdom-
mene far oppleering i en rekke ulike forhold, som planlegging, kundekon-
takt, regnskap, samarbeid og livsmestring. De ulike leeringslgpene og lee-
ringsarenaene kobles til relevante leereplaner i ulike fag (og yrkesfag).

1Jeg har lant begrepet startkabler fra forfatteren Tove Nielsen (2011), som bruker be-
grepet «startkabelbgkene» for & sette ord pa hvordan hun startet a lese og bli interes-
sert i litteratur.
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Malet for den enkelte ungdom kan veere studie- og/eller yrkeskompe-
tanse, men ogsa praksisbrev, kompetansebevis og lgnnet arbeid (se mer i
Nyen mfl. 2015; Tender & Aspgy 2017).

Malet er at ungdommene skal styrkes pa flere omrader. Denne tilneer-
mingen er begrunnet med at ungdommene gjennomgaende har flere ty-
per sarbarhet, noe som inneberer at de har en seerlig risiko for ikke & full-
fare oppleering eller komme ut i arbeid. I Igpet av tiden pa Café Hanco er
malet at de styrkes pa forhold hvor de er sarbare, noe som i neste omgang
reduserer risikoen for frafall eller at de ikke kommer ut i lennet arbeid.

Denne tematikken aktualiserer spgrsmal om hvordan den enkelte laerer
og orienterer seg individuelt og i relasjon med andre. Dette emnet er blant annet
diskutert i artikkelen «Learner identities in vocational education and trai-
ning - from school to apprenticeship», hvor Hegna (2019) har intervjuet
23 ungdommer om deres vei ut i leere. I analysene tematiserer hun betyd-
ningen av laeringsidentitet og elevidentitet. Ifplge Hegna vil elever med
positive leeringsidentiteter gjerne fa bekreftet at de passer inn pa skolen
og de forventningene de mgter der, mens en annen elev med negative
erfaringer gjerne sgker bekreftelse pa denne oppfatningen gjennom
manglende lering. Negative erfaringer fra skolen blir imidlertid endret
som fplge av 4 ga i leere. Mens skolen er opptatt av det individuelle, er
man i langt stgrre grad en del av et team nar man er pa en arbeidsplass.
Dette ser Hegna som en kilde til suksess for de unge.

I denne studien skal vi se at en liknende mekanisme gjor seg gjeldende
for ungdommene pa Café Hanco. En stor del av suksessen synes fglgelig
a handle om overgangen fra en individualisert identitet, hvor man sam-
menliknes og lykkes ut fra prestasjoner, til en mer kollektiv identitet, som
er forankret i en logikk som er hentet fra og forankret i arbeidslivet. Det
seerskilte med Café Hanco, som gjor denne studien til et bidrag i disku-
sjoner om skoleutvikling, er at Café Hanco ikke er knyttet til arbeidslivet.
Hanco er underlagt en skole, men er samtidig en fleksibel leeringsarena,
ved at den trekker veksler pa elementer fra bade skolen og arbeidslivet.
Denne studien er folgelig et inntak til & identifisere innovative grep for
hvordan utdanningsinstitusjoner og arbeidslivet kan samarbeide pa gode
mater. Forskningens oppgave er a folge prosjektet, dokumentere grep
som tas, og derigjennom identifisere leerdommer som kan overfares til
andre skoler i andre deler av fylket og landet.

I den sammenheng er det relevant & trekke inn at Café Hanco er loka-
lisert i Fredrikstad. Hvilken betydning stedet har for frafall, er tematisert
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en rekke ganger (se en oversikt i Reegard, Rogstad & Hegna 2019). Et re-
levant skille er hvordan stedet og forhold i lokalsamfunnet pa den ene
siden legger materielle og fysiske foringer pa oppvekst, utdanning og ar-
beidsmarked, og pa den andre siden fungerer som en referanseramme og
oppfatninger om normalitet. Kort sagt er det forhold som er avgjerende
for a forsta hva som gir status og hva som skaper mening for ungdom-
mene.

Det som tidligere var @stfold, som na er en del av Viken fylke, skilte
seg ut i forhold til landsgjennomsnittet nar det gjaldt en rekke utdan-
ningsrelevante faktorer. I 2019 var det for eksempel tre av ti i @stfold som
kun hadde grunnskoleutdanning, noe som er 5 prosentpoeng hgyere enn
for landet under ett. Sammenlikner man @stfold med de andre fylkene,
var det kun Hedmark og Finnmark hvor andelen som kun har grunnsko-
leutdanning, var hgyere.!? Tilsvarende er andelene med universitets- og
heyskoleutdanning lavere enn i de fleste andre fylkene i landet (se ogsa
Strand & Kindt 2020 for en oversikt over kunnskap om unge i utsatte bo-
omrader).

1.2 Risikofaktorer

I litteraturen legges det vekt pa hvordan noen lykkes i a overkomme mot-
stand og barrierer, mens andre ikke lykkes like godt. «Resilience» eller
motstandsdyktighet er et begrep som brukes for & fange opp kjennetegn
ved denne gruppen. Det avgjgrende er at enkelte ungdommer med risi-
kofaktorer som gjgr dem sarbare, likevel klarer seg. «Educational resili-
ence is the ability for youth who are particularly at risk due to personal
or environmental conditions or experiences to succeed educationally.»
(Rosen et al. 2019:262)

[ litteraturen om frafall og resilience er det en rekke risikofaktorer som
holdes fram (se f.eks. Helve & Evans red. 2013; Reegard & Rogstad red.
2016; Vogt 2017; Sabates mfl. 2010; Shean 2010; Rosen mfl. 2019). I
denne rapporten har jeg valgt a se seerskilt pa fire dimensjoner, som sam-
let favner de sentrale risikofaktorene. De er ulike i omfang og innretning.
Ikke minst er dette risikofaktorer som er forskjellige nar det gjelder det
potensialet Café Hanco har for a styrke ungdommene. Dette er forhold
som de voksne pa Café Hanco ma forholde seg til i mgtet med ungdom-
mene.

12 https://www.ssb.no/utniv/
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De fire dimensjonene er:

Dimensjon 1 Individuelle forhold som selvfglelse og livsmestring
Dimensjon 2 Familiger stgtte og verdier i hjemmet

Dimensjon 3 Sosial tilhgrighet og utenforskap

Dimensjon 4 Framtidsorientering, ambisjoner og motivasjon

Et underliggende budskap i denne sammenheng er betydningen av re-
krutteringen til Café Hanco. Alle typer ungdommer med forskjellige gra-
der av sarbarheter vil ikke kunne fungere pa et sted som Café Hanco. Det
er ogsa ungdommer som har blitt lost ut av tiltaket. Det kan vaere for-
skjellige arsaker til at de ikke fungerer eller far utbytte av a veere med pa
tiltaket. For eksempel kan alvorlig sykdom og lidelser medfgre at de har
behov for andre typer hjelp. Det er ogsa slik at ungdommene ma ha en
viss grad av indre motivasjon, slik at de er mottakelige for den hjelpen de
tilbys.

1.3 Data og metode

I prosjektet har jeg samlet inn mange ulike typer data. Den viktigste kil-
den er kvalitative gruppeintervjuer med ungdommene pa Hanco. Sam-
menliknet med enkeltintervjuer har gruppeintervjuer en fordel nar det
gjelder ressursbruk. Man rekker a intervjue flere informanter innen den
gitte rammen. Substansielt er ogsa bruk av gruppeintervju interessant
fordi det muliggjer at informantene kan reflektere over spgrsmalene seg
imellom. I flere av intervjuene jeg gjennomfarte, skjedde nettopp dette,
gjerne fordi en av ungdommene refererte til en konkret hendelse. De
andre fortalte da hvordan de hadde opplevd den samme hendelsen.

Andres respons, og det a bli gjenstand for blikk utenfra, kan imidlertid
ogsa anfgres som en innvending mot bruk av gruppeintervjuer. Det kan
begrunnes med faren for at i en intervjusituasjon hvor det er flere perso-
ner, legger det fgringer pa hva som blir sagt, noe som for eksempel kan
hindre at sensitive temaer kommer opp. Fglgelig kan det hevdes at jeg
kan ha gatt glipp av erfaringer som ville kommet fram om jeg hadde snak-
ket med ungdommene enkeltvis.

For a4 imgtekomme denne innvendingen supplerte jeg gruppeintervju-
ene med samtaler med en del avungdommene enkeltvis. Disse samtalene
skjedde gjerne mens jeg var med pa ulike aktiviteter, som fisketurer, re-
habilitering eller i kafeen. Min deltakelse var ogsa en del av datainnsam-
lingen. For det fgrste muliggjorde det at jeg kunne blir kjent med ung-
dommene pa deres premisser, noe som trolig var viktig for a fa deres tillit,
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for det andre ga deltakelsen meg en god mulighet til ogsa a innta rollen
som observatgr og se hvordan de voksne jobbet sammen med ungdom-
mene, og hvordan de unge responderte.

Totalt har jeg gjennomfgrt kvalitative intervjuer med 41 ungdommer
(58 prosent) av totalt 71 ungdommer, fordelt pa alle tre arskullene. Ung-
dommene jeg intervjuet, ble valgt ut med tanke pa a sikre bredde i inter-
esser og bakgrunn. Jeg intervjuet ungdommene i grupper som besto av
mellom to og seks ungdommer. Hver gruppe ble intervjuet mellom 1 og
1,5 time med bruk av en lgs sparreguide. Ett av de tre arskullene (2018-
2019) har i tillegg svart pa strukturerte spgrsmal med bruk av websurvey.
I praksis ble ungdommene kontaktet med SMS og fikk mulighet til & svare
pa undersgkelsen med bruk av smarttelefon. Totalt ble sparsmalene
sendt til 18 ungdommer. Av dem svarte 17 pa deler av undersgkelsen,
mens 16 svarte pa alle spgrsmalene. Det er ikke mulig & generalisere fra
ett arskull til de to andre. Samtidig gir data for ett kull en god oversikt
over mekanismer det er rimelig & anta at er gyldige ogsa for de to andre
kullene.

Jeg har ogsa intervjuet alle de voksne pa Hanco gjentatte ganger i lgpet
av de arene jeg har veert der. I tillegg har jeg intervjuet representanter for
de omkringliggende institusjonene: to intervjuer pa Glemmen og PPT,
fire intervjuer i OT, to intervjuer med representanter fra NAV, to fra opp-
leeringskontoret og to fra samarbeidsbedrifter.

Prosjektet er godkjent av NSD. Et avgjgrende forhold var etikken ved &
forske pa ungdom. Jeg har derfor jobbet aktivt med & sikre anonymitet.
Der hvor det kunne vaere mulig med gjenkjennelse, har jeg forelagt sita-
tene for ungdommene.

Et spersmal var om Café Hanco kunne og burde veert anonymisert som
helhet. I gjennomgangen av dataene ble det raskt klart at dette ikke ville
veere meningsfullt. Det er ikke mange slike tiltak, noe som ville medfert
at en anonymisering ville resultert i sa stor omskriving av caset at det naer
sagt ikke ville veere meningsfullt. Jeg har derfor veert ekstra varsom med
hvilke sitater som settes pa trykk.

1.4 Gangen i rapporten

I neste del ser vi pa hva Hanco er, deretter hvem som deltar, og hvordan
det arbeides. De neste kapitlene tar opp hvorfor de lykkes eller ikke. Vi
ser pa hver av de fire risikofaktorene for vi avslutter med en oppsumme-
ring hvor ogsa de voksnes rolle tematiseres.
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2 Café Hanco - hvem, hva,
hvor og hvordan

Formalet med dette kapittelet er & gi innblikk i hva Café Hanco er, og hva
som er de ulike aktivitetene som skjer i regi av tiltaket. Det kunne veert
skrevet en omfattende historie om Hancos tilblivelse og utvikling, men
det er ikke ngdvendig i denne sammenheng. Siktemalet er snarere & gi en
beskrivelse som er relevant for lesing av rapporten. Utover omtale av hva
Café Hanco er, er det viktig & synliggjgre metodikken som benyttes, her-
under hvordan de arbeider for a styrke ungdommene. Kapittelet innehol-
der ogsa en omtale av de voksne. Dessuten far leserne et forste mgte med
hovedpersonene, ungdommene.

Kapittelet bygger pa Hancos egne rapporter samt observasjon og in-
tervjuer med ungdommene og de ansatte.

2.1 Ungdommene

Hancos malgruppe er ungdom utenfor oppleering og arbeid i alderen 16—
24 ar. Samtidig dekker denne avgrensningen over at det er stor variasjon
innad i malgruppen. Det kommer fram i intervjuene og synliggjeres om
man ser pa bakgrunnskjennetegn blant informantene som svarte pa web-
surveyen. Jeg har valgt a presentere funnene med absolutte tall ettersom
det er fa informanter. Til tross for at N er lav, skal det understrekes at
tilneermet alle fra det aktuelle skolearet har besvart websurveyen. Sett i
forhold til alle ungdommene i de tre arene bestar dette utvalget av 23
prosent (16 av 71 ungdommer).

From zero to hero

19



Tabell 2.1 Oversikt over ungdommene pa Café Hanco 2018-2019. Absolutte tall (N = 16).

Kjoenn Prosent (absolutte tall)
Mann 12
Kvinne 4

Alder N=16
17 2
18 2
19 3
20 1
214arogeldre 8

Hvem bor du med? N=16
Mamma og pappa 4
Mamma 4
Pappa 1
For meg selv 7

Av tabell 2.1 framgar det at gutter var i flertall blant ungdommene i
2018-2019. Videre at mange av deltakerne er unge voksne. Det er fglgelig
ikke slik at Café Hanco rekrutterer inn ungdom rett etter avsluttet grunn-
skole. Dette er interessant fordi vi vet at den farste bglgen av frafall skjer
til jul pa farste trinn pa videregaende (Lillejord mfl. 2015). At Hanco har
unge voksne som deltakere, speiles av at de fleste er myndige, og at nes-
ten halvparten bor for seg selv. Det & bo alene, kanskje for forste gang,
stiller krav til de unge med hensyn til & ta hand om seg selv. De skal
handle mat, sta opp, planlegge dagene. For mange, som vi skal se, er opp-
mgte en av de store utfordringene med & ta grep om eget liv.

Sa langt har vi sett hvordan ungdommene kan beskrives deskriptivt
med bruk av et knippe variabler. Det er mangelfullt. Tkke minst dekker
statistikk og gjennomsnitt over enkeltskjebner. Jeg vil derfor gi noen av
ungdommene stgrre plass, slik at vi allerede innledningsvis kan se noe av
kompleksiteten og variasjonen. Pa dette punktet er jeg inspirert av bio-
grafisk eller narrativ metode, hvor informantene gis anledning til selv a
fortelle sin historie uten for mye fgringer fra forskeren. Min undring var
motivert ut fra ideen om at alt starter et sted. Spgrsmalet jeg ga ungdom-
mene, var a be dem fortelle om veien fram til Hanco. Jeg har valgt a ta
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med tre historier. I de unges fortellinger ligger det ogsa flere mulige for-
klaringer pa hvorfor nettopp dette er ungdommer med en frafallsrisiko.

I fortellingene er navnene endret, og enkelte konkrete hendelser er
omskrevet eller fjernet slik at de ikke kan gjenkjennes. For a vaere sikker
pa at de aktuelle ungdommene synes det var ok at deres historie ble brukt,
er de forelagt utskriften. Alle har aktivt godkjent at fortellingen star pa
trykk. Bruk av historiene er ogsa forelagt og avklart med forskningsetisk
utvalg ved Fafo.

Trines historie

Ja, jeg har vel egentlig hatt problem helt siden overgangen fra barneskole
til ungdomsskole. Barneskolen gikk ganske, relativt greit, det gikk fint.
Og sa kom jeg over til ungdomsskole og attende klasse, da ble jeg eks-
tremt mye mobbet. Var den som sto utenfor, ingen skulle snakke til deg.
Det var veldig pa at hun skulle ikke bli inkludert i det hele tatt i noen ting.
Og det var bade fra elever og leereren sin side.

Jon: Fra leereren ogsa?

Ja.Jeg ble heller ikke invitert med pa skoleturer. Til slutt sa endte det med
atjegkom inni et veldig darlig miljg med veldig mange som var mye eldre
enn meg, og sluttet a ga pa skolen nar jeg begynte i niende klasse. Da
motte jeg ikke opp. Hjemme sa fortalte jeg ikke noe om det her, sa jeg
gikk til bussen pa morgenen, og sa var det en som kom og hentet meg der
pa morgenen. Sa var jeg borte hele dagen hos venner som ikke gikk pa
skolen, som var ekstremt mye eldre enn meg. Sa kjarte de meg tilbake til
bussen, og sa sa det ut som om jeg hadde veert pa skolen. Og det her gikk
jo ... Ja, det gikk jo et halvt ar til ett ar, og det ble ikke ... Det ble ikke sagt
fra gjennom skolen. Det ble ikke lagt merke til at jeg ikke var til stede. Og
fikk da bare ...

Det ble tatt opp pa mete til slutt da mamma fant ut av det. Og da ble
det lagt ut en anonym undersgkelse der alle sa at jeg hadde det fint, og at
jeg var med venner og sann, og sa var jeg ikke der. Sa det endte det med
at fylket matte sende en for & se hvordan jeg hadde det, og klare & innse
at jeg var ikke pa skolen. Og det sa hun jo, at jeg var borte hver dag, men
lereren la ikke merke til at jeg ikke var der. Og da fikk jeg bytte skole. Jeg
hadde sgkt flere ganger om a bytte skole, men fikk svar nei da. Og sa fikk
jeg bytte, byttet til xxxx. Ting ble bedre i en periode. Jeg hadde noen a
snakke med pa skolen i hvert fall og kunne veere med noen, men ikke pa
fritiden.
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Begynte pa videregdende, sa gikk jo samme problemet tilbake, for da be-
gynte jeg jo i klasse med de jeg hadde gatt i klasse med tidligere. Fra den
tidligere skolen. Og ble da litt pa nytt, at jeg ble ikke snakket til, fikk ikke
veere med pa noe. Var veldig utenfor. Mye alene. Og jobben min betydde
alt. Jeg jobbet, jeg kunne ... Jeg dro heller pa jobb enn a veere pa skolen.

Og sa ble jeg liksom mer og mer psykisk darlig. Har fatt mye depresjo-
ner og sosial angst og veldig mye angst. Hele tiden. Og sann har det jo
gatt hele tiden. Jeg begynte jo forst pa videregaende, og sa begynte jeg pa
nytt igjen pa restaurant og matfag, en annen linje. Og sluttet der fordi jeg
klarte ikke, og jobbet fulltid. Og da gikk ting veldig mye bedre. Og sa be-
gynte jeg pa skolen igjen i fjor. Begynte pa salg og service. Og da gikk det
egentlig helt reevva. Det gikk sa darlig psykisk sett. Sa jeg har liksom ...
Ja, er i kontakt med DPS [psykologisk helsevern] og praver 4 fa hjelp for &
klare a gjennomfare hverdagen. Sa det er litt derfor jeg sluttet pa skolen,
jeg sluttet a mate opp, og sa fikk jeg beskjed om at jeg skulle slutte for jeg
hadde sa mye fraveer uansett, og da kom jeg hit bare for & klare a bli frisk
igjen. Rett og slett.

Jon: Hvordan har du det na?

A begynne pa Hanco har vert utrolig. Jeg har fatt prove meg pa s mye
forskjellig. Vi er et team, og jeg hagrer med noe mer. Det liker jeg. Pa kjagk-
kenet er det ikke bare meg. Vi lager mat sammen.

Merker veldig stor forskjell pa meg selv ogsa. At det har blitt en for-
skjell & komme hit og fole at du blir inkludert i noe. Da jeg begynte pa salg
og service, sa begynte jeg med mange som var veldig mye yngre enn meg,
og da ble man utenfor uansett, liksom. Sa jeg ble den personen man
kunne spgrre om a kjgpe snus, og sa gjorde jeg det ikke, liksom, siden jeg
var over 18. Sa veldig sann ... Jeg var der for at de prgvde & utnytte meg
til & gjare ting.

Jon: Klarer du a slappe av her?

Nei, for ... Jeg kjenner jo, vet om flere som har veert mobbet og opplevd
at de blir gdende litt sann i alarmberedskap og ser etter tegn pa at de blir
holdt utenfor. Og sa er det jo ikke sann i det hele tatt, men det a klare a
fole seg litt trygg, da. Mhm. Nei, jeg merker ... Eller, jeg har jo blitt bedre
her, men man merker man blir litt sdnn ... Man blir stresset over at alle
skal like deg hele tiden, og at man alltid skal veere den blide og forngyde.
Og sa setter man seg i bilen pa vei hjem, og da ... Da kan tarene komme.
Nar man ikke er med noen.
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Geirs historie

Det startet litt i ungdomsskolen, startet egentlig forst pa barneskolen pa
syvende klasse, da begynte jeg a drastisk synke ned i karakterene mine,
hadde ikke noe vilje til a gidde a leere egentlig, for jeg hadde blitt tullet
med jeevlig mye med fra barna der. Mobbet ogsa. Utover i ungdomsskolen
gjorde jeg det litt bedre, men sa fikk jeg en smell i niende trinn. Da fikk
jeg brudd i to av ryggkilene mine. Sa satt jeg i rullestol i seks maneder og
gikk pa krykke i fire maneder etter der igjen og gikk pa rehab for & kunne
ga igjen. Det odela skikkelig for meg til 8 begynne a laere igjen. Og det var
vanskelig for meg &8 komme inn i det sosiale livet igjen.

Jeg hadde vert inne pa sykehuset veldig mye. Og sa nar jeg kom ut
igjen og kunne begynne & ga igjen, sa flyttet jeg med en gang til min far i
utlandet. Gikk fire maneder pa skole, som var ikke moro. Sa flyttet vi til-
bake til Norge igjen. Sa jeg har veert veldig mye fram og tilbake, sa jeg har
aldri fatt festet meg ordentlig. Sa kom jeg til Fredrikstad, og da hadde jeg
gatt glipp av mye. Da jeg skulle begynne fgrste aret pa videregaende, var
jegiutlandet, sa da tok jeg resten av det aret fri. Og da sank jeg bare ned
i et hull psykisk og satt nesten ni maneder innesperret pa rommet mitt
og gjorde ikke noe annet enn a spille videospill eller sitte og se pa serier
og gjore ikke noe annet. Visste ikke hva jeg skulle gjgre.

Jeg begynte pa Glemmen aret etter der igjen. Jeg greide a ga atte ma-
neder. Det var fremdeles ganske tgft, det var fremdeles vanskelig & sosi-
alisere seg og venne seg til det som var rundt. Og to maneder for jeg skulle
bli ferdig med teknisk og industriell produksjonslinja, sa droppet jeg ut
fordi jeg kunne ikke mer. Det var for hardt.

Aret etter gikk jeg pa folkehgyskole, og det greide jeg faktisk. Da gikk
jeg hele aret pa folkehgyskolen. Det var en «life experience», kan man si.
Det snudde litt pa hvordan den tankegangen min var. Jeg greide a aksep-
tere det som skjedde rundt meg, mye lettere etter det aret ... Nar jeg var
ferdig med det aret, fikk jeg faktisk jobb. Men sa tenkte jeg «jeg har jo ikke
fullfgrt videregaende, jeg kan prgve a begynne pa det igjen». Sokte meg
inn pa tre linjer, jeg fikk dessverre tredjevalget mitt som var ... Jeg husker
ikke 100 prosent hva det var, men det var med tekstil og stoff og litt de-
sign. Tegning kunne jeglitt, men det var noe jeg ikke brant for, sa jeg bare
sa ifra «det her vet jeg jeg ikke kommer til & greie a feste meg pa, for det
her er ikke noe jeg brenner for». En uke senere eller noe fikk jeg beskjed
om at de skulle begynne med en restaurantkjede, Café Hanco. Siden jeg
hadde veert i en restaurantkjede som hadde litt kaffe og varmmat pa sida
... Det var pa en mate som en diner. Og da tenkte jeg «kan jo prove det,
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da». Kan prove det, og se hvordan det gikk. Jeg likte meg siden dag én her.
Jeg har det sa mye bedre. Eneste som kunne veert bedre, var ... Nei, jeg
vet egentlig ikke. Det er ikke noe her. Det var stralende bra, de fikk det til
kjempefint her.

Eriks historie

For meg s startet det jo tratt allerede pd ungdomsskolen. Attende klasse
gikk greit, og sa ble det verre og verre fordi jeg hadde ikke bra laerere. De
fleste av dem var ikke bra, ikke noe bra rektor. Og ting skjedde pa skolen,
og det ble tatt opp med foreldre og sann, og sa sitter rektor og lyver til
oss rett opp i ansiktet pa oss. Sa de hjemme hadde jo ogsa gitt opp ung-
domsskolen. Og jeg var mye borte og sann, fordi at det gikk veldig darlig.
Og sa husker jeg at jeg hele tiden fikk hgre at «du kommer ikke til & klare
videregaende» og sanne ting av leerere som fulgte meg ut etter skolen var
ferdig. Og sa det hele tiden «du kommer ikke til a klare deg pa viderega-
ende» og mye sann. Men jeg spkte videregaende, sa sgkte jeg pa restau-
rant og matfag pa forste, og sa tok jeg vel helse og oppvekst pa andre og
tomrer pa tredje. Og sa endte jeg opp pa feil linje, og sa ...

Det var ille allerede dag én, trivdes ikke. Satt helt feil i klasserommet,
kom hjem med ryggsmerter og nakkesmerter for vi matte sitte sa skratt,
vi hadde ikke lov til & snu pa pultene litte grann en gang. Leererne var ikke
sé bra. Og sa ble jeg mer og mer deprimert pa en mate, og sa ...

Det merket de hjemme veldig godt, og da spurte jeg om a fa bytte over
til studiespesialisering, selv om i sommerferien der sa gikk jeg og syntes
synd pa alle de som valgte & ga studiespesialisering. Og da endte jeg opp
der sjal.

Det var det eller droppe ut. Og da hadde jeg gatt litt over en maned pa
skolen, og sa gikk jeg ferdig det aret pa studie, men med en god del fra-
veer. For jeg klarte liksom ikke, det ble for mye til slutt og darlig milje. Og
angsten, begynte a slite med angst og depresjoner. Det ble verre og verre,
sa jeg klarte liksom ikke & holde meg i klasserommet, for da var det sann
kvalm, vondt i magen, holdt pa a kaste opp og ble sittende sann. Og sa
bestemte jeg meg bare for at det her gar ikke, og delte opp skolearet sa
jeg tok halvparten av fagene. Sa da kom jeg meg gjennom aret, for jeg
ville ikke droppe ut. Og s kommer sommerferien, og da husker jeg som
sagt det var en uke igjen, og da ble vi enige med PPT at jeg skal ikke til-
bake pa skolen, for det var ikke bra for meg.
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Jeg var alltid interessert i musikk, sa da var det snakk om & prgve seg her
nede [Café Hanco], og hvis det ikke skulle funke, sa prgve noe musikkfor-
retning. Og sa var jeg litt skeptisk, og sa kom jeg ned her og sa at de malte,
og jeg kjente en som sto her og malte og som skulle ga her, og han anbe-
falte meg @ komme hit. Og snakket med folk her, og nar jeg gikk herfra,
sa bare var jeg helt fast bestemt pa at her ville jeg veere. Som sagt, da fikk
jeg beskjed om at «du far vente, og sa far du svar om du far kommet inn».

Og da gikk det cirka en maned, og sa fikk jeg telefon om at du kan starte
pa torsdag. Sa satte de opp hva vi skulle gjgre og sann, og de fikk tilpasset
for meg veldig godt. Og i starten nar jeg var her, sa slet jeg med angst og
var ... Klarte nesten ikke a8 komme inn. Det var ikke noe med folka her a
gjore, for det var bare sann jeg hadde blitt vant til at angsten var sann,
klarte nesten ikke & dra til byen.

Og sa ble det bedre utover og trivdes veldig godt, og alt var bra her. Sa
da fikk jeg roet meg ned. Og her var det. Det var ikke noe ... Skulket ikke
noen ting. Gikk fra & ha fullt i fraveer pa videregaende. Og der ogsa fikk
jeg ... Pa videregaende fikk jeg ogsa beskjed at fordi at jeg gjorde det dar-
ligi et fag, hvor jeg faktisk pravde ogsa, fikk jeg beskjed av leereren etter
skolen at «det er ingen som tvinger deg til & vaere her, du trenger ikke &
meote opp». Og det sier jeg «det sier du til meg fordi at jeg sliter i faget»,
sa sier han «nei, du trenger ikke a vaere her», fikk jeg hore. Og det gjor
ikke noe godt med deg.

2.2 Hva er Café Hanco?

Presentasjonen pa nettet, som de fleste ungdommene starter a lese, er
presis. Her gis det en kort innfgring i hva kafeen er, og hvilke prinsipper
det jobbes ut fra.

Malet med Café Hanco er a bidra til at flest mulig enten fullferer og
bestar videregaende oppleering eller gar over i lannet arbeid. I samarbeid
med den enkelte utformes et lgp med mal om yrkeskompetanse, samtidig
som det gis mulighet til 4 ta eksamen som privatist i fellesfag og a fullfare
studieforberedende lgp. I tillegg far elevene arbeidserfaring og praksis,
noe som kan lede til full oppleering i bedrift og deretter lgnnet arbeid.
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Alternative oppleeringsarenaer — Café Hanco

Café Hanco er en alternativ oppleeringsarena som gir deg mulighet til &
finne ut hva du er god til og teste ut ditt talent. Du far brynet deg pa ar-
beidslivets spilleregler bade gjennom a drive forretning, produsere og mar-
kedsfare en bedrift og ungdomskafé.

Team Hanco legger stor vekt pa godt samarbeid og god kommunikasjon og
a leere gjennom 4 gjere, prove og feile. Vi er et lag og vi jobber sammen.

Vi er entreprengrer og her du kan lere deg a starte din egen bedrift.

Du kan ogsa ta opp fag, og ta ulike sertifiseringer som etterspgrres i nae-
ringslivet. Vi kan gi deg en mulighet til arbeidsutplassering og derfra bygge
opp kompetanse. Vi skreddersyr ogsa praktiske opplaeringslgp i samarbeid
med neaeringslivet.

Vil du, sa kan du! Team Hanco backer deg opp for at du skal nd méala dine!
Du trenger ikke veaere best pa alt, det holder a veere best pa noe.
http://cafehanco.fw7.no/

Det jobbes mye med hvilke ungdommer som er aktuelle for Hanco. Gitt
at de rekrutteres fra OT og NAV, er det forst og fremst sarbare ungdom-
mer som er aktuelle. Samtidig er det avgjgrende at de som rekrutteres,
har en viss motivasjon, slik at man med rimelighet kan anta at de vil ha
nytte av a delta. I oppstarten utarbeides en individuell plan for hver av
ungdommene pa bakgrunn av en kartlegging. Gjennom kartleggingen far
ungdommene elevstatus eller lerlingstatus, begge deler er mulig etter-
som Hanco er underlagt Glemmen, men ogsa er godkjent som leerlingbe-
drift innen restaurant og matfag. Uansett er deltakelse forpliktende, noe
som blant annet innebeerer at hver ungdom skriver under pa en arbeids-
kontrakt, uten at Hanco er en arbeidsplass av den grunn. En av de voksne
forklarte det slik:

Hos vanlige arbeidsgivere star det jo arbeidsoppgaver, hos oss star
det mal vi skal oppna.

Som presentert innledningsvis er kafeen navet i Café Hanco. Dette er et
fysisk lokale, hvor det er plass til besgkende som kan sette seg ned og
spise. I tilknytning til kafeen er det i tillegg undervisningsrom og kjak-
ken. Kafeen drives kommersielt og tilbyr ogsa catering. Ideen er at mat er
viktig for ungdom, og at kafédrift gir de unge mulighet til & prgve en rekke
ulike typer arbeidsoppgaver, fra kjgkken til kundebehandling m.m.

Fafo-rapport 2021:06



http://cafehanco.fw7.no/

Over tid har Café Hanco utvidet oppgavene og bestar altsa i dag av tre
ungdomsbedrifter. Utvidelsen sikrer stor variasjonen i aktiviteter, noe
som gir de unge gode muligheter til a finne noe de trives med, og der-
igiennom oppleve mestring sammen med andre. Dessuten er bredden i
muligheter et nyttig verktgy for kartlegging, karriereveiledning og ikke
minst for a sikre at praksisutplassering blir mest mulig relevant ut fra be-
hovene og gnskene til hver enkelt ungdom. Samfunnsfag inngéar som et
obligatorisk fag (det er valgfritt & ga opp til privatisteksamen) sammen
med ukentlig fysisk aktivitet, friluftsaktiviteter og overnattingsturer.

2.3 Startkabel-metoden

Sarbare ungdommer, som verken er i et oppleeringslgp eller i arbeid, er i
fare for varig a bli stdende pa utsiden av sentrale arenaer i samfunnet. I
det foregaende har vi pekt pa at ungdommene som er pa Hanco, skiller
seg ut ved a ha en eller flere typer risikofaktorer. Vi pekte pa fire dimen-
sjoner som virker inn pa ungdommene: individuelle forhold, familiser
stgtte, sosial tilhgrighet og framtidsorientering. For enkelte er det én av
faktorene som er seerlig utsatt, for andre er det kombinasjoner av flere.
Café Hanco kan bringe ungdom tilbake pa sporet gjennom a styrke hver
enkelt ungdom pa omradene der de er sarbare. Oppgaven er todelt. For
det farste ma ungdommene gjores i stand til a ga tilbake i utdanning eller
ut i arbeid, for det andre ma de kobles pa aktuelle utdanningsprogram
eller arbeidsgivere. Noe av det unike med Café Hanco er at tiltaket, gjen-
nom & veere lokalisert som en avdeling under en skole, har en mulighet
til & ha tett dialog med skolen og leererne som er tilknyttet skolen. Av den
grunn kan man legge opp undervisning og tilrettelegge for eksamen slik
at det passer programmet pa Hanco.

Samarbeidet mellom Glemmen og Café Hanco er tett. Det er nok an-
satte pa Glemmen som mener at Hanco blir tilgodesett med for stor frihet
og for mye midler, eller at det er andre ungdommer som trenger mer
stotte enn de far i dag, uten at de dermed passer inn pa Hanco. Jeg ble
ogsa fortalt at enkelte mente at turene var litt i overkant, og at det ikke
kunne vere ngdvendig a lage s& luksurigs mat. Det ligger utenfor man-
datet for denne evalueringen & vurdere denne typen innspill. For ung-
dommene pa Café Hanco er det metodiske grepet a fa en ny start. Gnisten
i startkablene bestar i & skape sosial tilhgrighet og gi faglig leering og ut-
proving sammen med arbeidsrettet praksis.

From zero to hero

27



Det ligger utenfor denne evalueringen a vurdere kostnader opp mot sam-
funnsnytte i dette konkrete tilfellet. Det er likevel relevant a problemati-
sere hva som er alternativet for disse ungdommene og for samfunnet.
Unge som varig blir stdende utenfor arbeidslivet, kan resultere i store
kostnader for det offentlige over lang tid. En beregning gjennomfert av
Senter for gkonomisk forskning har vist at en gkning fra 70 til 80 prosent
i andelen som fullfgrer videregaende, vil gi en samfunnsgkonomisk ge-
vinst pa 5,4 milliarder for hvert kull (Falch mfl. 2009). I tillegg er det re-
levant & peke pa at deltakelse pa ulike samfunnsomrader, deriblant i ar-
beidslivet, antas a ha betydelige positive effekter for den enkeltes vel-
veere og selvfglelse.

2.4 Forskerens blikk - og hva skjer videre

Sa langt har rapporten handlet om premissene for studien, om den teo-
retiske og metodiske bakgrunnen, aktivitetene p4 Hanco og hvem ung-
dommene er. Dette utgjer studiens utgangspunkt. De neste delene er
konsentrert om arsakene til at Café Hanco synes a utgjare en forskjell for
disse ungdommene. Det aktualiserer hvordan aktivitetene gker beskyt-
telsen nar det gjelder de aktuelle risikofaktorene.

I denne sammenheng skal ogsa de voksne, eller de ansatte, trekkes inn.
I intervjuene med dem ble jeg fortalt at & arbeide pa Café Hanco oppleves
som sveert meningsfullt, men ogsa krevende. De er profesjonelle, og de er
ildsjeler. Ungdommene er viktigst. De har store og neer umettelige behov
nar det gjelder & mote trygge, gode og forutsigbare voksne, enten det er
som veiledere, leerere, rollemodeller eller, ikke sjelden, i rollen som sup-
plerende foreldre. At de ansatte refererer til seg selv som voksne, viser at
de har en type familiaer rolle i forhold til ungdommene. P4 spgrsmal fikk
jeg imidlertid vite at de voksne er kolleger nar de snakker om hverandre.
De to betegnelsene - voksen og kollega — kan kanskje sta som uttrykk for
de mange rollene de som er tilknyttet Hanco, ma spille.

Faren for & brenne ut, a slite med a skille jobb og privatliv, har en plass
i denne fortellingen, som for alle ildsjeler. Det er ikke en viktig del av
denne studien, men det skal tematiseres fordi det er en del av de kritiske
suksessfaktorene det er a bygge, vedlikeholde og sikre utviklingsmulig-
heter for teamet av voksne.
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3 Selviglelse og livsmestring

Dette kapittelet handler om ungdommene pa Café Hanco. Sentrale spgrs-
mal er hvordan de vurderer egen situasjon, og hvorvidt aktivitetene og de
voksne bidrar til a styrke deres opplevde selvfglelse, tilhgrighet og hand-
lekraft. Kapittelet starter med a tematisere livsmestring, som tidligere
forskning vurderer som avgjgrende for a vende tilbake til skolen (Rosen
mfl. 2019). Deretter flyttes blikket til ungdommenes erfaringer med a bli
en del av gruppen pa Hanco. Kapittelet bygger pa gruppeintervjuer med
ungdommene, samtaler med dem enkeltvis og den innsamlede websur-
veyen.

3.1 Sarbarhet og opplevd livsmestring

Felles for ungdommene pa Café Hanco er at de har hatt negative erfa-
ringer i mgtet med hverdagslivets institusjoner, farst og fremst skolen,
leerere og fag. Mange forteller ogsd om andre mgter, som for dem har veert
utfordrende, enten det har veert med radgivere, PPT, OT eller NAV. Det
de forteller at har veert vanskelig i disse mgtene, er opplevelsen av mang-
lende forstaelse for hvem de er, hva de beerer pa av tidligere opplevelser,
og hva de vil med livet sitt. En del av de unge utfordrer ogsa selve det
normative premisset om at alle ma ha skole for i det hele tatt & kunne bli
lykkelige i morgendagens samfunn.

For a forsta disse ungdommene er det relevant a understreke at for dem
er et mgte med en representant for en institusjon kun ett mgte i en serie
av liknende mgter — en situasjon som mange fortalte at de over tid opp-
levde som negativ, fordi forholdene likevel ikke ble bedre. For de fleste
hadde problemene pagatt lenge for de fikk tilbud om hjelp. En fortelling
som gikk igjen, var utfordringer knyttet til jevnaldrende og det sosiale
spillet i skolegarden. Dette var opplevelser av mobbing og krenkelser, slik
det ble eksemplifisert i fortellingene fra Trine og Geir. Idealer om a forsta
de unge, ut fra hans eller hennes premisser, innebarer en anerkjennelse
av erfaringer vedkommende baerer med seg. Dette er faktorer som virker
inn pa ungdommenes selvfglelse, selvtillit og selvpresentasjon.
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Man kan undres over avstanden mellom ungdommenes fortellinger og
systemets universelt utformede institusjoner. For eksempel er det vans-
kelig a lese fortellingene til Trine, Geir og Erik uten a spgrre hvor alle var.
Hvorfor grep ikke rektorer, leerere, radgivere, PPT og BUP inn? Det er ikke
mangel pa velmenende institusjoner som er problemet. Riktignok hadde
trolig fortellingene fatt flere nyanser dersom representanter for de aktu-
elle institusjonene hadde kunnet uttale seg om de aktuelle sakene, men
institusjonenes vurderinger er ikke avgjorende. Med utgangspunkt i pa-
ragraf 9 A presiseres det at den subjektive opplevelsen av krenkelser og
utenforskap er tilstrekkelig. Et rimelig utgangspunkt er at ungdommene,
som alle andre, gnsker a bli sett og anerkjent for den de er.

Sa satt jeg pa kontoret der da. Fikk liksom mgte min kontaktperson
eller hva jeg skal kalle henne ... Det er sa fjernt. Jeg ser henne nes-
ten ikke bak PC-en. Hun ser ikke meg heller ... he, he. Det er ganske
langt fram for a si det slik.

I websurveyen er det spgrsmal om de unges selvbilde, blant annet et
spersmal om hvorvidt de har en tendens til & fole seg mislykket, og om de
ser seg som like verdifulle som andre mennesker. Svarene pa de to spors-
malene er satt opp i figur 3.1, og fordelingene indikerer at ungdommene
har sveert varierende oppfatninger om disse to spgrsmalene.

Figur 3.1 Ungdommens opplevelse av a fole seg mislykket, og om de ser seg som like verdifulle
som andre. Absolutte tall (N=17).
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B Jeg foler meg like verdifull som andre mennesker
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Figur 3.1 synliggjer at ungdommene pa Café Hanco har et sammensatt
selvbilde: Noe over halvparten, ni av ungdommene, sier seg helt enige
eller enige i at de alt i alt har en tendens til & fgle seg noksa mislykket.
Dette er en andel som skiller seg noe ut fra ungdom flest. I Ung i Norge
er det «ni av ti som mener de har alt de gnsker seg», og om lag atte av ti
forteller at de er tilfredse med livet sitt (Bakken 2020). Samtidig skal det
trekkes fram at atte av ungdommene sier seg uenige eller helt uenige i
denne pastanden.

For a fa mer innblikk i ungdommenes selvfglelse ba jeg dem om a ta
stilling til hvorvidt de faler seg like verdifulle som andre mennesker. Tolv
av ungdommene svarte at de er helt enige eller enige i denne pastanden.
Det er fplgelig mulig & bade fole at man ikke far til sa mye, og oppleve at
man er like verdifull som andre. Samtidig er det to personer som sier at
de er helt uenige i pastanden om at de er like verdifulle.

At selvtilliten og selvfglelsen er sammensatt blant ungdommene,
kommer ogsa fram i det kvalitative materialet. Flere av ungdommene for-
teller at selvbildet i noen grad ble skadet som fglge av vedvarende mob-
bing i barne- og ungdomsskolen. Det framgar videre at mange kjenner pa
ensomhet, at de mangler venner og folk a betro seg til:

Jeg er jo mest hjemme. Fgler vel at de andre holder pa med mye
greier. Det startet pd en mate med a slutte med fotball.

A bo aleine er jo ganske ensomt av og til. Det er jo litt slik at jeg
ikke alltid ser sa mye poeng i a sta opp.

For a si det sann sa har jeg vaert plaga hele livet. Hadde det ikke
veert for kafeen og folka her, sa vet jeg egentlig ikke hvor jeg hadde
veert i dag.

Nar du har fatt s mye dritt som jeg har, sa begynner du a tenke
dritt om deg selv ogsa. Det er det som er sa utrolig kjipt.

Jeg sliter jo en del med sosial angst. Det har jeg gjort sa lenge jeg
kan huske.

Flere av de unge har ulike erfaringer med forskjellige typer helserelaterte
utfordringer. Spennet er stort, fra sosial angst til ADHD og andre relaterte
diagnoser som har bidratt til & gi dem mye motstand i mgtet med andre
jevnaldrende og voksne.
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Poenget sa langt er a fa fram at ungdommene pa Café Hanco gjennomga-
ende er sarbare, med blandet selvbilde og ofte negative erfaringer i mgtet
med institusjoner som skulle ha hjulpet dem videre. Ungdommene besk-
river ulike, men likevel store og sma utfordringer knyttet til leering, opp-
levelse av utenforskap, sykdom og krevende familieforhold. Det er ikke
én bakgrunnshistorie, men ungdommene har til felles at situasjonen de
star i, er utfordrende, og at det kreves noe utover det man finner (og kan
forvente a finne) i den ordinaere skolen.

Det er i lys av risikofaktorene ungdommene er beerere av, at vi kan forsta
hvilken betydning Café Hanco kan ha. For Hanco er noe mer enn et mg-
tested hvor de unge har forpliktet seg litt ekstra gjennom en arbeidskon-
trakt. Indre trygghet og gruppebasert tilhgrighet er blant de sentrale
prinsippene i livsmestring. For mange av ungdommene er lav selvfglelse
og vedvarende erfaringer med utenforskap blant de utfordringene de tar
med seg inn nar de starter pa Hanco. Data fra de kvalitative intervjuene
og websurveyen indikerer at Hanco i stor grad lykkes med a styrke ung-
dommene pa disse omradene. I websurveyen ble dette kartlagt gjennom
et spersmal med apent svaralternativ, slik at informantene matte svare
pa den maten de selv fglte for. Spgrsmalet var hva de mente at var det
viktigste pa Café Hanco. Jeg har tatt med svar fra alle ungdommene som
skrev noe (boks 3.1). Det mest pafallende er hvor samstemte svarene er.

Samhold, fellesskap og miljget framstar som grunnmuren i hva ung-
dommene far ut av Café Hanco. Kort sagt handler det om trygghet i hvem
de er, og hvordan de har det sammen med andre. Samtidig framgar det av
listen at Hanco er mer enn fellesskap, blant annet a fa de rette papirene,
ha referanser og & leere seg a sta i det.

Svarene i boks 3.1 samsvarer med sentrale pedagogiske prinsipper som
ligger til grunn for driften av Café Hanco. Et neste spgrsmal er hvordan
de voksne arbeider pa Hanco for & skape opplevelsen av samhold, tilhg-
righet og mestring.
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Boks 3.1 Hva er det viktigste pa Café Hanco for deg?

- At det er fantastisk miljg. Du blir godt mottatt og er aldri alene

- Bare 4 ha et sted & g&d mens man far veiledning. S& man ikke havner i
darlige vaner og mister motivasjon. Gode rollemodeller

- De kastet meg ut

- Det sosiale miljget med ungdommene og de voksne

- Familiefglelsen. Nettverket. At dem vil og klarer & hjelpe oss opp og
fram

- God lering

- Menneskene. Bade de voksne og de andre ungdommene. Man blir alltid
tatt imot med et varmt smil’. De viser at de bryr seg om meg og jeg er
verdt noe

- Miljget og det sosiale

- A fa gode papirer

- Astdidet

- Samholdet

- Sambholdet

- Selvforbedrelse

- Stette og samhold

3.2 Aktiviteter for mestring og samhold

Blant de viktige grepene er felles turer, med til dels mye og krevende inn-
hold. Det har veert fjelltur og lofotfiske, og noen har ogsa veert med pa
Tall Ships’ Races og Windjammer. Fa av ungdommene har opplevd noe
liknende tidligere. Turene er omtalt som svert krevende, noe som inne-
barer at de fleste av ungdommene tas ut av egen komfortsone. Utford-
ringen handler dels om at turene er fysisk utfordrende, dels om at det er
krevende for mange a bo tett med folk de ikke kjenner godt pa forhand.

Mange av ungdommene fortalte at de bade var spente og gruet seg til
turene i forkant. I etterkant ble turene derimot omtalt som fantastiske.
Forklaringen var for det fgrste at turene skaper fellesskap ungdommene
imellom og mellom de voksne og ungdommene. For det andre gir aktivi-
tetene pa turene ungdommene en opplevelse av mestring.

Nar det gjelder det forstnevnte, turenes rolle i & skape fellesskap og
felles referanserammer, var det noe mange av ungdommene var bevisst
og snakket om etter turene. «Det var et fgr og etter», ble jeg fortalt. Gitt
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at dette er ungdommer som i mange tilfeller har erfaringer med utenfor-
skap, er dette i seg selv en ny og viktig erfaring. En sa det slik:

Jeg merket veldig, veldig, veldig forskjell pa a veere pa Hanco for og
etter Lofoten-turen. Det var det med at for Lofoten sa virket det at
det var litt mer som en skoleklasse, det med at man ikke kjenner
alle og er ikke helt tilpass. Etter Lofoten ble det nesten som en liten
kjernefamilie. Det blir litt ... Jeg ble litt automatisk mer sann at jeg
sa mer alle folka, da, og det var dobbelt sa lett & samarbeide og
snakke med alle etter den turen enn det var for.

En annen legger til:

Man har sett hverandre i litt sann utrolig slitne. Langt unna kom-
fortsonen, for & si det sann. Turen, den var veldig lang og veldig
mye utfordringer og sann ... Men pa en mate, det med at de har
mye gruppeaktiviteter og litt sann som de ikke har i ... De har det
pa skole og sann ogsa, men jeg merket at pa alle skolene og sann
jeg har gatt pa, sa har jeg aldri hatt den samme kjemien med alle
pa skolen eller i klassen min, da, i forhold til det man far her. Man
far veldig god kjemi.

Disse turene var mer omfattende enn for eksempel a dra pa leirskole, som
mange hadde erfaring med fra for. Dette var ogsa noe annet enn de fleste
hadde gjort med familien. Det ble opplevd som ekstreme aktiviteter, som
ga helt nye og felles opplevelser samtidig som det ga den enkelte en opp-
levelse av mestring, og noe de kunne veere stolte av og kanskje ogsa skryte
litt av:

A dra opp den stgrste torsken jeg noensinne har sett, gjgr jo noe
med deg. Det var drit goy og kult. Og alt pa en gang. Nar jeg fikk til
det, kan jeg jo fa til det meste, om jeg bare far sjansen.

Det er ikke vanskelig a forsta denne informanten, som syntes det var ggy
a trekke en stor torsk. Spgrsmalet er likevel om denne opplevelsen har
overfgringsverdi til andre situasjoner. Ungdommene selv mente at dette
var erfaringer de ville ta med seg videre. Som en av ungdommene sa, etter
a ha veert med pa tokt med «Christian Radich» og ha veert sjgsjuk i noen
dager:

De du har veert s& sjuke med. Da har du ikke sa mye mer & skjule.
Nar jeg etterpa klarte a klatre til topps. Jeg var sa stressa. Hadde
puls pa 200. Men herregud, sa kult. Og nar jeg klarte det, da kan jeg
Kklare alt, tenker jeg na.
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Turene med Café Hanco har flere funksjoner. De gjgr deltakerne rikere pa
opplevelser og erfaringer. Dessuten far ungdommene gvelse i & samar-
beide med nye mennesker og & handtere stress. Opplevelser av gjensidig
avhengighet for 4 fa lgst en oppgave framholdes som viktig av flere in-
formanter.

Samtidig skal det legges til at det er vanskelig & konkludere nar det
gjelder overfgringsverdi, men kanskje er ikke det avgjgrende. Gitt at ut-
gangspunktet er at de unge trenger fellesskap og tilhgrighet, sa er det li-
ten grunn til & betvile at turene er et egnet virkemiddel for a sikre at ung-
dommene blir kjent, noe som er av stor betydning for tiden videre pa
Hanco. Selvsagt kunne de bli kjent pa andre mater, men trolig ville det
tatt lengre tid. At turene er lagt ved oppstart, er derfor viktig. Turene
fungerer imidlertid ikke like godt for alle. Jeg fikk hgre om ungdommer
som ikke likte turene, akkurat som det var ungdommer som ikke fikk den
helt store mestringsopplevelsen.

Uansett er turene bare en start og et virkemiddel. De viktige aktivite-
tene skjer i Café Hancos umiddelbare neerhet. Mye av det de leerer gjen-
nom de daglige aktivitetene, handler ogsa om mestring, blant annet knyt-
tet til & mgte nye mennesker og a handtere stress. Om vi ser pa resulta-
tene fra websurveyen, synes det ogsa som om ungdommene selv vurderer
at det samlede oppholdet pa Café Hanco har hatt stor betydning for dem,
bade nar det gjelder & mgte nye mennesker og & handtere stress (jf. figur
3.2).

Figur 3.2 Har det a ha vaert med pa Café Hanco gjort deg (i) tryggere i a treffe nye mennesker, (ii)
bedre til 8 handtere stress i hverdagen. Absolutte tall (N = 17).
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Verken - eller

Ja,inoen grad

o fstorerad —
0 1 2 3 4 5 6 7

O Tryggere i a handtere stress B Tryggere i 8 mgte nye mennesker

8 9 10

From zero to hero

35



Svarene, slik de framkommer i figur 3.2, viser at ungdommene selv opp-
lever at tiden pa Café Hanco har styrket dem: Tolv av 17 sier at de i noen
eller i stor grad har blitt bedre til & handtere stress, mens elleve sier seg
enige i at de har blir tryggere pa & mgte nye mennesker. Begge deler er
sentrale dimensjoner nar det gjelder livsmestring. Sagt pa en annen mate
erfarer et flertall av ungdommene at de har fatt styrket livsferdighetene.
Dette er faktorer som er viktige a8 mestre i skolen, i leere og i arbeidslivet.

3.3 Samling rundt leirbalet

Mat er viktig pa Café Hanco. Det kan synes opplagt gitt at det er en kafé.
Den ene av ungdomsbedriftene er ogsa basert pa salg av mat, noe som
naturligvis skaper et behov for kjgkken. Kafeen er likevel bare én av arsa-
kene til at jeg lofter fram matens betydning for tiltaket. Mat har ogsa en
avgjerende funksjon for & skape fellesskap og samhold innad. P4 mange
mater kan matbordet best forstds som Hancos leirbal, som samler de
voksne og ungdommene. At matens og maltidets betydning var gjennom-
tenkt, kom fram i intervjuer med ansvarlig for kjokkenet.

Jeg har jobbet med ungdommer og syns jo det & vaere med og drive
en kafé med ungdommer, det er greit. Det kan jeg. Men sa tenkte
jeg jo ogsa at ungdommene liker jo ikke noe. De vil jo bare ha ke-
bab. Altsa, vi har pizza av og til. Men jeg ville vise dem at god mat
er stas. I dag hadde vi kyllingconfit. De syns det er supergodt. Jeg
ville at de skulle leere at annet enn junkfood er godt. Mange trenger
ogsa a fa i seg sunn mat. Det er mange med darlige matvaner hjem-
mefra. Mye usunn mat.

Det forste jeg sa da jeg kom, er at vi ma ha et langbord. Sa vi kan
spise sammen. Det skal veere naturlig, som i en familie. Man prater
sammen om det som har skjedd. Det handler om det familisere og
a laeere hoflighet. Bygge fellesskap rundt maltider.

Flere elementer i sitatet over er relevant for a forsta matens betydning pa
Hanco: For det forste ma ungdommene laere nye matvaner. De ma gve for
a forsta at annen mat enn junkfood er godt. For det andre trenger de pa-
fyll av sunn og neeringsrik mat. For det tredje har maltider en samlende
funksjon.

Pa Café Hanco er felles maltider institusjonalisert. Voksne og ungdom-
mer spiser sammen og sitter sammen ved et langbord. Jeg har vert sa
heldig a fa veere med pa flere av disse lunsjene. Rundt bordet er det lett
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prat om alt og ingenting - veeret, hva man har gjort, hva som skjer, og
saker som opptar de som er samlet. Sann er det ogsa i de andre ungdoms-
bedriftene. Om man er ute pa tur, settes det av tid til felles maltider med
god mat. Det handler om & samles og a innga som en del av et fellesskap.
Dette fellesskapet drives fram av smaprat, men det er samtidig en gvelse
i 8 veere sammen og a bidra. For eksempel er det krav om & rydde opp etter
seg. Kort sagt far de unge gve seg pa sosiale ferdigheter, noe mange vil
ha stor glede av senere.

I websurveyen har vi spurt om turene og om hvordan de unge vurderer
det a spise sammen. En mulighet kunne for eksempel veere at de voksne
mener at felles maltider er viktige, mens ungdommene gnsker frirom. Re-
sultatene er framsatt i figur 3.3 og indikerer at situasjonen ikke er slik.
Det er stor oppslutning om turene sa vel som felles maltider.

Figur 3.3 Hvor viktig er det at dere drar pa turer sammen, og hvor viktig er det at dere spiser
sammen? Absolutte tall (N =17).
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Ikke veldig viktig
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I
]
——

sk v |
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Veldig viktig

@ Hvor viktig mener du det er at dere drar pa turer og har opplevelser sammen?

W Hvor viktig mener du det er at dere spiser sammen?

Figur 3.3 gir stgtte til at ungdommene slutter opp om den delen av pro-
sjektet som handler om a dra pa turer og spise sammen. Hele tolv av 17
gir uttrykk for at felles maltider er veldig eller ganske viktig. Ytterligere
én, altsa 13 av ungdommene, sier det samme om turer og opplevelser.

Samtidig ser vi at ikke alle er samstemte. To av ungdommene mener at
felles maltider er uviktige, enten for dem eller for prosjektet mer gene-
relt. Nar det gjelder turer og opplevelser, er det ingen som mener det er
uviktig, men tre personer gir uttrykk for at de mener det ikke er veldig
viktig.
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3.4 Stolthet som beskyttelse mot andres blikk

I intervjuene kom det fram at en del av de unge var bekymret for andres
blikk. Blant annet var det enkelte som opplevde det som belastende a
veere i den gruppen av ungdommer som gar pa tiltak. Dermed er det ikke
sagt at de drgmte om & ga pa skole med sine jevnaldrende. En jobb gir
ogsa sosial anseelse, ikke minst fordi arbeid innebaerer at man gjgr noe
som det er etterspgrsel etter. Dessuten far man lgnn, og gkonomisk sta-
tus synes i noen grad a kunne konverteres til sosial status.

Na mottar ikke den enkelte ungdom pa Hanco lgnn for de ordineere
oppgavene de utfgrer. De kan likevel tjene penger dersom de patar seg
oppdrag pa kvelden eller i helgene, deriblant a drive lgrdagskafé. Inntje-
ningen i ungdomsbedriftene gar til felles turer og opplevelser. At man
ikke mottar ordineer lgnn, forhindret ikke at enkelte omtalte oppholdet
pa Hanco som en jobb. Andre fortalte at de brukte turene og opplevelsene
for a fortelle hva de drev med. Felles var behovet for & kunne fortelle noe
som ga dem verdighet og sosial anseelse utenfor Hanco. For andre var det
viktig at det de gjorde, var skikkelig og bra, noe de kunne sta inne for. Et
eksempel var matlaging:

Noe som har veert viktig for meg, er at vi ikke gjor noe pa liksom.
Den maten vi lager pa kjokkenet her, er skikkelig bra. Dette er topp
kvalitet. Noe vi kan selge pa restauranter. Det gjgr meg skikkelig
stolt. Jeg er ikke bare ... hva skal jeg si ... pa et sant tiltak hvor alt
er lov.

Andre ungdommer trakk fram turene, som jo var «helt andre og mye mer
ekstreme enn det de gjor pa skolene rundt omkring». At Hanco besto av
aktiviteter som ble gjort skikkelig, var noe flere av ungdommene la stor
vekt pa. Det er et tiltak for utsatt ungdom, men det er forst og fremst et
sted hvor man «leerer gjennom a gjgre», og hvor det som leveres, holder
hoy kvalitet. At det ogsé er et marked med etterspgrsel etter maten og
tjenestene i Riv og Ragsk og Hanco Media, ble framholdt som veldig bra.
«Vi er ikke bare et sted hvor vi gjer ting pa liksom, vi gjer ting som folka
der ute vil betale for. Det synes jeg er skikkelig motiverende. Da kan jeg
sta i dette.»
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3.5 «Jeg holder en hand pa ryggen din»

Voksne som oppleves som trygge og forutsigbare av ungdommene, er av-
gjorende for at Hanco skal lykkes med a kunne hjelpe. Dette er ungdom-
mer som har til felles at de har erfaring med ustabilitet. At de moter
voksne som ser dem, bryr seg og vil dem vel, framholdes av de unge som
viktig. De voksne fungerer pa noen mater som en ekstra familie.

De er jo reservefamilien min. Av og til mer enn det ogsa.

Samtidig gir bruk av «familie» delvis feil assosiasjoner. Bildet er riktig
fordi de voksne arbeider ut fra et mal om a mgte hver enkelt ungdom der
de er i eget liv. Det er likevel bare en del av maten de voksne mgter de
unge pa. Like viktig er det at ungdommene blir mgtt med krav og klare
forventninger. At de undertegner en arbeidsavtale, er en god illustrasjon
pa at Hanco er noe annet enn en familie. Forventningene er at deltakerne
skal komme presis, gjerne litt far, og vere hgflige mot alle. En av de
voksne sa det slik:

Vi ma laere dem en del viktig hgflighet. Her skal de si hei nar de
kommer, og ha det nar de gér. Det er enkle sosiale spilleregler, men
som de har sa vanvittig mye glede av nar de skal ut i arbeidslivet.
Da kan de ikke bare se ned pa telefonen og grynte.

Alminnelig hgflighet, sammen med kjennskap til grunnleggende sosiale
kjoreregler, er kompetanser man forventer at ungdom skal ha leert
hjemme, men som mange av disse (og andre) ikke har tilstrekkelig kjenn-
skap til. Som besgkende, hvor jeg kom innom med jevne mellomrom, ble
jeg slatt av at heflighet var en kompetanse ungdommene lerte seg rela-
tivt raskt. De gangene jeg kom til kafeen, var det alltid «hei», etterfulgt
av spgrsmal om jeg ville ha en kaffe. I utgangspunktet skulle man ikke tro
at dette er vanskelig, men da jeg fikk vite at jeg akkurat var blitt konver-
sert og servert av en person med sterk sosial angst, stilte saken seg an-
nerledes. For ungdommene som vil, men som trenger hjelp, var det imid-
lertid stor stotte a fa gjennom de individuelle lgpene. Pa spgrsmal be-
skrev en av de voksne lederne sin rolle slik:

Jeg pleier a si det slik: Jeg legger handen pa ryggen deres. Jeg veier
over 0,1 tonn. De klarer ikke a dytte meg bakover, men tar du et
skritt framover, kommer jeg etter.

Metaforen «jeg legger handen pa ryggen deres» oppsummer Hancos prak-
sis. De voksne inkluderer, legger til rette og mgter ungdommene der de
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er. Fra deres stasted lages det individuelle planer, som fglges opp med
krav og utprgving av ulike gjgremal. De avgjorende stegene framover ma
de ga selv, men om de trenger det, sa far de stgtte som hindrer demia ga
bakover.

3.6 A se ungdom der de er

Til na har jeg skrevet om ungdommene som om de mener det samme og
vil det samme. Det er imidlertid stor variasjon dem imellom. Dette hand-
ler om hvilke erfaringer de har med seg, og hva slags ballast de beerer pa,
noe som gikk tydelig fram i historiene til Trine, Erik og Geir. Men & mote
ungdommene pa egne premisser er utfordrende sa lenge de er pa forskjel-
lige stadier i egen utvikling. Alder er et moment i denne sammenhengen.
Det er forskjell mellom ungdom pa 16 og 24 ar. De har ulike behov, eller
i det minste vil det ofte veere forskjellige grep som ma tas for at de skal
fole seg sett og respektert.

[ tillegg har ungdommene forskjellige evner, interesser og framtids-
planer. Denne erkjennelsen var en av bakgrunnene for hvorfor Café
Hanco utvidet med flere aktiviteter enn kjgkken og kafé. Riv og Rask er
et eksempel pa noe ganske annet, bade i form av at aktivitetene i all ho-
vedsak skjer ute i naturen, men ogsé nar det gjelder maten aktivitetene
gjores. Mens kjokkenet stiller strenge krav til presisjon og a kunne kon-
sentrere seg over lang tid, er Riv og Rgsk lagt opp for ungdommer som
trives ute, og som liker fysisk aktivitet. Noen eksempler er hummerfiske,
trefelling, bygging av brygger, renovering av bygningsmasse etter brann
og vannskader osv.

Om aktivitetene mellom de ulike ungdomsbedriftene er ulike, sa er le-
derne samstemte nar det gjelder en del kritiske faktorer som sikkerhet,
krav til 4 bidra og a ta ansvar samt 4 vere stolte over det man far til:

Malet er a ta de unge fra zero to hero, og det handler om yrkes-
stolthet.

I lys av a veere en fleksibel leeringsarena er det interessant i sitatet over
at «hero» kobles til yrkesstolthet. Stolthet over det man gjar, holdes fram
som ngkkelen til suksess. Jeg spurte de voksne hva de mener fungerer for
ungdommene:

Jeg tror at vi har klare forventninger. De skal vite hva de kommer
til. Her er vi hyggelige og hgflige. Du kommer presis, helst litt far.
Ting skal gjerne veere litt bedre enn fgr dersom du laner noe. Det &
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slite dem ut er ok. Men vi sliter dem ut med opplevelser og minner.
Du sitter i bat, tar med en kaffe, det er sol. Sa trekker vi opp hum-
merteiner. De har aldri gjort det fgr. Na far de det til. De drar hjem
og er slitne bade mentalt og fysisk. Det er bra!

Dette er ungdommer som i liten grad synes det er moro & sitte rolig over
lang tid. De skal bruke kroppen eller ut og jobbe med maskiner, som po-
tensielt kan veere farlige. Dette stiller betydelige krav til sikkerhet. Sam-
tidig er humor viktig for 8 komme ungdommene i mgte.

Jeg tuller jo masse med dem. Bruker humor for & komme innpa
dem. Samtidig er det jeg som er den voksne. Er hummeren 2 mm
for liten, er det rett ut.

Jon: Men du bruker ogsa deg selv mye. Tar a gjore feil og vise det.

Ja, og det tror jeg er veldig viktig. Det handler om a vise at man er
et menneske. A lzere gjennom & gjgre.

Pa kjokkenet er det tilsynelatende mer finmotorikk. Samtidig synes mye
av forskjellene mellom kjgkken og Riv og Rask a veere knyttet til form.
Grunnprinsippene i de to ungdomsbedriftene er patakelig like. Jeg spurte
lederen for kjgkkenet om hva som kreves for disse ungdommene:

Jeg tror pa struktur. Sta opp om morgenen, spise frokost, komme
fresh og nydusjet. Gjerne komme litt fgr tiden. Og oppfore seg hgaf-
lig. Dette er min arbeidsplass ogsa.

Pa litt forskjellige mater sier disse voksne det samme. Ungdommene ma
mgtes med krav som de klarer a innfri. Det gir en opplevelse av mestring,
men synliggjor ogsa at de ikke driver med lek. Det er profesjonelle stan-
darder som gjelder, og det gjelder bade sikkerhet og sluttproduktet.

Et moment i den sammenheng er at det meste av det som skjer pa Café
Hanco, er virkemidler og ikke et mal i seg selv. Hanco er en laeringsarena.
De feerreste av ungdommene skal bli kokker eller jobbe med hummerfiske
eller trefelling. Aktivitetene er som treningsapparater. Man gver pa a
veere en arbeidstaker, og i det ligger det ogsa a gjare ting skikkelig, pro-
fesjonelt. Man skal legge stolthet i det man gjor, og sluttproduktet man
leverer fra seg.

Avslutningsvis i dette kapittelet vil jeg trekke fram svar pa spgrsmal
om hvorvidt ungdommene fgler seg tryggere pa a ta egne valg etter et
halvt ar pa Café Hanco. Svarene er satt inn i figur 3.4: 13 av 17 mener at

From zero to hero

41



de i stor eller i noen grad er tryggere pa a ta egne valg etter a ha veert pa
Hanco, sammenliknet med tiden far.

Figur 3.4 | hvilken grad har Café Hanco gjort deg tryggere pa a ta egne valg? Absolutte tall (N = 17).

Ja, i stor grad Ja, inoen grad Verken - eller For tidlig & si
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Ingen mener at det har gjort dem darligere rustet til a fatte egne beslut-
ninger, men to personer mener det er for tidlig a si da intervjuene ble
gjennomfort.
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4 Hjem og familie

Dette kapittelet handler om ungdommenes familisere forhold, og hvor-
dan det virker inn pa deres situasjon pa Café Hanco. Utgangspunktet er
foreliggende forskning, hvor et gjennomgaende funn er at familien har
stor betydning, enten det gjelder forskjeller i tilbayelighet til & fullfore
skolen eller skoleprestasjoner (se blant annet Bakken 2010; Lgdding
2011; Opheim mfl. 2010). Forklaringen henger sammen med hvilken
verdi utdanningen har i hjemmet, hva slags hjelp og stgtte elevene har
fatt hjemmefra for a gjgre skolearbeidet, samt grad av stabilitet i privat-
sfeeren. Dette er forhold man kan anta at ogsa er av betydning for ung-
dommene pa Café Hanco. Ikke minst er dette relevant for a forsta de ut-
fordringene de voksne pa Hanco ma handtere nar de skal mgte ungdom-
mene. Spgrsmalet er hvordan Hanco kan bidra til & beskytte ungdom som
kommer fra mindre velfungerende hjem.

4.1 Hva kommer ungdommen fra?

Ungdommene pa Café Hanco kommer fra ulike hjem. Noen foreldre har
fungert bra og fulgt opp barna, mens andre har veert mer fraveerende. Det
er sjelden et enten - eller, det synes fgrst og fremst som om en del for-
eldre har slitt med a fa dagliglivet til & ga opp. I noen tilfeller kan det
skyldes perioder med arbeidsledighet og gkonomiske bekymringer, for
andre har det veert varierende grad av rusproblematikk og sykdom. Usta-
bilitet pa grunn av samlivsbrudd og flytting er ogsa et tema som gar igjen,
ifalge ungdommene - for dette er deres fortolkninger og opplevelser; jeg
har ikke snakket med foreldrene. Men med utgangspunkt i ungdommenes
forstaelse har de en felles opplevelse av at de har hatt en krevende opp-
vekst, mer utfordrende enn de fleste jevnaldrende. Samtidig fglger de
gjerne opp med historier som ogsa viser at foreldrene bryr seg om dem,
til tross for at de har mattet handtere for mange ting pa samme tid.

Om vi vender tilbake til Trine, Geir og Erik, er to trekk pafallende. Det
ene er hvor forskjellige deres livslgp har veert fram til de mgttes pa Café
Hanco. Det andre er at forhold i og hendelser med familien tillegges stor
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betydning for situasjonen. For Trine er det moren som ikke oppdaget eller
fikk informasjon om datterens mobbing far etter flere ar, noe som gjorde
det vanskelig & ta grep. Det er ikke unikt for Trine a ha en mor uten kjenn-
skap til situasjonen barnet star i. Skolens manglende evne eller vilje til &
avdekke og handtere mobbing, sammen med svakt skole-hjem-samar-
beid, gjor at en slik situasjon kan bli staende fastlast. Eriks fortelling
handler i stgrre grad om betydningen av a flytte og derfor ikke ha tid til
komme inn i et sosialt vennemiljg. Det er ikke overraskende at hyppige
flyttinger kan veere med pa & skape utrygghet og bli en barriere for a
komme inn i sosiale fellesskap. For Geir synes ikke familiaere forhold a bli
tillagt like stor betydning. Forskjellen mellom de tre fortellingene synlig-
gjor noe av kompleksiteten som kjennetegner ungdommene som har av-
brutte lgp. Det er, som pekt pa en rekke steder i rapporten, ikke én hen-
delse eller ett forhold som kan forklare at situasjonen har blitt som den
ble. Det er snarere en sum av flere og samvirkende forhold som gker risi-
koen for ikke & fullfagre et pabegynt lgp.

I websurveyen stilte jeg spgrsmal om familien. Svarene derfra kan gi et
bilde av situasjonen for dette kullet, men er trolig et inntak til & si noe
om hvordan situasjonen ofte er for ungdom som sliter. I tabell 4.1 har jeg
satt opp noen viktige forhold ved familien.

Tabell 4.1 Situasjonen ungdommene har vokst opp i, 2018-2019. Absolutte tall (N = 16/15).

Foreldrenes utdanning (N=16)
Ungdomsskole 6
Fullfert videregaende skole 5
Universitet/hayskole 4
Vet ikke 1
Foreldrenes arbeidsstatus (N=15)
Begge jobber 5
Mamma jobber, ikke pappa 2
Pappa jobber, ikke mamma 6
Ingen i jobb 2

Av opplysningene framgér det at en betydelig andel av ungdommene har
foreldre som selv kun har grunnskole. Om vi sammenlikner andelen med
statistikk for @stfold i, er det imidlertid ikke slik at disse ungdommene
skiller seg fra andre ungdommer i fylket. Da er det mer relevant a trekke
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fram at en betydelig del av ungdommene kommer fra hjem hvor enten
ingen eller bare én av foreldrene er i arbeid.

Er sa foreldrenes utdanningsniva og arbeidstilknytning avgjgrende i
denne sammenheng? Formalet er ikke & gjgre noen grundige analyser av
hvilken betydning bakgrunn har for disse ungdommene. Det er ungdig
fordi det foreligger mye forskning som synliggjer at familie har stor be-
tydning for barn og unges ambisjoner, motivasjon og ikke minst troen pa
egne muligheter. Dette kan eksemplifiseres med faget matematikk. En
fortelling som gar igjen nar barn sliter i matematikk, handler om hvordan
mange foreldre handterer dette. I stedet for a fokusere pa strategier for
leering er det ungdommer som blir fortalt at det ikke er noe rart at de syns
matte er vanskelig, for det har aldri veert noen i familien som har skjgnt
det.

For a fa vite mer om hvor «pa» foreldrene var i oppveksten, spurte jeg
om hvor mye hjelp til skolearbeidet ungdommene mente at de hadde fatt
i oppveksten. Svarene viser at ungdommene pa Café Hanco ikke skiller
seg avgjgrende fra andre ungdommer nar det gjelder noen sentrale bak-
grunnsvariabler knyttet til familie.

4.2 Hjelp til skolearbeidet

I figur 4.1 framgar det at de aller fleste av ungdommene fikk hjelp til sko-
learbeidet i oppveksten. Det varierer mellom «ofte» og «noen ganger»,
men det er altsa ikke slik at dette er ungdommer som har veert overlatt
helt til seg selv nar det gjelder & handtere skolearbeidet. Dette er viktig
fordi man ofte antar at forskjeller i hjelp til skolearbeidet kan forklare
deler av forskjellene knyttet til utdanning. I denne sammenheng vet vi
selvsagt ikke hva slags hjelp de har fatt, men vi kan fra svarene som er
gitt, konkludere med at ungdommenes selvpresentasjon er at de var en
del av den store gruppen som har fatt hjelp av foreldre.

Det kan imidlertid ikke trekkes slutninger fra «hjelp til skolearbeidet»
til hvorvidt skolen blir framsnakket og utdanning sett som en verdi i
hjemmet. Vi har heller ikke kunnet fglge utviklingen over tid. En typisk
historie som kom fram i de kvalitative intervjuene, var at oppveksten
hadde veert bra inntil noe uforutsett skjedde. En hendelse, som flere av
ungdommene fortalte om, var samlivsbrudd og/eller sykdom. I noen til-
feller hang de ogséa sammen, noe som i tillegg kunne aktualisere en rus-
problematikk. Resultatet var at de unge matte ta mye ansvar for hjemmet,
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i noen tilfeller ogsa for sgsken. Mange fortalte at de opplevde denne si-
tuasjonen som krevende, samtidig som de holdt igjen for ikke a legge
skyld pa foreldrene.

Figur 4.1 Fikk du hjelp til skolearbeidet i oppveksten? Absolutte tall (N =17).

= Ja, ofte
= Ja, noen ganger
= Sjelden

Aldri

Andre stgttepersoner hjalp
meg

Ut fra beskrivelsen sa langt er det liten tvil om at ungdomsgruppen pa
Hanco er sammensatt. De har ulike erfaringer og opplevelser samt varie-
rende stgtte hjemmefra. Samtidig er ungdommene ofte lojale mot foreld-
rene. Gitt forskningens poengtering av familiens betydning for unges ut-
danningsvalg er det rimelig & anta at ogsd ungdommene pa Café Hanco
legger avgjgrende vekt pa de radene de har med seg hjemmefra. Av den
grunn spurte vi dem om hva foreldrene radet dem til nar det gjaldt fram-
tiden.

4.3 Foreldrenes rad

I websurveyen kunne ungdommene skrive inn det de gnsket i en apen
rubrikk, nar det ble spurt om hva foreldrene radet dem til. 13 valgte a
svare pa spgrsmalet. Svarene er satt opp i boks 4.1. Av svarene framgar
det at ungdommene pa Café Hanco ikke oppfatter at foreldrene har store
ambisjoner pa deres vegne, malt i formell utdanning. Samtidig kan am-
bisjonene sies & veere betydelige malt i lykke. Det er ingen liten ambisjon
a gjore noe man liker og trives med, og som man opplever som menings-
fullt.
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Boks 4.1 Hva foreldrene rader ungdommene til

- A ga det jeg selv pnsker

- A gjore det jeg syns er morsomt

- A gjore deg jeg vil

- Bruke hodet, og finne noe jeg syns er alright
- De rader meg til & gjore det jeg har gjort

- De statter meg til a fa til det jeg gnsker a bli
- Det meste jeg tenker pa

- En masse forskjellig i jobb, skole, NAV osv

- Folge hjertet, ikke gi opp

- Fullfgre kokkeutdanning. Jobbe hardt for det jeg drammer om
- Gjgre noe jeg trives med

- Tenke over gkonomi

- Universitet etter videregaende

Noe som er interessant, er at ungdommene i liten grad gjar en eksplisitt
kobling mellom «det gode liv» og utdanning. Det gode liv handler om a
falge hjertet.

From zero to hero

47




5 Tilhgrighet og utenforskap

Temaet for dette kapittelet er betydningen av tilhgrighet og fellesskap og
ikke minst konsekvenser av vedvarende utenforskap. Sammen med fami-
lie er jevnaldrende en viktig del av det sosiale limet som styrker den en-
kelte i krevende hverdager. Det er fglgelig naerliggende & anta at erfa-
ringer med mobbing og krenkelser har negative konsekvenser for den en-
keltes utvikling. Tidligere i rapporten har vi ogsa fatt innblikk i opplevel-
ser av mobbing. Spgrsmalet er hva Hanco kan bidra med for a styrke de
unge som har erfaring med mobbing og utenforskap.

Far vi ser neermere pa ungdommene pa Café Hanco, er det relevant a
stoppe litt opp ved mobbing som tematikk. Som vi skal se, er dette en av
de vedvarende og store utfordringene i norsk skole i dag.

5.1 Mobbing og krenkelser - et vedvarende problem

Opplevelser av krenkelser og mobbing star hgyt pa den politiske dagsor-
denen. En sentral del av dagens debatt er forankret i det sakalte Djupe-
dalutvalget (NOU 2015: 2), som la grunnlaget for revidering av opplae-
ringslovens kapittel 9 A, som skal sikre at det settes inn tiltak dersom en
elev opplever & ikke ha et trygt og godt skolemiljg. Et viktig grep i den
reviderte opplaeringsloven er ansvarliggjering av rektor nar det gjelder a
forebygge, avdekke og handtere mobbing og krenkelser. N4 er det nedfelt
at alle elever «har rett til & ha et trygt og godt skolemiljg som fremmer
helse, trivsel og leering».!3

Samtidig er det avvik mellom idealer og realiteter. I 2019 svarte 6 pro-
sent av skoleelevene fra 1. til 10. trinn at de har opplevd mobbing, !4 noe

13 Elevenes situasjon ble forsterket gjennom et nytt regelverk fra 1.7.2017,
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/informasjon-til-foreldre/.

4 Elevundersgkelsen 2019 (Wendelborg 2020). Undersgkelsen er nettbasert, og det er
elever fra 5. trinn til og med videregaende skole. For 7. trinn, 10. trinn og Vg1 er det
obligatorisk a delta. Definisjonen av mobbing i undersgkelsen for 2019 var: «<Med mob-
bing mener vi gjentatte negative handlinger fra en eller flere sammen, mot en elev
som kan ha vanskelig for & forsvare seg. Mobbing kan veere a kalle en annen stygge
ting og erte, holde en annen utenfor, baksnakke eller sla, dytte eller holde fast.»
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som vil si neer 40 000 barn og unge, et tall som tilsvarer antall innbyggere
i en middels stor norsk by (Bjgrnset mfl. 2020). Mobbing og krenkelser
betegner alvorlige hendelser som gjentas over tid, hvor det er et skjevt
styrkeforhold mellom den som mobber, og den som utsettes for mobbing
(Wendelborg 2019). I denne sammenheng er det viktig & understreke at
det har skjedd en endring i hvordan man forsto mobbing tidligere, og hva
man gjor i dag. Far ble opplevelser av mobbing og krenkelser gjerne sett
som et individuelt fenomen, mens det i dag forstas som en del av det psy-
kososiale miljget i klassen og ved skolen (Allen 2015)." Det finnes ogsa
mye forskning som tematiserer sammenhengen mellom kvaliteten pa
skole- og laeringsmiljget pa den ene siden og motivasjon, leeringsutbytte,
og sosial utjevning pa den andre (Lgdding & Vibe 2010; Skaalvik & Skaal-
vik 2005; Topland & Skaalvik 2010).

Dette er relevante innsikter nar vi skal forsta risikofaktorene flere av
ungdommene pa Hanco er baerere av. De som har erfaring med mobbing
og utenforskap, er sarbare fordi de ikke fullt ut har veert en del av det
sosiale fellesskapet. Ut fra dagens forstaelse har de opplevd to typer kren-
kelser. Den fgrste er mobbingen fra jevnaldrende (og/eller leerere), og den
andre er skolens manglende evne og eller vilje til 4 forebygge, avdekke og
handtere situasjonen. Hvordan Café Hanco best kan mgte disse ungdom-
mene, er derfor en sentral del av utfordringen de ansatte ma handtere.

5.2 Situasjonen for ungdommene

Opplevd utenforskap er en dominerende fortelling blant ungdommene pa
Hanco. Situasjonen er likevel sammensatt, ogsa pa dette punktet. Fra
websurveyen gikk det fram at tolv av 16 personer sier at de har minst én
ner venn i dag, og en like stor andel sier at de hadde det da de gikk pa
skolen (ikke vist i figur). Det er imidlertid uklart om dette er en venn pa
skolen, og hvorvidt det er samme venn de har na som de hadde da de gikk
pa skolen.

I et annet spgrsmal er hensikten a fa et bilde av hvordan de har det i
dag. Dette er gjort gjennom spgrsmalet om det hender ofte at de opplever
seg utenfor dem de vil vaere sammen med. Svarfordelingen framgar av
figur 5.1. En konklusjon er at mange av ungdommene pa Hanco fortsatt
sliter med en opplevelse av utenforskap. Dette er viktig fordi det er neer-
liggende a anta at alt blir bedre sa raskt de unge begynner pa Hanco. Det

15 Se Seland mfl. 2020: 33 ff. for en kortfattet gjennomgang av feltet.
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er ogsa riktig at i de kvalitative intervjuene forteller naer alle ungdom-
mene at de opplever en helt annen fellesskapsfalelse enn de har gjort tid-
ligere. Dette er som «en familie», vi er alle pa et «felles lag», og jeg «kjen-
ner at folk er glade for & se meg», er bare noen av fortellingene jeg fikk
hore, men at det er bedre, betyr likevel ikke at alt er bra.

Figur 5.1 Hender det ofte at du opplever deg utenfor de du vil vaere sammen med? Absolutte tall
(N=17).

[
o

Ja, ofte Ja, noen ganger Sjelden Aldri

O = N W S 0O N 0 ©

Av figuren ser vi at elleve av 17 forteller at det fortsatt hender ofte at de
foler seg utenfor i forhold til personer de vil veere sammen med. Da jeg
fulgte opp dette spgrsmalet i de kvalitative intervjuene, var jeg opptatt
av hvorvidt dette var en type utenforskap som skjedde innad blant ung-
dommene pa Café Hanco. Svarene jeg fikk, synes ikke & peke i den ret-
ningen, tvert om. Det jeg fikk hgre, var at dette var utenforskap knyttet
til andre arenaer. Det kunne gjelde jevnaldrende mer generelt, men ogsa
tidligere venner og personer de hadde gatt i klasse med. I noen grad synes
det folgelig som om det var en type misunnelse rettet mot jevnaldrende,
som fulgte et normert lgp, og som de sammenliknet seg med. I intervju-
ene kom det opp flere forhold som indikerte at situasjonen innad pa Café
Hanco i stor grad blir pavirket av antakelser om jevnaldrende utenfor, og
hvordan de ble oppfattet som en gruppe hvor forholdene ble lagt seerskilt
til rette.
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5.3 Verden er utenfor

I intervjuene kom det ogsa fram at en del av ungdommene kjente pa det
a vaere pa et tiltak, noe jeg var inne pa i kapittel 3. A vaere pa Café Hanco
er et signal de unge sender til omverdenen. I intervjuene kom det fram at
mange synes det bade var trist og utfordrende nar de ser hvordan andre,
tidligere medelever og venner, «sklir videre», som en sa. En annen for-
talte at man jo ikke akkurat «fgler seg sa vellykket nar man er en ungdom
pa tiltak». Trygghet, mestring og selvfalelse er ogsa en relasjonell star-
relse og lar seg derfor pavirke av hva man mgter fra omverdenen, og kan-
skje aller mest hvordan ungdommene tror omverdenen ser pa dem:

Hvis jeg skal si noe om utfordringer, sa synes jeg kanskje den
stgrste utfordringen for meg ved a veere pa kaféen, er at det er et
sann spesialtilbud, da. Jeg bryr meg veldig om hvordan jeg framstar
for andre mennesker, det gjor jeg. Sa jeg kjenner litt i egoet mitt,
eller hva jeg skal si, nar jeg sier at jeg gar pa ... Jeg gar pa et spe-
sialtiltak for ungdom, liksom. Aldri veert i den gruppa fer. Det tror
jeg har mye a si, for hvis du behandler folk som du sliter, om det na
er ... Na skal jeg bruke stygge ord her, men hvis du behandler noen
som om de er tilbakestaende, sa blir man tilbakestaende. Sa det er
litt sann der ...

Jon: Hvordan jobbet du med deg selv i forhold til det med a veere
her?

Jeg synes egentlig ... Det har veert noe av den stgrste utfordringen
for meg, altsa. Jeg matte bare fortelle til meg selv at «vet du hva,
na har du faktisk havnet langt nede, og du ma bygge deg opp igjen,
og da far du starte der hvor du klarer, rett og slett. Ikke hiv deg rett
inn i ett eller annet som blir for stort». Det slet jeg veldig lenge
med. Jeg slet egentlig med det hele aret. Fordi jeg har jo flinke
kompiser og sdnn som har kommet seg ut i jobb eller studerer eller
hva det matte veere, sa henger jeg igjen pa en mate med igjen.

Og alle elsker en god suksesshistorie, men samtidig sa vet jeg da
vi gikk pa ungdomsskolen og sann, hvordan vi pa en mate ... Hagres
feelt ut & si det, men hvordan vi s& pa den gruppa som slet, da. Det
var liksom en egen avdeling for bgllene pa skolen. Vi sa jo pa det
som sann der «ah, der er bgllene», liksom. Og na folte jeg plutselig
pa at jeg var en del av det. Og det er kanskje det jeg har slitt mest
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med nar det kommer til Hanco. Jeg har trivdes veldig godt. Jeg triv-
des veldig sammen med folka her, og det vi har gjort og alt mulig
sant noe, men jeg har pa en mate ikke ville frontet det, hvis det gar
an a si det. Ikke med mindre jeg matte. Det var liksom mer sann
«ja, jeg jobber pa kafé», liksom. Istedenfor 4 si at, ja ... Jeg provde
a veere eerlig om det, men det satt litt langt inne.

Sitatet reflekterer en ambivalens som flere av ungdommene formidlet i
intervjuene. Pa den ene siden syntes de tiltaket var nyttig og at samhol-
det og menneskene var bra, pa den andre siden ga de uttrykk for en opp-
levelse av at det kan veere krevende 4 sta i at de var en del av den gruppen
som trenger hjelp. Ungdommene sammenlikner seg med jevnaldrende,
deriblant andre de har gatt pa skole med, eller en mer generell forestilling
om hva ungdom pa deres alder burde gjore. Sosiale medier ble ogsa nevnt
som en faktor hvor man kunne se hva «alle andre» gjorde, men som de
ikke var en del av.

Det er ikke overraskende at enkelte av ungdommene opplevde det slik.
Ungdommer, som andre, er opptatt av hva andre tenker om dem, og hva
som gir sosial status. Det er heller ikke underlig at mennesker som opp-
lever at framdriften har stoppet litt opp, synes det er en ekstra belastning
nar de sammenlikner seg med andre. For unge i skolealder er en slik sam-
menlikning umiddelbar fordi det er satt opp et normert lgp for progresjon
i skolegangen. Sammenlikning krever fglgelig ikke mer enn at man ser pa
den oppsatte planen, eller pa sosiale medier, sa kan man sammenlikne
seg med dem man gikk inn skoleporten med pa farste skoledag.

Fra ungdommene jeg intervjuet i Café Hanco, var ikke dette noen do-
minerende fortelling. Dermed er det ikke sagt at det bare var et fatall av
ungdommene som kjente det slik. Flere tematiserte at andre var kommet
mye lenger enn dem, men det var likevel ikke slik at det var mange som
ga uttrykk for at dette var like problematisk som informanten over.

En forklaring kan veere at de voksne jobbet aktivt for & forebygge dette
problemet. Et interessant skille i dette arbeidet er mellom samtale og ak-
tivitet som kilde til a styrke selvfglelsen hos den enkelte. Det kan finnes
en rekke argumenter for nytten av at ungdommer som trenger hjelp, an-
erkjenner situasjonen de er i. Et moment i debatten har veert & gjennom-
fore det som har veert referert til som «positivt selvsnakk». Det er imid-
lertid uklart hvor nyttig dette verktagyet er. Noen mener det kan veare ne-
gativt, deriblant psykolog Ole Jacob Madsen. I en kronikk i Aftenposten
(10.10.2019) skriver han at positivt selvsnakk kan ha motsatt av tiltenkt
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effekt, at man fgler seg darligere enn tidligere. Forklaringen er individua-
lisering, i betydningen at den enkelte far mye av ansvaret for en situasjon
eller for 8 komme ut av den, enda det ligger strukturelle forhold bak.

Pa Café Hanco var det mange voksne a snakke med. Blant dem er det
to som har bakgrunn fra PPT, hvor de jobbet som pedagogisk-psykologisk
radgivere. Begge har ogsa erfaring fra miljgterapi i psykiatrien. I tillegg
er det en psykolog som er tilknyttet Hanco og kan bista nar det oppstar
behov hos ungdommene. Disse har en sars krevende jobb, hvor de mater
mange utfordrende situasjoner. A fa teamet og den enkelte til 4 fungere
er avgjorende. Tkke minst er det fundamentalt at et sted som Hanco har
trygge og forutsigbare voksne. Denne tematikken behandles mer i rapp-
ortens siste kapittel.

For ungdommene synes aktiviteter a veere viktige for & gi dem statte
og tro pa seg selv, men som vi skal se, var det ogsa en del som brukte
aktiviteter for & kunne si til jevnaldrende hva det er de holder pa med.

5.4 Fellesskap og oppfolging

Gjennom intervjuene med ungdommene ble det ofte trukket fram at Café
Hanco var ulikt alt annet de hadde veert med pa. Dette handlet om akti-
vitetene, om forholdet mellom de jevnaldrende og ikke minst forholdet
mellom dem og de voksne. Dette er ogsa tre elementer som er sentrale
byggesteiner i pedagogikken som ligger til grunn for kafeen. Spgrsmalet
er hvordan dette ble gjort i praksis.

I de tidligere delene har jeg presentert noen av de sentrale elementene
knyttet til mat og felles maltider. Ideen om a samles rundt maten, er ogsa
en mate a sikre at ungdommene far mat, og at det de spiser, er sunt. I
tillegg kommer betydningen av & samles, og at skillet mellom ungdom-
mer og voksne ikke gjores relevant mens man spiser. Dermed er det ikke
sagt at forskjellen mellom de voksne og ungdommene er borte i de andre
aktivitetene, tvert om. Skillet er gjennomgaende, i betydningen at de
voksne er ansvarlige for gjennomfaring, oppleering og sikkerhet. Det sist-
nevnte kommer klart til uttrykk gjennom oppfelging av ungdommene. En
viktig del av leeringen skjer gjennom aktivitetene. Hanco bygger pa prin-
sippet om a gjore for a laere, noe som forutsetter en klar tildeling av roller
og ansvar — hvem som gjgr hva, og hva som forventes av hver enkelt.

Oppfelgingen strekker seg ogsa utover aktivitetene og bidrar til at skil-
let mellom jobb og privatliv tidvis kan framsta som flytende for de
voksne. Til tross for klare forventninger om oppmgte, at ungdommene
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selv melder fra om de blir forsinket eller er syke, at de er rene nar de kom-
mer, og oppforer seg hoflig mot de andre, er ikke alltid virkeligheten slik.
I tilfelle noen bryter med disse forventningene, mobiliseres tett oppfal-
ging. Dette vet ungdommene. Det er ikke greit og i tillegg vanskelig a
utebli. Prinsippet synes a veere a synliggjere at man blir savnet pa kafeen,
ganske enkelt fordi det er bruk for deg, men ogsa at vi kommer til & kon-
takte deg og kommer hjem til deg om du ikke kommer til oss. I flere av
gruppeintervjuene ble dette tematisert og var en Kkilde til sterkt engasje-
ment og glede blant ungdommen. Voksne som bryr seg om de er der eller
ikke, har de ikke sa mye erfaring med fra for.

[Snakker i munnen pa hverandre] Her blir du savnet, liksom. Det
var en gang ... [Snakker i munnen pa hverandre] Er du fem minutter
forsinka, du fikk en telefon «hvor er du?» [Ler]

Ungdom 1: Jajaja, er ikke det kult, da?

Ungdom 2: Jo, det er bare bra. Det var en gang jeg var sliten, jeg
kom ikke, xxxx kjgrte hjem til meg og kom ...

Ungdom 1: Nei, serr? [Ler]

Ungdom 2: Jeg kedder ikke, hun kjgrte hjem til meg, kom inn i hu-
set mitt og dro meg ut av senga. Det er faktisk ikke kadd, hun kan
bekrefte det.

Denne delen av arbeidet ble ogsa tematisert i samtale med lederne. Flere
pekte pa at den tette oppfolgingen var helt avgjgrende. «Her vet ungdom-
mene at vi er pa.» «Det er rett og slett ikke mulig & bli liggende i senga og
game hele dagen.» Det gikk ogsa fram at dette nok var og kunne bli opp-
fattet som krevende av en del ungdommer. Seerlig i starten, nar de ikke
kjenner opplegget godt nok.

Nar vi snakket om den tette oppfalgingen, ble jeg usikker pa om ikke
ungdommene gjennomgéaende opplevde det som invaderende:

Det er jo tidspunkter i dette aret, hvor jeg mest av alt bare vil fa lov
til 4 veere i fred, men sa gar jo ikke det. Dessuten vet jeg jo at de vil
meg vel. Sann har det ikke alltid veert pa skolen, for a si det slik.

Det pedagogiske grepet som synes a fungere for de fleste av ungdom-
mene, er a forst gjore oppmete til en plikt, som stgttes opp av tett opp-
fplging i form av SMS, telefoner og at man drar hjem til ungdommene
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dersom det er behov for det. Deretter, og det er trolig ngkkelen til suk-
sess, er ambisjonen a omgjore at oppmgate skjer av plikt, til at de kommer
av lyst, fordi de opplever at det er bruk for dem, og at de selv gnsker a
veere en del av fellesskapet. P4 den maten kombineres logikker fra skole
og arbeidsliv pa en mate som ofte fungerer gunstig. Derfor vil jeg sette av
plass til & drefte dette mer inngaende i et eget punkt.

For vi kommer dit, er det verdt a trekke fram ytterligere to temaer. Det
forste er ungdommene som dropper ut av Hanco, mens det andre handler
om hvordan ungdommene utfordrer de voksne. Det er flere forklaringer
pa hvorfor noen dropper ut fra Hanco. Noen er feilrekrutteringer. De
burde ikke ha startet pa Café Hanco, fordi det forutsettes et visst initiativ
for & fa noe ut av tilbudet. Ungdommer som er for syke, eller som har for
mange andre ting i livet, bgr trolig heller fa et annet tilbud som de kan fa
mer ut av. Samtidig er ikke rekruttering enkelt, og Hanco ber veere et sted
hvor man prgver a veere mest mulig inkluderende. Det handler om a gi
alle en sjanse dersom det er muligheter, men sa heller lose ungdom ut
dersom det ikke fungerer.

Jobben som voksen pa Cafe Hanco passer trolig ikke for alle. Arbeidet
er utfordrende og krever at ogsa de voksne har en tilneerming som tidvis
gar ut over privatlivet. Telefoner og oppfelging ma ofte gjores pa kvelden.
Tett og neert forhold til ungdommene er en gjensidig forpliktelse. Gitt at
det ogsa er ungdommer som ofte har manglende sosiale kontakter, sa er
det ikke helt enkelt & si nei nar en av ungdommene for eksempel spgr en
av de voksne om de kan ga en tur i helgen.

A skape et inkluderende klima, et psykososialt leeringsmiljg som om-
fatter alle, forutsetter i denne sammenhengen at de voksne byr pa seg
selv. Som en av ungdommene sa det:

Det er sa fint a veere her for de voksne har hjertet utenpa.

Dette handler om a veere hele mennesker og a skape en situasjon hvor det
alltid er litt varmere inne pa kafeen enn det er utenfor. Det er heller ingen
tvil om at alle lederne har et stort engasjement for ungdommene. Pa
spgrsmal om hvorfor de jobber pa kafeen, er svaret ungdommene og
troen pa at de kan utgjere en forskjell. Samtidig er det heller ikke noen
tvil om at det sterke engasjementet, at beslutningene tidvis gar raskt, er
krevende. I neste del kommer vi tilbake til samarbeidet innad pa kafeen.
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5.5 Fra individuell til kollektiv identitet

I innledningen av rapporten refererte jeg til Hegnas (2019) studie, hvor
hun pekte pa potensialet i & begynne i leere. Hegna satte sgkelys pa ung-
dom som har sluttet pa skolen, hvor de erfarte at de hadde mislyktes, men
som trivdes langt bedre nar de opplevde a bli en del av et team pa en ar-
beidsplass. Ungdommene pa Café Hanco synliggjer kraften i inklude-
rende fellesskap, men ogsa at dette ikke er forbeholdt arbeidslivet. Fel-
lesskap og opplevelsen av tilhgrighet og a innga i et team er en byggestein
i Café Hanco. Lering, arbeidspreving og muligheten til & ta eksamen i
ulike fag er som ulike rom i et hus som hviler pa denne grunnideen. Det
interessante er hvordan logikken fra arbeidslivet trekkes inn i en skole-
orientert sammenheng for a fremme opplevelsen av tilhgrighet. Logikken
fra begge sfeerene forsterker hverandre.

Dette framgar blant annet i intervjuene, hvor inkludering, i form av
bygging av et team med en kollektiv identitet, synes a skje langs to akser.
Den forste bestar av klare forventninger om at de mgter opp, er klare og
oppfarer seg hgflig og hyggelig. Den andre aksen er at de gjennom & innga
i ulike lag selv erfarer at det er bruk for dem. Inkludering og tilhgrighet
er ikke bare visjoner og lgsrevne ord, men blir en kroppsliggjort erfaring
gjennom arbeidet:

Her er det jo slik at hvis en ikke kommer, sa ma vi som er her, gjore
jobben, den blir ikke gjort av seg selv.

A drive en kafé er jo et kjempefellesprosjekt. Det er sjukt kult & fa
til sammen. Noe ganske annet enn det vi driver med pa skolen hvor
det er prgve etter prgve.

Jeg gér pa Hanco selv om jeg er syk. Det er noe av det fgrste du
leerer her. Du kommer og gjar det du skal.

I samtalene med ungdommene gikk det fram at opplevelsen av tilhg-
righet var ny for mange, og noe de mente var avgjgrende for hvorfor de
trivdes pa Café Hanco. At det var nytt, handlet ikke bare om forholdene
pa Hanco, men ogsa de erfaringene mange av ungdommene hadde med
seg. Deriblant var det utenforskap, men ogsa laerevansker og en opple-
velse av ikke a lykkes med skolearbeidet. For mange synes imidlertid opp-
levelsen av utenforskap a veere det primaere. Det enkleste uttrykket for at
det ikke er leerevansker i seg selv, er nar flere av ungdommene ikke bare
lykkes i & ta eksamen i flere fag, de gjor det ogsa med sveert gode karak-
terer.
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Ungdom 1: Over tid gjer det noe med deg nar du oppdager at de
andre elevene egentlig mest av alt er glade nar du ikke kommer.

Flere i munnen pa hverandre: Ja, ikke sant. Ganske sjukt akkurat
det der.

Ungdom 2: Jeg opplevde vel at leereren heller ikke syns det var bra.
Jeg fikk bare vite at du trenger ikke a8 komme. Jeg tror egentlig at
han tenkte at om jeg er borte, blir dagen litt bedre. Litt lettere for
ham, liksom.

Pa Café Hanco opplever ungdommene at inkludering ikke bare er ord
uten innhold. A f3 vite at man m& mgte opp, er én ting. A hgre at man er
savnet, er sterkere. Aller sterkest er det likevel selv & erfare at det er viktig
at de kommer, at det er bruk for akkurat dem. Dersom de uteblir, skaper
det et problem for de andre: «Nar jeg skal servere maten de har laget pa
kjokkenet, er det ikke bare a la veere 4 komme.» Dette er mekanismen i de
tre ungdomsbedriftene pa Hanco: synliggjering av at en person ikke kla-
rer & gjore oppgavene alene. De lgfter best sammen, men med en klar ar-
beidsfordeling som er bygget opp av gjensidig tillit og forutsigbarhet.

Et neste spgrsmal er om ungdommene tar disse erfaringene med seg
videre i tiden etter Hanco. Det er lett & skjgnne at Hanco oppleves som et
sted hvor livet er litt bedre og varmere enn hva mange har erfaringer med
fra tidligere. Samtidig er Hanco kun ment a veere et springbrett for videre
utvikling. Dette kan handle om a ga tilbake pa skole eller ga ut i arbeid.
Pa Hanco kan de ta eksamen i flere fag, og de kan fa prove seg i arbeids-
livet gjennom utplassering. Det eneste som ligger fast, er at de ikke kan
bli veerende pa Hanco utover ett ar. De skal videre i livet. Spgrsmaélet, den
avgjerende testen, er hvorvidt de har fatt en sterkere motivasjon for fak-
tisk a gjore dette etter oppholdet pa kafeen. Dette er temaet for neste
kapittel.
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6 Framtidsorientering

Dette kapittelet handler om ungdommenes orientering mot framtiden.
Har oppholdet pa Café Hanco bidratt til & gjare dem mer motiverte for a
ga tilbake til skole, ut i leere eller ta seg et (annet) lgnnet arbeid? Det er
ogsa relevant & sporre om de faktisk kommer til & gjore det de sier, eller
om det forst og fremst reflekterer et hap for framtiden.

6.1 Det er opp til meg hvordan resten blir

Hva ungdommene ser for seg videre, var et tema bade i websurveyen og i
de kvalitative intervjuene. Denne tematikken er viktig fordi ungdom-
mene kun har begrenset tid (opp til et ar) pa Café Hanco, men ogsa fordi
malet med Hanco er at de skal hjelpes til & veere i stand til a ga videre.
Som det ble understreket av de voksne: «Vi skal ikke veere en varmestue.»

I figur 6.1 har jeg satt opp svarfordelingene pa tre ulike pastander, som
maler aspekter ved ungdommens motivasjon og framtidstro. Den farste
er pastanden «Det er opp til meg hvordan resten av livet blir». Alle som
besvarte undersgkelsen, svarte at denne pastanden stemmer sveert godt
eller noksa godt. I lys av siste del av forrige kapittel, med kollektiv orien-
tering, synes det som om ungdommene anerkjenner at de har et eget an-
svar for hvordan deres liv blir framover.

Poenget understgttes av svaret pa den siste av de tre pastandene, «Jeg
kan na mine mal ved & jobbe hardt». Til dette svarer hele tolv av 17 at
dette stemmer sveert godt, mens ytterligere fire svarer at det stemmer
noksa godt. Kort sagt har ungdommene pa Hanco ganske stor selvtillit
nar det gjelder at de kan fa livet inn pa et spor de gnsker, dersom de vil
og arbeider hardt for & na de malene de setter seg.

Samtidig er ikke alle svarene som framkommer i figur 6.1, like positive.
Nar det gjelder pastanden «Jeg tror pa meg selv i vanskelige perioder», er
svarene mer blandet. Seks av ungdommene mente at dette stemmer
sveert eller noksa godt. Samtidig er det like mange som svarer at det stem-
mer noksa eller veldig darlig.
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Figur 6.1 Det er opp til meg hvordan resten av livet blir, jeg tror pd meg selv i vanskelige perioder,
og jeg kan nd mine mal ved a jobbe hardt. Prosent (N = 17).
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blir
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For ytterligere & ga inn i framtidsorienteringen ble ungdommene spurt
om hvorvidt de nad vet mer om hva de vil gjgre i framtiden, enn fgr de var
med pa Café Hanco. Svarene er satt opp i figur 6.2 og gir et bilde av at
Hanco i stor grad lykkes med dette malet.

Figur 6.2 Vet du mer om hva du vil gjere i framtiden, enn fer du var med pa Café Hanco? Absolutte
tall (N = 16).

—
o

Ja, istor grad Ja, inoen grad Verken - eller lingen grad

o B N W M 01O N 0 O

Svarene viser at elleve av 16 selv mener at de na vet mer om hva de vil,
enn for de startet. For de voksne pa Hanco og ikke minst institusjoner
som har bidratt gkonomisk, er dette trolig  regne som sveert gode tall.
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I samtalene ba jeg dem trekke fram konkrete begrunnelser for hva som
motiverte dem. Alle hadde en unik historie, samtidig var det felles fort-
ellinger som gikk igjen. Flere trakk fram at de hadde hatt det goy, og ver-
dien av a veere med i et fellesskap. Det viktigste for orientering mot fram-
tiden var likevel at de hadde fatt en (fornyet) tro pa at ogsa de kunne fa
det til. Det er, som jeg viste tidligere i kapittelet, i stor grad opp til dem
selv. For mange er dette en stor endring i livsinnstillingen. Som en sa:

Tidligere har jeg veert sa sint og skuffet over skolen, familien, ven-
ner og meg selv. Det er ganske kjipt. Na ser jeg eller prgver a se
framover.

En annen la enda stgrre vekt pa at na var det han selv som fattet de sent-
rale beslutningene. I lys av verdien av Hanco-fellesskapet er dette funnet
viktig. Etter avsluttet tid pa Hanco ma de unge finne sin vei, og den ma
de ga videre alene. P4 den maten nyanseres hvordan fellesskapet pa
Hanco ma innrettes.

En annen ting som motiverer meg na, er tanken pa & vite at denne
gangen har jeg valgt det selv. Jeg har ikke bare blitt satt inn i sys-
tem og fulgt den veien. Den gangen her er det jeg som har valgt &
ga pa skole. Og tenke over det at hvorfor jeg har valgt & ga pa skole
pa en mate, jeg har faktisk lyst til a leere mer om verden rundt meg
og bare holde meg fast til det. Okei, na leerer jeg om sprakdebatten
i Norge pa 1800-tallet, det er ikke det mest interessante, det er ikke
nettopp derfor jeg valgte a ga pa skole, liksom, men det kommer
noe annet.

Sitatet over underbygger viktigheten av at ogsa de unge vet at de ikke kan
bli pa Hanco over ett ar. Hanco skal veere et virkemiddel for & komme i
gang og ikke bli oppfattet som et mal. Denne erkjennelsen illustrerer at
Hanco forst og fremst er en del av utdanningssystemet.

I websurveyen spurte vi ogsa mer eksplisitt om hva de var motiverte
for nar de var ferdige pa Hanco. I figur 6.3 har vi satt inn svarene nar in-
formantene ble bedt om a velge mellom tre alternativer: ga over i
leere/oppleering i bedrift, ta en jobb eller ta opp fag fra skolen. Ikke uven-
tet var svarene sammensatte, akkurat som ungdommene er ulike.
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Figur 6.3 Har Café Hanco gjort deg mer motivert for & (i) gé i leere / full oppleering i bedrift, (ii) for
dtaen jobb, (iii) ta opp fag fra skolen? Absolutte tall (N = 17).
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Funn som er presentert tidligere i rapporten, har vist at mange av ung-
dommene er motiverte for a ga videre med andre aktiviteter etter tiden
pa Hanco. Det er viktig & presisere at tallene i figur 6.3 ikke forteller hvor
motiverte ungdommene er, men hva de er motiverte for. Av figuren fram-
gar det at ungdommene er serlig motiverte for & ta en jobb, men det er
ogsa mange som vil ga ut i leere. Noe feerre gir uttrykk for at de er moti-
verte for a ta opp fag fra skolen.

Det siste og avgjgrende spagrsmalet er hva som faktisk skjer, altsa hva
som er resultatene for ungdommene. Hva gjor de faktisk etter avsluttet
opphold pa Hanco? Dette er temaet for siste del i dette kapittelet. Forst
litt om arbeidsprgving.

6.2 Eksamen og kompetansevurderinger

I perioden pa Hanco har mange av ungdommene avlagt eksamener. Fra
oppstart og fram til i dag har det veert en gkning i antall elever som tar
fellesfag og som avlegger eksamen som privatister. I oppstarten var sam-
funnsfag et frivillig tilbud, men det ble gjort obligatorisk fra andre sko-
lear, i neer tilknytning til arbeidslivsleering, personligutvikling og den
overordnede delen i leereplanverket. Majoriteten har valgt a ta privatist-
eksamen i faget. I tillegg er det ungdom som tar eksamen i enkeltstaende
fellesfag med mal om studiekompetanse eller forbedring av karakter. I
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figur 6.4 framgar det en oversikt over antall som har avlagt eksamen in-
nen ulike fagomrader. Her har vi tatt med de tre farste skolearene, samt
kullet som gar inn i 2021.

Figur 6.4 Resultater totalt for alle kull og aktive pr. 31.01.2021 (etter 3 1/2 ars drift). Absolutte tall
(N=89).
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De tre fgrste arene har 36 ungdommer gjennomfgrt eksamen i cafedrift
med ekstern sensor. Eksamen resulterer i dokumentert kompetansebevis
med et utvalg av leereplanmal innen restaurant-, kokk og servitgrfag og
salgsfaget. To kandidater har fullfert med studiekompetanse med vitne-
mal i perioden pa 3 ar. Totalt i perioden har 5 fullfgrt og bestatt fagbrev
/kompetansebrev (2 fagbrev innen institusjonskokkfaget, 1 kompetanse-
brev innen institusjonskokk, 1 fagbrev innen salgsfaget og 1 innen an-
leggsarbeiderfaget.).

6.3 Arbeidsproving

Et viktig kriterium for suksess pa Hanco er at ungdommene drar derfra
fordi de har kommet over i nye lgp som er gode for dem. Dette handler
bade om a sette grenser for hvor lenge de unge kan bli veerende pa Hanco,
men forst og fremst aktualiseres betydningen av arbeidsprgving og a gi
dem smakebiter slik at de vet mer om hvilke muligheter de har. For
mange har jo skolen stoppet opp fordi de var pa feil studieprogram. Der-
etter har de gjerne prgvd a starte opp igjen flere ganger, men med lite
vellykket resultat. En av de voksne forklarte at i starten var et uformelt
kriterium for a bli tatt inn at man hadde «droppet ut av skolen tre—fire
ganger».
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I Igpet av de tre arene jeg har fulgt Hanco, har det blitt betydelig klarere
struktur og ansvarsfordeling. Et viktig grep var at de samme personene
fikk ansvar for inn- og utlosing.

Na jobber vi bade med rekruttering av ungdommer og utlosing. Vi
folger dem gjennom hele produksjonslinja, for a si det slik. Det er
veldig deilig fordi det sikrer dem og oss en helhetlig plan.

De ulike aktivitetene kan derfor forstas som yrkesprgving, selv om de
ogsa kan fa en rekke kompetansebevis underveis. Det avgjgrende er at de
far tett oppfolging og karriereveiledning. En viktig del av denne jobben
handler om 4 etablere kontakt med aktuelle arbeidsgivere i naeeromradet.
P4 den maten kan ungdommene far smake pa forskjellige typer jobber,
men ogsa selv fa kontakt med aktuelle steder a ga i leere.

Vi kontakter mange forskjellige arbeidsgivere, og en stor del av
jobben er jo a se hvor akkurat den ungdommen trolig vil fa det til
og vil trives. Vi ma jo prgve a sikre oss mot at de far et nytt neder-
lag.

Tidspunktet for utlosing er derfor et sentralt tema og er ogsa en styrke
ved det & veere en fleksibel oppleeringsarena.

Fordi vi er en fleksibel leeringsarena, kan vi jo ta dette med tids-
punktet for nar de skal ut, litt i forhold til den enkelte ungdom.
Noen er klare etter kort tid, mens andre trenger noe mer. Jeg tror
dette er sa viktig fordi ungdommene her er forskjellig. Vi skal
presse litt pa, men presser vi for hardt, kan det lett ga galt.

En viktig del av utlosingen er derfor a bli kjent med sider av ungdommene
som de selv kanskje ikke har full oversikt over.

6.4 Hva har skjedd med ungdommene etter Café
Hanco?

I en studie av et tiltak er mange interessert i malbare resultater. Har til-
taket effekter som kan dokumenteres? Det grunnleggende spgrsmalet er
hvorvidt offentlige midler til disse ungdommene brukes pa den best mu-
lige maten. Hvis svaret er ja, kan man diskutere hvilke l&erdommer som
kan overfgres til liknende typer tiltak.
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Til na har vi malt endringer basert pa ungdommenes subjektive vurde-
ringer. Enkelte vil selvsagt hevde at dette er mangelfullt, og at informan-
tenes opplevelse ikke er et tilstrekkelig mal. Jeg vil hevde at ungdomme-
nes egen stemme og erfaringer er viktige. I denne sammenheng kan imid-
lertid de subjektive dataene suppleres med opplysninger om hva som fak-
tisk har skjedd etterpa.

Resultatene for de ulike arskullene er oppsummert i figur 6.5. Det
framgar av tallene at langt de fleste har gatt videre, enten i et oppleerings-
lgp, i leere eller i arbeid.!® Dette er den klart dominerende statusen for
deltakerne. Av totalt 71 deltakere er dette status per 31.12.2020 for 46 av
ungdommene, noe som tilsvarer 65 prosent. I sa mate er det mulig &
konkludere med at tiltaket synes sveert vellykket.

Figur 6.5 Hva har skjedd med ungdommene etter at de avsluttet hos Café Hanco? Status
31.12.2020. Absolutte tall.
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Et fatall av ungdommene er tilknyttet NAV. At noen er det, er trolig ikke
sa underlig gitt utgangspunktet til de ungdommene som rekrutteres til
Hanco. Dessuten skjer det mye med ungdom i lgpet av et ar. Dette er hen-
delser og erfaringer man ikke kunne forutsi pa forhand. Man kan ogsa

16 Disse tallene er basert pa Café Hancos kartlegging av ungdommene som har deltatt
i de tidligere arene.
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legge til at det ligger i Hancos premiss at man er inkluderende i rekrutte-
ringspolitikken. Er man i tvil om en person vil fungere, er det bedre a gi
denne en sjanse enn a holde vedkommende utenfor.

Om man ser de tre forste drene under ett, har altsa 71 ungdommer del-
tatt pa Hanco. I siste rapport til Udir, desember 2020, framgar tallene fra
hgsten i skolearet 2020/2021. Totalt har 34 ungdommer veert inne,
hvorav to har fatt leereplass. Det samlede volumet er fglgelig i overkant
av 100 ungdommer.

Arlig er det et lite antall som slutter eller som blir lost ut av tiltaket. I
2019/2020 var det to som avbrgt lgpet underveis. En sluttet pa grunn av
manglende motivasjon og ulike sosiale problemstillinger, mens en annen
sluttet pa grunn av angst, noe som gjorde det umulig for vedkommende
a veere med i aktivitetene. I lgpet av de tre forste arene har ti ungdommer
gatt over i NAV-arbeid eller behandlingstiltak. Dette er ungdom med
sammensatte utfordringer. Konkret vil ungdom som, etter utprgving og
arbeidspraksis ved Café Hanco, blir overfert til et NAV-tiltak for videre
arbeidskartlegging og utprgving, som i enkelte tilfeller har mal om Ignnet
arbeid eller full oppleering i bedrift. Det innbefatter ogsa ungdom som har
diagnoser og manglende leereforutsetninger, noe som utlgser varig tilret-
telagte tiltak. Denne kategorien inneholder ogsa ungdom med store psy-
kiske utfordringer og helsemessige problemer som gjor at de trenger psy-
kologisk eller psykiatrisk behandling og oppfolging.
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7 Avsluttende diskusjon

I dette kapittelet oppsummeres de viktigste funnene, fgr rapporten av-
sluttes med noen betraktninger om de institusjonelle utfordringene Café
Hanco ma handtere. To spor peker seg ut. Det ene handler om landskapet
rundt og spgrsmal om hvor Café Hanco best forankres, det andre sporet
peker innover og til hvordan Hanco best kan organiseres og ivareta de
ansatte. Dette er ikke et spgrsmal i evalueringen og var heller ikke et sen-
tralt tema i datainnsamlingen. Likevel ble spgrsmalet tematisert i flere
omganger. Svaret er ogsa av betydning for et mer overordnet spgrsmal
om hva andre tiltak kan leere av Café Hanco.

7.1 Sentrale funn

Studien er innrettet for a forstd ungdommene og identifisere avgjorende
betingelser for at de skal fa en utvikling hvor de er i stand til a fullfgre
skole, ga ut i leere eller ta en jobb. Analysene synliggjorde at dette krever
langsiktig innsats. Tilbakevending er ikke én beslutning som tas én gang,
det ma velges pa nytt og pa nytt. For den enkelte ungdom krever det dag-
lige valg om & sta opp, la veere & game, mgte opp og gjore det som kreves.
Dette er hardt arbeid bade for den enkelte og for de som star rundt. Frafall
framstar som en kronisk risiko for sarbar ungdom, noe de aktivt ma ar-
beide med. I den sammenheng herer det med at frafall best kan forstas
som en type «wicked problem». Det er sammensatt av en rekke tett sam-
menvevde faktorer.

Ambisjonen med Café Hanco er a fungere som startkabler for sarbar
ungdom som har stoppet opp. Dette handler om a gi dem tilbake selvfg-
lelse og opplevelse av mestring og a la dem prgve forskjellige typer akti-
viteter. Det grunnleggende pedagogiske prinsippet er & gi ungdommen
tro pa seg selv og a gi dem kraft og motivasjon til a klare seg videre. Flek-
sibel laeringsarena brukes for a betegne at Café Hanco er plassert mellom
utdanningssystemet pa den ene siden og arbeidslivet pa den andre. En
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viktig del av fleksibiliteten ligger i & kunne trekke veksler pa begge insti-
tusjonene og pa den maten gi ungdommene et stgrre rom til a prgve ut
hva som passer for dem.

Analysene ble organisert i fire deler, ut fra dimensjoner hvor ungdom-
mene er serlig utsatt for a veere sarbare:

Dimensjon 1 Individuelle forhold som selvfglelse og livsmestring
Dimensjon 2 Familieer stgtte og verdier i hjemmet

Dimensjon 3 Sosial tilhgrighet og utenforskap

Dimensjon 4 Framtidsorientering, ambisjoner og motivasjon

Et viktig hensyn er at et offentlig initiert tiltak ikke kan gjore alt. Forsk-
ning indikerer for eksempel at familien har avgjgrende betydning for ut-
danningsvalg og skoleprestasjoner. Det er imidlertid ikke enkelt & gjore
mye med interne familieforhold gjennom politiske beslutninger. Kom-
penserende tiltak, hvor ungdommene styrkes pa andre omrader, kan der-
imot veere aktuelt.

Det innsamlede materialet synliggjor at ungdommene pa Café Hanco
er ulike. Forskjellene er knyttet til bakgrunn og arsakene til at de har blitt
vurdert som aktuelle for Café Hanco. Det er ogsa stor variasjon i hva ung-
dommene trives med, og hva de velger a gjore videre. Et funn som bgr
framheves, er at Hanco oppleves som nyttig av de aller fleste av ungdom-
mene, og at ungdommene gjennomgaende mener at de er mer motiverte
for & ga videre etter at de har veert pa Hanco, enn for. At dette ikke bare
er lgsrevet gnsketenkning, kommer til uttrykk i hva de faktisk gjor et-
terpa. For alle tre arene har det dominerende flertallet av ungdommene
enten gatt tilbake pa skolen, ut i leere eller over i lgnnet arbeid.

Ngkkelen til Hancos suksess synes a veere a skape et fellesskap og en
erfart opplevelse av at det er bruk for dem. Styrken i & vaere en fleksibel
leeringsarena er at Hanco kan trekke veksler pa arbeidslivets inklude-
rende logikk om at det virkelig er bruk for alle som inngar i et team. For
den enkelte handler dette om en kroppsliggjort erfaring av at det er et
problem for alle andre dersom jeg er borte en dag, for da ma de gjare job-
ben jeg skulle gjort. Gjennom & veere en fleksibel leeringsarena kan man
bade holde pa et slikt arbeidslivsfokus og holde pa elementer fra skolen.
Ikke minst skal ungdommene fglge undervisning i enkelte felles fag, og
de kan avlegge eksamen, noe som innebeerer at tiden pa Hanco bringer
dem narmere en avklaring, enten det er i retning av studiekompetanse,
ut i leere eller a finne seg en jobb.
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De fire dimensjonene analyseres i egne kapitler. Vi skal ikke ta opp alle
de empiriske funnene her. De oppsummeres i tabell 7.1:

Tabell 7.1 Oppsummering av hva Hanco bidrar med for de ulike sarbarhetsdimensjonene

Sarbarhetsdimensjoner Hva gjor Café Hanco - i utvalg

Individuelle forhold

Skape opplevelse av mestring - gjennom turer, mgter med
andre og aktiviteter i regi av Hanco

Styrke selvfalelsen og gke trygghet i magte med nye mennesker
Skape stolthet over hva man far til, og hva man gjgr pa Hanco
Trygge ungdommer til & ta egne valg

Familizer stotte

Gi stotte faglig og personlig til ungdommene
Veere en slags reservefamilie bl.a. med tett oppfolging
Ikke skille strengt mellom arbeid og fritid

Sosial tilherighet

Legge til rette for tilhgrighet gjennom aktivitet

Koble voksne og ungdommer gjennom felles maltider og
aktiviteter

Hente logikk fra arbeidslivet - det er bruk for meg. «Jeg er
savnet om jeg ikke moter.»

Framtidsorientering

Vaere ungdommenes startkabler

La ungdommene prove flere aktiviteter gjennom
ungdomsbedriftene og i arbeidslivet

Mulighet til a ta fag

Gi framtidsorientering/kunnskap om muligheter

La ungdom fa ansvar

Sette krav og la dem oppleve mestring

Ikke veere varmestue. De unge skal ut ndr de er klare, eller
senest etter et ar.

Fra oversikten i tabell 7.1 framgar det at Café Hanco sitter med en sveert
omfattende pakke av ulike tiltak, som kan settes sammen og dimensjo-
neres pa ulike mater for a tilpasses behovene til den enkelte ungdom. Det
folger av et slikt opplegg at kartleggingsarbeidet og samarbeidsrelasjo-
nene blant de voksne pa Hanco er sarbart. Vi skal komme tilbake til de
voksne mot slutten av kapittelet. Fgrst litt mer om ungdommene og de

ulike risikofaktorene.

7.2 Voksne ildsjeler

Man skal ikke oppholde seg lenge pa Hanco for man skjgnner, ser og blir
grepet av hvor engasjerte de voksne er i de unges liv og skjebne.

Jeg holder jo pa med dette fordi jeg virkelig brenner for ungdom-
mene. At alle skal fa en sjanse.

Fafo-rapport 2021:06



Det viktige hos oss er a sette ungdommene farst. Det er dem dette
handler om. Ikke oss.

Jeg kan vanskelig se noe mer meningsfullt enn a f ungdommene i
gang. Komme seg videre.

Samtidig er Hanco en arbeidsplass. Etableringen gikk raskt, og flere ak-
torer pa ulike nivaer var bade kreative og velvillige til & prove nye grep
for a fa det til. I en tid hvor man ofte ser at silotenkning er dominerende,
er etableringen med samarbeid mellom fylkeskommunen, skolen og OT
imponerende.

Utviklingen pa Hanco har gatt raskt — fra oppstart med en kafé til i dag
hvor det er flere ungdomsbedrifter. Utviklingen synes i noen grad a vaere
et resultat av hvilke voksne som er rekruttert, og hva slags kompetanser
og interesser de tar med seg inn i arbeidet. Samtidig er det pafallende
hvor stor bredde det er blant de voksne. Forskjellene kommer til uttrykk
i de ulike aktivitetene og i deres veeremate. I all hovedsak er dette trolig
forskjeller som styrker Hanco, serlig i mgte med ungdommene. Det gir
en bredde i voksenpersoner, hvilket gjor at de fleste ungdommene kan
finne personligheter de passer overens med.

Hurtige endringer, raske avgjorelser og stor forskjell mellom kollega-
ene er samtidig en kilde til konflikt og frustrasjon. Dette var et tema blant
flere av de ansatte, seerlig at det tar tid a finne gode mater a samarbeide
pa:

Det har jo gatt seg mer til her na, men vi trengte & prate mer sam-
men da vi plutselig var tre bedrifter.

Det kan jo ga en kule varmt her. Men alle respekterer hverandre,
og det er helt avgjgrende.

Det var jo tider hvor vi hadde altfor lite struktur. Vi sier at ung-
dommene ma fa struktur i livet, men vi visste ikke alltid selv hva vi
skulle i lapet av denne uka. Men na har dette blitt mye bedre.

I all hovedsak synes det likevel  vaere mest pafallende hvor lite apen kon-
flikt det er, gitt de raske endringene som er gjort. Konflikter er heller ikke
ngdvendigvis en ulempe. Problemet er snarere dersom man ikke har gode
nok grep for a ta tak i og handtere de uenighetene som oppstar.

En annen mulig grunn til at det ikke er store konflikter, er at arbeids-
oppgavene over tid har blitt avklarte, og at de for en stor del er knyttet til
aktiviteter. Man kan derfor heller papeke at problemet kan bli at man blir
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fastlast i en type oppgave. Hver av ungdomsbedriftene er sa spesialisert
at de voksne ikke uten videre kan bytte roller. Dette skaper to potensielle
utfordringer: for det forste at det utvikler seg til virksomheter i virksom-
heten, for det andre at man begynner a se aktivitetene, eventuelt salget,
som mal framfor som virkemiddel.

Det avgjgrende og det samlende grepet i Hanco er at ungdommene set-
tes i forersetet. Ingen av aktivitetene er der fordi de voksne synes det er
viktig. Forutsetningen er at ungdommene opplever a bli trodd pa, fa tillit
og bli en del av et fellesskap. Funnene viser at de aller fleste av ungdom-
mene kan ga «fra zero to hero», men ingen gjar det alene.
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