rafo

Elin Svarstad og Sissel C. Trygstad

Det er ikke bare a bytte T-skjorte

Om tilbakefgringen av renholdet til Forsvaret

A A
AAA

Fafo-notat 2025:11 A



Det er ikke bare a bytte T-skjorte. Om tilbakeferingen av
renholdet til Forsvaret

Renhold i forsvarssektoren omfatter om lag én million kvadratmeter. | 2016
besluttet Solbergregjeringen & konkurranseutsette renholdet. En viktig be-
grunnelse var behovet for a styrke Forsvarets «spisse» ende. De forventede
kostnadsbesparelsene ved & konkurranseutsette renholdet skulle realiseres
ved at eksterne leverandgrer kunne utfere renhold mer kostnadseffektivt
enn Forsvaret selv. De konkurranseutsatte renholderne fikk ny arbeidsgiver,
og for flere av renholderne ble arbeidssituasjonen endret. | 2017 og 2018
ble vi fortalt at tempoet var skrudd opp. Arbeidspresset hadde okt, og ar-
beidsmiljget ble endret til det verre. | 2021 ble det besluttet at renholdet
skulle tilbakefgres til Forsvaret. | dette notatet beskriver vi ulike informan-
ters erfaringer med de to prosessene, slik de framsto i 2017 og 2018, og i
2024 og 2025.
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Forord

| 2016 ble renholdet i Forsvarsbygg konkurranseutsatt og renholderne fikk ny arbeidsgi-
ver. | 2017 og 2018 fikk vi muligheten til & undersgke hvordan renholderne selv og andre
sentrale informanter opplevde tida forut for, under og i etterkant av iverksettelsen.

Etter regjeringsskiftet i 2021 ble det klart at renholdet skulle tilbakefgres til Forsvaret. |
dette notatet har vi rettet oppmerksomheten mot renholderne som ble outsourcet og
som n§ er tilbakefart til Forsvarsbygg. Vi har ogsé intervjuet tillitsvalgte, verneombud og
andre sentrale personer i Forsvaret, samt en tillitsvalgt i Norsk Arbeidsmandsforbund.
Intervjuene har gitt oss innblikk i hvordan en politisk beslutning om konkurranseutset-
ting kan bidra til & endre arbeidshverdagen til de berarte p& en ganske omfattende
mate.

Vare undersgkelser viser ogsa at ytre hendelser, som for eksempel den sikkerhetspoli-
tiske situasjonen i Europa, ser ut til & ha endret synet p& renhold, fra & veere noe som
«alle kan gjare», til & bli en del av landets beredskap.

Konkurranseutsettingen og tilbakefaringen av renholdet har ogsa en gkonomisk side.
Den siden av prosessen er ikke hovedanliggende i dette notatet, primaert fordi vi mang-
ler tilstrekkelig tallgrunnlag for & vurdere den. Vi er kjent med at det blant annet er utar-
beidet en utredning av Forsvarsbygg i 2022 som belyser de gkonomiske aspektene ved
tilbakefaringen. Rapporten er imidlertid ikke offentlig tilgjengelig.

Vi vil benytte anledningen til 8 rette en stor takk til alle informanter som sa seg villig til 3
la seg intervjue, og som har besvart vare sparsmal. Uten dere, ikke noe notat. Dernest
retter vi en takk til Norsk Tjenestemannslag for muligheten til & gjennomfgre denne un-
dersgkelsen. En saerlig takk til Ellen Dalen og Guro Vadstein. Vi skylder ogsa Fafos infor-
masjonsavdeling og Bente Bakken en takk for & ha gjort notatet lesbart, og sist - men
ikke minst — en takk til Anne Mette @degard, som har kvalitetssikret notatet. Alle feil og
mangler ma imidlertid forfatterne sta for.

Oslo, september 2025

Sissel C. Trygstad og Elin Svarstad
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Sammendrag

Renhold i forsvarssektoren omfatter om lag én million kvadratmeter. | Igpet av en tiérs-
periode har hovedmengden av dette renholdet bade bilitt utskilt til private leveranderer
og tilbakefgrt til egen regi i Forsvaret. Oppdraget som ble satt ut pa anbud i 2016, er et
av Norges starste renholdsoppdrag (Prop. 1S (2021- 2022) Forsvarsdepartementet).
De forventede kostnadsbesparelsene ved & konkurranseutsette renholdet skulle realise-
res ved at eksterne leverandgrer kunne utfgre renhold mer kostnadseffektivt enn For-
svaret selv, gitt uendret omfang og kvalitet pa tjenesten. En tydelig intensjon ved & out-
source renholdet var 3 styrke Forsvarets «spisse» ende. For flere av renholderne farte
outsourcingen til at de kom i en sérbar situasjon.

| 2021 ble det besluttet at renholdet skulle tilbakefgres til Forsvaret. | dette notatet besk-
river vi ulike informanters erfaringer med de to prosessene, slik de framsto i 2017 og
2018, og i 2024 og 2025. Det gjenstér enna a se hvordan arbeidshverdagen vil bli for
renholderne som igjen har fatt en statlig arbeidsgiver, og vare intervjuer er gjennomfert i
en tidlig fase av tilbakefaringen. Under oppsummerer vi vare hovedfunn.

¢ Konkurranseutsettingen av renholdet i Forsvaret i 2016 fikk konsekvenser for renhol-
dernes pensjon. LO, NTL og NAF gikk til sak pa vegne av en gruppe renholdere, med
krav om at de skulle f& beholde pensjonsordningen de hadde hatt i Forsvarsbygg. Sa-
ken gikk helt til Hayesterett, og den endte med at renholderne mistet sine offentlige
pensjonsfordeler ved overgangen til den private leverandgren som vant anbudet. For
enkelte renholdere var tapene i millionklassen. Renholderne er n3 tilbake i offentlig
tjenestepensjon.

e [2017/2018 fant vi at outsourcingen farte til at kravene til effektivitet gkte kraftig sam-
tidig som at nedbemanninger ble igangsatt. Det var ogsd eksempler pa at arbeidsta-
kere ble oppsagt og samtidig tilbudt jobb som vikar. Arbeidshverdagen for de out-
sourcede renholderne ble beskrevet som travlere, med betydelig gkt arbeidsmengde,
dérligere jobbsikkerhet og et taffere arbeidsmiljg. To viktige forklaringer p& endring-
ene som renholderne erfarte var i) leverandarens utfordringer med & prise oppdraget
rett, grunnet manglende opplysninger fra Forsvaret, og ii) at renholdsbransjen er ar-
beidsintensiv, og pris er en viktig parameter nar kunder velger leverandgr. Presset pa
ytelsene er derfor hagyere enn i offentlig sektor.

e 12024 og 2025 beskrev renholderne fortsatt en arbeidshverdag med stor arbeidsbe-
lastning. I tillegg til et i utgangspunktet hayt arbeidstempo, ble vedvarende underbe-
manning grunnet hgyt sykefraveer, hgy turnover og rekrutteringsproblemer trukket
fram som forklaringer. Utfordringer knyttet til sikkerhetsklarering av nye arbeidsta-
kere, eller fornyelse av eksisterende sikkerhetsklareringer, gjorde ikke situasjonen
enklere.

e Renholderne er igjen blitt kollegaer med de ansatte i Forsvaret. Badde renholdere og
informanter i Forsvaret fortalte at forholdet dem imellom ble endret som felge av kon-
kurranseutsettingen, fra kollegaforhold til kundeforhold. For renholderne ble dette
beskrevet som fremmedgjerende. Renholderne fikk klar beskjed om at de ikke skulle
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snakke med «kunden», av hensyn til tidsbruken. Man skulle ikke lenger omgas eller
konversere, utover & hilse.

¢ Beslutningen om 4 tilbakefare renholdet til Forsvaret ble av majoriteten av vare infor-
manter mottatt svaert positivt.

e Et viktig argument for tilbakeferingen av renholdet til Forsvaret er sikkerhetssituasjo-
nen i Europa. Det vises ogsa til at koronapandemien synliggjorde behovet for godt
renhold, og at renholdet nd ses pa som en del av totalberedskapen til Forsvaret.

e Det forventes at arbeidshverdagen i Forsvarsbygg skal bli bedre, i form av blant annet
mindre tidspress, pauserom og ikke minst & vaere del av et starre fellesskap. Samtidig
frykter flere av de tilbakefarte renholderne en «ny» runde med konkurranseutsetting
ved et eventuelt regjeringsskifte.
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1 Innledning

- Jeg er utdlmodig etter a fa gjennomfart tilbakefaringen, men har respekt for at
dette ma planlegges godt for a sikre en varig lgsning og en smidig overgang for
alle bergrte. Denne regjeringen er opptatt av at renholdspersonell skal ha en trygg
og god arbeidshverdag.

Dette uttalte tidligere forsvarsminister Gram i en pressemelding i januar 2023." Renhol-
det av om lag én million kvadratmeter, som p3 det tidspunktet i hovedsak ble kjgpt inn
fra leverandgrer i renholdsbransjen, skulle tilbakefaeres til staten og Forsvarsbygg. Tilba-
kefaringen ble varslet allerede i regjeringsplattformen til Stgre-regjeringen, der det sto a
lese at «Regjeringa vil: Sgrgje for at reinhaldet i heile forsvarssektoren igjen blir organi-
sert i Forsvarets eigen regi» (Hurdalsplattformen, s. 75-76). En politisk beslutning i 2014
om & outsource renholdet til privat sektor, ble giennom en ny politisk beslutning i 2023
omgjort til tilbakefgring. Vinteren 2025 var alle renholderne tilbakefert til Forsvaret og
Forsvarsbygg. Det var da gétt nesten ti &r siden konkurranseutsettingen av renholdet
ble iverksatt.

1.1 Ut og inn - hva skjedde pa veien?

Tidvis far konkurranseutsetting av offentlige tjenester stor oppmerksomhet. Beslut-
ningen om & konkurranseutsette renholdet i Forsvarsbygg, og prosessen rundt, er et ek-
sempel p& dette.

I 2017 og 2018 gjennomfearte vi et forskningsprosjekt for NTL der vi stilte spgrsmalet:
Hva skjer med arbeidshverdagen og jobben din nar virksomheten du er ansatt i, konkur-
ranseutsettes? Det var Solberg-regjeringens beslutning i 2014 om a konkurranseutsette
Forsvarsbyggs renholdsenhet som aktualiserte spgrsmalene. Konkurranseutsettingen
ble begrunnet med at Forsvaret hadde behov for & frigjere midler til «spisse oppdrag».
Men det var ogsé et mer overordnet mal som drev beslutningen fram, den daveerende
regjeringens gnske om & effektivisere offentlig sektor ved akt konkurranse: «Konkur-
ranse er et av flere viktige virkemidler for & bruke samfunnets ressurser effektivt» (Re-
gjeringen, 17.09.2015). | Stortinget antydet Forsvarsminister Ine Marie Eriksen Sgreide
en mulig besparelse p& 70 millioner kroner &rlig dersom private renholdsleverandgarer
overtok renholdsoppgavene. Dette belgpet ble senere oppjustert til 99 millioner.

| dette notatet reiser vi to hovedspgrsmal.

1. Hvordan opplevde de berarte arbeidstakerne & vaere konkurranseutsatt?
2. Huvilke forventninger har de til igjen & bli statlig ansatte?

Vi starter imidlertid med et kort tilbakeblikk pa hva som preget prosessen rundt iverk-
settelsen av konkurranseutsettingen i 2016.

T https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/forsvarets-renhold-tilbake-til-sektoren/id2956246/
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1.2 Bakgrunn

Renhold i forsvarssektoren omfatter om lag én million kvadratmeter. Oppdraget som ble
satt ut pa anbud i 2016, er felgelig et av Norges starste renholdsoppdrag (Prop. 1S
(2021 - 2022) Forsvarsdepartementet). De forventede kostnadsbesparelsene ved 3
konkurranseutsette renholdet skulle realiseres ved at eksterne leverandgrer kunne ut-
fare renhold mer kostnadseffektivt enn Forsvaret selv, gitt uendret omfang og kvalitet
pé tjenesten.

Beslutningen om & konkurranseutsette renholdet kom som en overraskelse pa bade ren-
holderne selv og deres tillitsvalgte. Beslutningen mette motstand, politisk s& vel som fra
de ansatte i Forsvarsbygg og deres forbund, Norsk Tjenestemannslag (NTL), som orga-
niserte majoriteten av renholderne i Forsvarsbygg. Konsekvensene av endringene for
renholderne resulterte i to ulike rettssaker, hvor en av dem gikk hele veien til Hgyeste-
rett.

Ved utgangen av 2015 var det klart at ISS hadde vunnet anbudet og skulle veere ansvar-
lige for & levere renhold for ti geografiske omrader. De ansatte ble informert om kon-
sekvensene av virksomhetsoverdragelsen i januar 2016. Da ble det ogsd informert om
ISS' private AFP-ordning. Det ble etter press politisk besluttet at ansatte som var fylt 60
&r pa overfaringstidspunktet og som hadde minst 15 ars ansettelsesforhold i Forsvars-
bygg, skulle overfares til Forsvaret. Overgangen fra offentlig til privat AFP var spesielt
problematisk for ansatte som hadde fylt 55 &r, ettersom det ikke ville veere mulig for
dem & oppfylle sjudrsvilkaret for 8 sgke om AFP. Flere av de ansatte var nettopp i grup-
pen mellom 55 og 59 ar. De ansatte fikk frist til mars 2016 for & reservere seg mot virk-
somhetsoverdragelsen (jf. arbeidsmiljglovens § 16-3 fgrste ledd). Forsvarsbygg opp-
lyste at de ville se etter andre passende stillinger i virksomheten for de som reserverte
seg, men ga ingen garantier, siden Forsvarsbygg ikke lenger skulle utfgre renholdstje-
nester. Dersom passende stilling ikke ble funnet, ville de som reserverte seg motta for-
handsvarsel om oppsigelse. Flere renholdere valgte like fullt & reservere seg fra & bli
overfart fra Forsvarsbygg til ISS, og disse sa enten opp jobben selv eller de ble oppsagt.
For elleve av disse vurderte NTL i samarbeid med LOs juridiske avdeling at oppsigelses-
sakene var prosedable. Renholderne tapte farste runde i Oslo tingrett, men saken ble
anket til Borgarting lagmannsrett. Saken gikk for lagmannsretten hgsten 2018, men far
dom falt, valgte staten 8 innga forlik. Forliket innebar en seier for renholderne. Ni av
saksgkerne, som var kvinner i alderen 55-59 &r, fikk jobbe i forsvarssektoren fram til de
var 62 ar, og kunne deretter ga av med AFP. De to mennene i 40-arsalderen fikk ikke
jobbene sine tilbake, men fikk seks méneders etterlann.

Denne saken var imidlertid ikke den eneste rettstvisten som oppstod i kjglvannet av
konkurranseutsettingen. | april 2016 var virksomhetsoverdragelsen et faktum, og dragyt
200 renholdere fikk ny arbeidsgiver, ISS. Overdragelsen reiste nok en gang sparsmal
om hvilke lgnns- og arbeidsvilkar ISS var forpliktet til & opprettholde etter arbeidsmiljg-
lovens § 16-2 i forbindelse med virksomhetsoverdragelsen. ISS gjorde det klart at de
ikke ville opprettholde pensjonsordningen som renholderne hadde i Forsvarsbygg. De
overfarte ansatte skulle omfattes av den samme pensjonsordningen som gvrige ansatte
i ISS. Videre opplyste ISS at de i henhold til arbeidsmiljgloven (§ 16-2 annet ledd, annet
punktum) ville reservere seg mot & bli bundet av de tariffavtalene som gjaldt for de
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ansatte i Forsvarsbygg. Dette medferte at LO, pa vegne av 61 av de overfarte arbeidsta-
kerne, gikk til sak mot ISS. Tvisten dreide seg om hvilke Ignns- og arbeidsvilkar ISS var
forpliktet til 8 opprettholde etter arbeidsmiljglovens § 16-2 i forbindelse med virksom-
hetsoverdragelsen. Renholderne krevde & f& beholde sentrale rettigheter de hadde som
statsansatte, naermere bestemt de lengre oppsigelsesfristene de hadde etter tjeneste-
mannsloven, retten til seeralderspensjon (65 ar, med mulighet til & g& av ved 62) gjen-
nom Statens pensjonskasse, samt videre opptjening av offentlig AFP. ISS mente p3 sin
side at verken seaeralderspensjon eller offentlig AFP fulgte med over (da disse er deler
av en tjenestepensjonsordning), og at de heller ikke var bundet av statens tariffavtale.
Renholderne tapte i tingretten, men anket til Borgarting lagmannsrett, som behandlet sa-
ken i 2019. Her fikk de delvis medhold: Lagmannsrettens flertall kom til at de lengre
oppsigelsesfristene og retten til seeralderspensjon fulgte med ved overdragelsen til ISS.
Derimot ble kravet om videre opptjening av offentlig AFP ikke tatt til fglge. Saken ble an-
ket videre til Hayesterett, som avsa dom i 2020. Hgyesterett kom til at oppsigelsesfris-
tene var individuelle arbeidsvilkdr som fulgte med over til ny arbeidsgiver. Derimot var
béde szeralderspensjon og offentlig AFP & anse som en del av den kollektive pensjons-
ordningen i staten, og dermed unntatt fra rettighetsovergangen etter arbeidsmiljgloven
§16-2 tredje ledd. Endelig utfall ble dermed at renholderne mistet sine offentlige pen-
sjonsfordeler ved overgangen til ISS, men beholdt de oppsigelsesfristene de hadde som
statsansatte.

Samtidig med bytte av arbeidsgiver, og pd samme tid som de to sakene ble behandlet i
rettsapparatet, skulle de overfarte renholderne utfgre sitt arbeid stort sett p& de samme
lokasjonene som tidligere. | 2017 og 2018 gjennomfarte Fafo, pa oppdrag fra NTL, en
undersgkelse der vi blant annet kartla erfaringer med konkurranseutsettingen. Vi interv-
juet 37 informanter, herunder 23 renholdere fra ulike geografiske omr&der. Noen av
disse renholderne hadde reservert seg mot 3 fa ny arbeidsgiver, mens andre var over-
fart til ISS og hadde halvannet ars erfaring med 3 arbeide for denne. | tillegg ble ytterli-
gere atte personer intervjuet. Dette var ulike personer i Forsvaret som ogsa var kunder,
samt tillitsvalgte og andre sentrale personer i prosessen rundt outsourcingen.

Konsekvenser

I tr&d med arbeidsmiljglovens kapittel 16 «Arbeidstakernes rettigheter ved virksomhets-
overdragelse», ble de overfgrte renholderne lovet at ingen skulle sies opp det fgrste
aret. Det framgikk ogsa i anbudsutlysningen, der det var satt krav om ett &rs binding
uten oppsigelse for de overfarte arbeidstakerne. Da vi gjennomfgrte var undersgkelse,
var «fredningstiden» utlapt, og vi ble fortalt at det var stor forskjell pa tiden fer og etter.
Som omtalt over, ble vare intervjuer gjennomfart vinteren 2017/2018, da virkningene av
endringene var ferske. Dette kan ha pavirket informantenes vurderinger av den nye
hverdagen. Vi ble fortalt at kravene til effektivitet gkte kraftig samtidig som at nedbe-
manninger ble igangsatt. Ogsé forholdet til ledelsen ble enkelte steder mer trgblete.
Hvordan konsekvensene fortoner seg i retrospekt, er tema i kapittel 4. Men i det fal-
gende oppsummeres hovedpunktene i informantenes beskrivelser av deres arbeids-
hverdag slik den framsto i 2017/2018. En travlere jobb med akt arbeidsmengde, darli-
gere jobbsikkerhet og et taffere arbeidsmiljg var informantenes erfaringer s langt.
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En mer intensiv arbeidshverdag?

Etter «fredningstiden» ble kravene til gkt effektivitet merkbare. B&de renholderne og
kundene fortalte at tempoet ble skrudd opp. Arbeidspresset gkte, i form av mer renhold
per time, og noen viste til en dobling av arbeidsmengden innenfor samme avsatte tid.
For mange ble det vanskelig & hdndtere endringene. Strategiene som ble benyttet, vari-
erte. Noen hadde sluttet & ta skikkelige lunsjpauser og spiste mens de utfgrte jobben.
Andre ga beskjed til kunden om at de ikke rakk over, men at de skulle ta oppgavene
igjen den péfeslgende dagen, mens atter andre Igste tidspresset med & gjere en mindre
grundig jobb. Det var ogsa en god del renholdere, om lag halvparten, som i en spgrre-
undersgkelse var uenig i at arbeidet var lagt opp pa en slik méate at de kunne ha en dér-
lig dag pa jobben uten at det skapte problemer for andre (Svarstad & Trygstad, 2018, s.
74).

Renholdernes nye arbeidsgiver forklarte gkt tidspress og arbeidsmengde blant annet
med utfordringer knyttet til & beregne pris i anbudsprosessen. Grunnet sikkerhetshen-
syn, fikk tilbyderne begrenset mulighet til 8 befare de ulike bygningene, og de métte
derfor i stor grad forholde seg til tegninger. Her var det sparsomt med opplysninger om
blant annet gulvunderlaget i de ulike byggene som skulle rengjeres, noe som har stor
betydning for estimering av tid. Dette gjorde det krevende & utforme tilbudet. Ogsd in-
formanter i Forsvaret var opptatt av dette, og mente tilbyderne grunnet manglende in-
formasjon hadde priset seg for lavt.

Prosessen rundt valg av leverandgr da renholdet i Forsvaret ble konkurranseutsatt,
skilte seg fra mange andre prosesser ved at den ble fulgt ngye. Sentralt plasserte infor-
manter sier at «outsourcingen hadde store lyskastere p& seg undervegs, det var viktig
for de involverte a lykkes». Firmaene som skulle delta i anbudsprosessen matte sikker-
hetsklareres, sé det var med andre ord ikke et hvilket som helst renholdsfirma som fikk
levere tilbud. Pris hadde likevel stor betydning. En forklaring p& leverandgrens prising
av oppdraget kan veere at de hadde en tro pa at det ville vaere mulig & tjene penger pd
salg av tilleggsoppgaver. Informanter forteller imidlertid at Forsvaret bestilte minimalt av
slikt dyrere renhold.

Konsekvensene av lav prising pa oppdraget ble blant annet at renholderne fikk mindre
tid til & utfere jobben sin. Dette ferte til en del klager fra kundene pa darlig utfert ren-
hold. Kundene, som i mange tilfeller var tidligere kollegaer av de overfgrte renholderne,
hadde likevel et ambivalent forhold til & sende inn klager. De observerte at renholderne
hadde fatt en mye mer intensiv arbeidshverdag, og hadde stor forstdelse for at de ikke
klarte & gjennomfare renholdet innenfor de rammene som var satt av deres nye arbeids-
giver. Samtidig var stedvis dérlig utfart renhold et problem for Forsvaret, og det var
0gsé en tro pa at klager til leverandgren ville medfare bedre vilkér for renholderne.

Jobbsikkerhet

Samtidig som arbeidsmengden gkte, ble det igangsatt nedbemanninger. Det var ek-
sempler pd at renholderne ble innkalt til individuelt drgftingsmate der de fikk beskjed
om at de ville bli oppsagt. Samtidig ble de tilbudt midlertidige kontrakter med ISS. | en

2 Dette og de to pafglgende avsnittene bygger pé kapittel 6 i Svarstad & Trygstad (2018).
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av regionene fikk 17 renholdere oppsigelse, og noen ble samtidig tilbudt henholdsvis
«vikarstilling flere mil unna» og «manedskontrakt».® Fem av renholderne kontaktet sitt
nye forbund, Norsk Arbeidsmandsforbund, for hjelp. Arbeidsgiveren hadde ikke forholdt
seg til renholdernes ansiennitet i nedbemanningen. | tillegg hadde de avertert etter nye
renholdere samtidig med oppsigelsene. Arbeidsgiveren trakk senere oppsigelsene til-
bake. Maten nedbemanningene ble gjennomfaert pa, skapte like fullt en opplevelse av
svekket jobbsikkerhet.

Arbeidsmiljo

Renholderne gikk fra en situasjon der de var kollegaer med dem de utfgrte renhold for,
til & bli en del av en innkjept tjieneste der tidligere kollegaer ble kunder. Som omtalt over,
klaget flere av kundene pd dérlig utfert renhold. Ogsd samholdet mellom renholderne
ble endret. Far konkurranseutsettingen var det vanlig at renholderne hadde eget pause-
rom der de gjerne mgttes til lunsj i Igpet av dagen. Med overgangen til ny arbeidsgiver
forsvant pauserommet flere steder. Man hadde ikke lenger et «naturlig» samlingssted,
og som omtalt over var det & kutte ned pa pauser en strategi som flere renholdere be-
nyttet for & mestre en mer intensiv arbeidshverdag.

Renholderne viste ogs3 til en endret ledelse. Noen ledere var nye, andre var ledere som
var med fra Forsvarsbygg. Noen steder ble ledelsen beskrevet som fraveerende. Andre
steder ble ledelsen omtalt som kontrollerende og kjeftete. Et fellestrekk var imidlertid fo-
kuseringen pa effektivitet. Dette forklares av renholderne og tillitsvalgte med at ogsa le-
derne sto overfor taffe krav om & lgse oppdraget med tilgjengelige ressurser. | studien
ble det oppsummert med at forholdet til ledelsen stedvis var trgblete.

I undersgkelsen fant vi ogsé at tillitsvalgtsystemet og vernetjenesten ikke fungerte opti-
malt, sett fra de konkurranseutsatte renholdernes stdsted. Det var uklarhet knyttet til
hvem som var tillitsvalgt og verneombud, og innenfor ett omréde hadde bade verneom-
bud og hovedverneombud arbeidsgiverfunksjoner.

Hvorfor framsto endringene som sa store?

| ettertid kan man spgrre hvorfor overgangen til ny arbeidsgiver fikk s store konse-
kvenser som var studie i 2017 og 2018 viste. Sentralt plasserte informanter i Forsvaret
papekte at tempoet etter konkurranseutsettingen ble intensivert. Dynamikken i en an-
budsutsatt renholdsbransje utfyller imidlertid bildet betraktelig.

Renhold er et arbeidsintensivt yrke. | «proffmarkedet» estimeres det gjerne med at mel-
lom 80 og 85 prosent av kostnadene er knyttet til lann og sosiale utgifter (Andersen et
al., 2016, s. 21). Dette innebeerer at lann og ytelser, eller arbeidsmengde, blir viktige
konkurranseparametere, og presset pa ytelser har over tid veert gkende. P38 begynnel-
sen av 2000-tallet og i rene etter resulterte dette i at estimerte antall kvadratmeter en
arbeidstaker skulle rekke over i Igpet av en arbeidstime, gkte kraftig (Trygstad et al.,
2011; Andersen et al., 2016). Noe av gkningen kunne forklares med bedre utstyr og nye

3 https://frifagbevegelse.no/ntimagasinet/det-er-ingen-der-ute-som-klarer-a-vaske-sa-mye-
6.183.471277.3a8bfd8999
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metoder, men sentrale aktarer i bransjen har ved flere anledninger pdpekt at dette langt
fra var den eneste grunnen (Trygstad et al., 2011; Andersen et al., 2016)

Konkurransen om & vinne anbudene var og er hard i renholdsbransjen, og pris er et helt
sentralt kriterium. Det er ikke uvanlig at serigse aktarer opplever & tape mot tiloud fra
userigse aktgrer som opererer pé kanten av eller helt utenfor lover og regler (Trygstad
et al., 2011; Trygstad et al., 2018). Lennskonkurranse, i form av et lennsnivd som var be-
tydelig lavere enn «gjengs» i bransjen, var fra 1970-tallet et kjent fenomen i bransjen.
Dette farte til et skende press pé renholderne. Lavignnskonkurranse, sosial dumping og
userigsitet var viktige begrunnelser for etableringen av et treparts bransjeprogram i
2010. Hensikten var blant annet & opprettholde rettferdige konkurransevilkar og ansten-
dige Ignns- og arbeidsvilkar. | kjglvannet av bransjeprogrammet ble deler av renholds-
overenskomsten allmenngjort i 2011, og i 2012 ble godkjenningsordningen i bransjen
innfert. Innfaring av HMS-kort var en del av dette (Andersen et al., 2016:07). Samlet har
tiltakene hatt en viss effekt, men userigse leverandgrer er fortsatt et problem. Videre er
kundenes jakt p& billigst mulige tjenester med pa a skape et press i bransjen. Kvadrat-
meter renhold per time blir en viktig konkurransefaktor nar lanna er allmenngjort. Rundt
en av tre renholdere svarte i en undersgkelse i 2018 at arbeidsmengden hadde gkt,
sammenliknet med to til tre ar tilbake i tid (Trygstad et al., 2018, s. 50).

Nar et sentralt argument for & konkurranseutsette renhold er gkonomiske besparelser,
er det ikke overraskende at vektlegging av pris ved valg av tilbyder er viktig. Slik bidrar
ogsa offentlige virksomheter til 8 skape enda tgffere konkurransevilkar i bransjen (Tryg-
stad et al., 2011; Berge & Sgnsterudbraten, 2011; Andersen et al., 2016; Trygstad et al.,
2018). | likhet med kunder generelt, pavirker offentlige innkjgpere renholdernes lgnns-
og arbeidsvilkar gjennom hvordan de utformer anbudet, hvilke kriterier de legger til
grunn og vektingen av disse nar de velger tilbyder, hvilke krav som stilles og hvordan
disse falges opp (Berge et al., 2013, s. 120).
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2 Metodisk tilnzerming

Denne undersgkelsen bygger pa ulike datakilder, kvalitative sa vel som kvantitative.

2.1 Informantintervjuer

1 2024 og 2025 ble det gjennomfart totalt 14 intervjuer. Informantene bestod av ni ren-
holdere, mens de gvrige fem var representanter for de ansatte og andre sentrale aktg-
rer.

Tilbakefaringen av renholdere var tidkrevende. Det gjorde at vi matte forskyve tidspunk-
tet for vare informantintervjuer. Vi har i hovedsak intervjuet renholdere som jobbet i For-
svarsbygg fer konkurranseutsettingen, som ble utskilt og tilbakefgrt. Disse renholderne
ga oss verdifull informasjon om arbeidssituasjonen ogsé etter at var farste intervjurunde
i 2017 og 2018 var avsluttet. Sentrale temaer i intervjuene var arbeidshverdagen for til-
bakefaringen, prosessen rundt tilbakeferingen og forventninger til Forsvarsbygg og sta-
tus som statlige ansatte.

Nar det gjelder de gvrige intervjuene, var hovedfokus rettet mot selve tilbakefgringspro-
sessen og informantenes tanker om & reversere konkurranseutsettingen. Samtidig ble
ogsa disse informantene bedt om & beskrive hvordan de opplevde renholdernes ar-
beidshverdag i tiden forut for tilbakefgringen.

Intervjuene ble gjennomfart enten ved fysiske mater, p& Teams eller telefon, og de varte
i om lag en time.

2.2 Sporreundersokelser

Befolkningsundersgkelser

| perioden 2012 til 2022 har Fafo og Respons Analyse gjennomfgrt undersakelser i be-
folkningen der vi har stilt sparsmal om holdninger til konkurranseutsetting. | dette nota-
tet bruker vi noen data som ikke tidligere har vaert publisert. Dette er data som viser den
generelle holdningen til konkurranseutsetting av offentlige tjenester samt hvor godt eller
dérlig egnet renhold er for konkurranseutsetting.

Mini-survey

For & supplere informantintervjuene valgte vi & utforme en kort sperreundersgkelse som
ble delt ut pa enkelte samlinger som NTL arrangerte for renholdere som et ledd i tilba-
keferingsprosessen vinteren 2024/2025. Siden de ulike geografiske omradene ble tilba-
kefart pa ulike tidspunkt, hadde noen av de som besvarte undersgkelsen nettopp fatt ny
arbeidsgiver, mens andre hadde noen maneder bak seg som statsansatt. | undersgkel-
sen ble renholderne blant annet spurt om ansiennitet, stillingsstegrrelse og om denne var
endret som felge av tilbakefgringen, og om arbeidsmengde hos gammel og ny arbeids-
giver. Antall svar er begrenset, 43. Disse svarene bruker vi for & utdype de kvalitative
funnene fra informantintervjuene, og vi bruker ikke prosenter, men refererer kun antall
nar vi presenterer data fra sparreundersgkelsen.
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3 Analytisk perspektiv

Som nevnt var beslutningen om & konkurranseutsette og tiloakefagre renholdet til forsva-
ret og Forsvarsbygg politisk. Nar politikere p& sentralt eller kommunalt niva diskuterer
konkurranseutsetting, er nok renhold det som gjerne far lite oppmerksomhet. Som vi
kommer tilbake til i kapittel 5, er renhold den tjenesten som flest i befolkningen mener er
egnet for konkurranseutsetting. P& generelt grunnlag kan det argumenteres for og imot
konkurranseutsetting av offentlige tjenester pa ulike méter.

3.1 Argumenter for konkurranseutsetting

For det fgrste kan det hevdes at konkurranseutsetting bidrar til bedre og mer effektiv
forvaltning av offentlige ressurser. Ved & konsentrere seg om kjerneoppgaver, og over-
late andre oppgaver til profesjonelle leverandgrer, vil virksomheten kunne frigjere res-
surser. Som omtalt i kapittel 1, argumenterte Solberg-regjeringen for at konkurranseut-
setting av renholdet ville overfgre ressurser til den spisse enden av forsvaret. For det
andre kan det argumenteres for at konkurranseutsetting av tjenester som faller utenfor
virksomhetens kjerneoppgaver, reduserer de indirekte kostnadene knyttet til personal-
oppfelging. Analyser gjennomfart av STAMI viser at sykefraveaeret er hgyt blant renhol-
dere (uavhengig at hvor de jobber), og etter barnehagelzerere er renholderne de med
hgyest arbeidsrelatert fraveer.* Det kan derfor argumenteres for at konkurranseutsetting
reduserer ressurser brukt til oppfalging av sykemeldte, tilrettelegging og & finne vikarer.
For det tredje kan det argumenteres med at privatisering er bra, fordi det bidrar til & be-
grense det offentliges omfang og &pner markedet for private aktgrer. For det fjerde kan
det hevdes at konkurranse i seg selv er bra, fordi det fegrer til starre oppmerksomhet ret-
tet mot drift og effektivisering (Svarstad & Trygstad, 2018).

De ovenfornevnte argumentene er ikke gjensidig utelukkende, og de ble alle benyttet da
det ble kjent at renholdet skulle konkurranseutsettes i 2014. Saerlig oppmerksomhet ble
imidlertid viet til det andre argumentet, behovet for & frigjere ressurser. Det man trolig
ikke hadde sett for seg, var administrering av den store gkningen i antall klager som
oppsto i kjglvannet av konkurranseutsettingen (Svarstad & Trygstad, 2018). Det skal vi
komme tilbake til i kapittel 4.

3.2 Argumenter mot konkurranseutsetting

Ogsa argumentene mot konkurranseutsetting er flere. For det fgrste, konkurranseutset-
ting farer med seg transaksjonskostnader (Coase, 1937; Williamson, 1979). Det & utar-
beide anbud, velge leverandgr, kontrollere og fglge opp de som vinner anbudet, er res-
surskrevende (Braten & Svalund, 2015, s. 14). Derfor kan estimerte besparelser vise seg
overdrevet. For det andre er det alltid en leverandgrrisiko forbundet med konkurranse-
utsetting. Det er gjerne enklere & sikre at tjenesten blir levert i tilstrekkelig omfang nér
denne utferes internt, fordi man da selv har kontroll over bemanningen og kan gjere kor-
rigeringer ved behov. Denne typen korrigeringer kan vare mer tungrodde nar tjenesten
leveres fra eksterne leverandgrer. | Forsvarets tilfelle kan manglende

4 https://noa.stami.no/helse-og-fravaer/legemeldt-sykefravaer/
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leverandersikkerhet vaere av betydning for vedlikehold og beredskap. * For det tredje
fordrer en innsparing ved konkurranseutsetting at man kan kjgpe inn tjenesten billigere
enn det virksomheten selv betaler for den. Gitt at renhold er arbeidsintensivt, er det kre-
vende & hente ut starre gevinster i form av effektivisering uten at dette far konsekven-
ser for lanns- og arbeidsvilkarene til de ansatte. Det kan da reises spgrsmal om hvorvidt
det er greit at det offentlige er med pa a gjere arbeidsbetingelsene mer krevende for de
ansatte. For det fjerde er det i tilfellet Forsvaret en sikkerhetsdimensjon. Risiko for at
sensitiv informasjon skal komme pa avveie har vaert benyttet som argument mot kon-
kurranseutsetting. For Forsvaret er dette et sentralt argument. Alle som skal inn i For-
svarets lokaler ma sikkerhetsklareres. Dette gjelder ogséa de som skal utfare renhold.
Sikkerhetsklarering er en omstendelig prosess, som er palagt giennom sikkerhetsloven.
Som vi skal se i kapittel 5, medfarte dette store problemer for renholdsleverandarene.
For det femte vil motstanderne av konkurranseutsetting argumentere for at det bidrar til
at tjenestene blir darligere, ikke bedre, fordi private leverandarer kun konsentrerer seg
om de enkle oppgavene, slik at det offentlige selv blir sittende igjen med de sammen-
satte og kompliserte.

0Ogsa hovedbegrunnelsene mot konkurranseutsetting vil flyte over i hverandre. At kon-
kurranse i seg selv gir darligere tjenester, kan begrunnes med at gnsket om profitt vil gi
darligere lgnns- og arbeidsvilkar for de ansatte, som vil resultere i at de ikke lenger kla-
rer & gjere jobben like godt som tidligere. Det kan ogsé hevdes at konkurranse bidrar til
gkte transaksjonskostnader, som pa sikt gir dyrere og ikke billigere tjenester.

Under diskuterer vi konkurranseutsetting og konsekvensene av dette ut fra et sérbar-
hetsperspektiv.

3.3 Dualisering og sarbarhet

Innenfor arbeidslivsforskningen er det stor oppmerksomhet knyttet til hva som kan bidra
til & sette arbeidstakere i en sarbar situasjon. Fglgende kjennetegn er noen av de som
framheves: i) lav lgnn, ii) arbeidspress, stress og helse, iii) manglende reelt stillingsvern,
iv) manglende kompetanseutvikling, v) veere ansatt i bransjer med lav organisasjons-
grad og tariffavtaledekning (Broughton et al., 2016; Kalleberg, 2014). | utgangspunktet
vil det & veere offentlig ansatt i Norge beskytte arbeidstakere fra & veere i en utsatt posi-
sjon. Men, en faktor som kan vaere med pa 3 endre dette, er konkurranseutsetting av
tjenester til sektorer eller bransjer preget av nettopp lav tariffavtaledekning og svak or-
ganisasjonsgrad. Dersom kravene til formell kompetanse i tillegg er begrenset, vil sar-
barheten gke, fordi lite formell kompetanse gjgr arbeidskraften lett utbyttbar. Sett fra et
arbeidsgiverstasted, vil insentivene for 8 bruke ressurser til for eksempel kompetanse-
oppbygging bli mindre (Trygstad et al., 2018).

5 Noen &r etter outsourcingen ble det besluttet & ta tiloake (overlate til Departementenes sikkerhets- og service-
organisasjon (DSS)) renholdet ved SMK og Forsvarsdepartementet i egen regi. Forsvarsdepartementet begrun-
net dette med «regjeringens ambisjon om effektivisering av administrative tjenester ved sterst mulig bruk av
felles lgsninger»:

https://www.abcnyheter.no/nyheter/offentlige-dss-bedre-enn-private-iss-ifolge-monica-maeland-sensasjo-
nelt-svar-om-renhold-fra-forsvarsdepartementet-sier-martin-kolberg-ap/346600

https://frifagbevegelse.no/aktuell/forsvarsministeren-matte-svare-pa-toffe-sporsmal-i-stortinget--hvorfor-
skal-iss-vaske-i-forsvaret-men-ikke-dine-egne-kontorer-6.158.621277.ceb61e260f
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Basert pa studier i Europa, konkluderer Emmenegger med at det er en tiltakende ten-
dens til starre forskjeller i arbeidsmarkedene (2014). Dette forklares med en gkende to-
deling eller dualisering blant arbeidstakere i en gruppe «insidere» og «outsidere». En-
kelt forklart er «insidere» arbeidstakere som har gode lgnns- og arbeidsvilkar, de har ut-
viklingsmuligheter pa jobben, og de har autonomi og innflytelse i sin arbeidssituasjon.
«Outsiderne» befinner seg i mer utsatte posisjoner preget av darligere lgnns- og ar-
beidsvilkar, mindre jobbsikkerhet og autonomi, innflytelsen over egen arbeidssituasjon
er gjerne lav, og de er oftere 3 finne i sdkalte atypiske tilknytningsformer, som ulike for-
mer for midlertidig ansettelser, marginal deltid (opptil 20 timer i uka) eller de kan vaere
selvstendige oppdragstakere (Emmenegger et al., 2012 s. 11). En posisjon i gruppen in-
sidere eller outsidere er imidlertid ingen permanent tilstand. Insidere kan bli outsidere
0g vice versa.

Emmenegger og medforfattere viser til tre ulike prosesser som kan fare til en tydeligere
todeling i arbeidsmarkedene (Emmenegger et al., 2012, s. 10-11). For det farste kan ma-
ten insidere og outsidere behandles p3, bli mer tydelig. Samtidig som insiderne behand-
les p& samme mate som tidligere, vil outsidernes posisjon bli gradvis forverret i form av
stadig darligere arbeidsbetingelser, mer sérbar tilknytningsform og liten eller ingen inn-
flytelse over egen arbeidssituasjon (Emmenegger, 2012; Palier & Thelen, 2012). For det
andre kan en eksisterende todeling bli utvidet. Grupper av arbeidstakere som tidligere
var behandlet som insidere, gar over i gruppen av outsidere. For det tredje vil vi kunne
se nye former for dualisering. Ifaglge Emmenegger og medforfattere, kan dualisering
vaere en konsekvens av politiske beslutninger, eller en virkning av at politikere ikke gri-
per inn for & stoppe en bestemt utvikling.

Den politiske beslutningen om & konkurranseutsette renholdet i Forsvarsbygg medferte
at de berarte arbeidstakerne gikk fra en insiderrolle som fast ansatt i staten, til en mer
sarbar situasjon der arbeidsvilkarene ble svekket. Arbeidsmengden gkte kraftig etter
fredningséret, og opplevelsen av jobbsikkerhet ble svekket. Slik sett kan vi gjenfinne
alle de tre formene for dualisering. | trdd med Emmenegger og medforfattere kan vi
imidlertid ogsa finne forsgk pad & forhindre en mer permanent dualisert posisjon for ren-
holderne, ved at politikerne i 2021 signaliserte at de ville reversere beslutningen.

Hvorvidt de ulike formene for dualisering ferer til at arbeidstakere forblir i en sarbar po-
sisjon, kan ogsé relateres til Karasek og Theorells krav-kontroll-modell (1990). Modellen
bygger i korthet p& at arbeidskrav og kontroll virker sammen og péavirker arbeidstaker-
nes opplevelse av stress og laering. Arbeidskrav viser til ulike krav og belastninger som
er fysiske, psykiske og sosiale, som arbeidstakere mgater i arbeidet i form av eksempel-
vis arbeidsmengde, arbeidstakt og krav til engasjement. Kontrolldimensjonen bestar av
to deler, som pa den ene siden handler om muligheter for & utvikle ferdigheter, kreativi-
tet og leering, pa den andre siden om arbeidstakernes muligheter til 8 kunne ta beslut-
ninger som bergrer planlegging av egne arbeidsoppgaver. Det handler om innflytelse i
arbeidet. | korthet har modellen to akser, én som leder til darlige jobber og én som leder
til gode jobber. | gode jobber er det balanse mellom arbeidskrav og kontroll, men der-
som arbeidskravene er betydelige og kontrollen er lav, vil dette kunne pévirke renhol-
dernes arbeidssituasjon i var sammenheng.
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| neste kapittel skal vi se neermere p& hvordan arbeidstakerne i 2024 og 2025 betraktet
sin situasjon og hvorvidt denne avviker mye fra det vi kartla i 2017 og 2018.
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4 Konkurranseutsatt eller ikke, gjor det noe?

| dette kapittelet ser vi naermere pd hvordan renholderne selv og andre sentralt plass-
erte informanter beskriver renholdernes arbeidshverdag far de ble tilbakefgrt til For-
svarsbygg. Det bildet som tegnes, er ikke vesentlig annerledes enn det vi ble presentert
for i var undersekelse fra 2017/2018.

4.1 «Det har veert atte harde ar»

Jeg husker at jeg fikk sparsmal om jeg ville greie det, fordi det var litt av et hard-
Kjer. Jeg sa jeg métte prave, merket det var taft. Hovedforskjellen er tiden. Det er
mange kvadratmeter per person. Polering ligger inne i tidene, det hadde vi ikke
sjans til & greie. Gikk pa helsa lgs, armer, bein, nakke. Men vi hentet oss inn igjen
nar det ikke var noen i leiren (jul, paske osv.). Det er ikke menneskelig i lengden
(renholder).

Den siterte renholderen er na tiloake i Forsvaret og Forsvarsbygg. De ni renholderne vi
har intervjuet, bekrefter vare funn fra undersgkelsen i 2017 og 2018. Vurderingen av at
en stor arbeidsbelastning vedvarte i hele perioden, er et giennomgéende funn.

| spgrreundersgkelsen fra 2024 spurte vi renholderne om de som ansatte i renholds-
bransjen hadde tilstrekkelig med tid til & utfere den jobben de var satt til & gjere. Det var
omtrent like mange som svarte at de alltid eller vanligvis hadde tilstrekkelig med tid (15
av 43), som de som svarte nei, vanligvis ikke eller aldri (14 av 43). De gvrige svarte at
dette var veldig variabelt. Dette til tross, blant vare informanter er det ogsé de som har
trivdes godt p& jobb som ansatt hos en renholdsleverandgr. En renholder sier det slik:
«Det med den nye arbeidsgiveren, vi var litt skremt pa grunn av darlig rykte. Men jeg
har trivdes veldig godt, det ma jeg si».

Grunnen til en stor og vedvarende arbeidsbelastning etter konkurranseutsettingen, for-
klares stort sett p& samme mate som vi fant i 2017 og 2018. Det vises blant annet til for
darlig beregning av arbeidsmengde og tid, altsa feil prising av oppdragene. Siden ISS
og de gvrige potensielle leverandgrene ikke ble gitt mulighet til skikkelig befaring far til-
bud ble gitt, hadde man heller ikke de ngdvendige opplysningene for & prise jobben rik-
tig. En sentralt plassert tillitsvalgt omtaler dette slik:

De (leverandgren) synes nok det var vanskelig. De visste ingenting, kunne bare gjette
hvordan ting skulle veere, hvordan ting fungerte i leiren osv. Det er gamle bygg, darlig

vedlikehold. Man er avhengig av riktig grunnlag (tillitsvalgt).

Videre vises det til underbemanning som en vedvarende faktor, dette grunnet blant an-
net hgyt sykefravaer, hgy turnover og rekrutteringsproblemer. Utfordringer knyttet til sik-
kerhetsklarering av nye arbeidstakere, eller fornyelse av eksisterende sikkerhetsklare-
ringer, gjorde ikke situasjonen enklere. Men ogsd arbeidstempoet framheves. Det vises
til at dette trolig er hagyere hos en privat renholdsleverander, som her: «den arbeidsgive-
ren vi fikk, det var jo slitsomt. Dem er jo kjent for & pese folk».
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Endringer i miljoet: Vi ble fremmedgjort over natta

Vi snakker mye om erfaringer med denne prosessen. Det var et sé stort sjokk &
komme til det private at du aner det ikke. Vi ble fremmedgjort over natta. Det var

egentlig flere som bidro til det, Forsvarsbygg ogsa. Vond felelse (renholder).

En endring som inntrddte ganske raskt, og som vedvarte for de konkurranseutsatte ren-
holderne, var overgangen fra & veere en intern kollega til & bli en ekstern tilbyder av en
tjeneste. Renholderne fikk klar beskjed om at de ikke skulle snakke med «kunden», av
hensyn til tidsbruken. Man skulle ikke lenger omgas eller konversere, utover a hilse.
Dette var personer man tidligere hadde spist lunsj med, veaert p julebord sammen med
eller drukket kaffe med. Dette beskrives som en stor endring, som for eksempel av
denne renholderen

Ja, det var litt trasig da, for & si det sann. Vi snakket med dem i smug. Og hvis sjefen er

her, s sa vi at dere ma ikke si noe om at vi snakker sd mye med dere.

Det ble ogsa strengt med hensyn til hvem som skulle ha tilgang til ulike bygg. For de
som kom fra Forsvarsbygg — noen av dem hadde jobbet der i 20 ar - beskrives dette
som en stor endring. En viktig grunn var selvsagt sikkerheten og faren for at uvedkom-
mende eller arbeidstakere som manglet sikkerhetsklarering skulle ha tilgang til hemme-
lig informasjon.

Som omtalt tidligere, hadde renholderne et eget pauserom da de var ansatt i Forsvars-
bygg. Da de ble overfart, ble dette stedvis tatt fra dem, noe som medfgrte at man ikke
lenger hadde et sted & samles. En renholder forteller at de hadde personalmater i bil
utenfor leiren.

4.2 Tillitsvalgte og verneombud

De overfarte renholderne kom fra en gjennomorganisert sektor med et velfungerende
tillitsvalgtapparat og vernetjeneste. | den private renholdsbransjen ser dette annerledes
ut. Leverandaren de ble overfert til, har tariffavtale, men organisasjonsgraden i ren-
holdsbransjen er klart lavere (om lag 30 prosent) enn hva vi finner i statlig sektor, der
den tilsvarende andelen er rundt 85 prosent (Trygstad et al., 2018; Nergaard, 2024, s.
13). Som ansatt i Forsvarsbygg var mange av renholderne organisert i NTL. | kjglvannet
av konkurranseutsettingen ble de som gnsket det, medlem av Norsk Arbeidsmandsfor-
bund (NAF).

Tidligere studier i renholdsbransjen har vist at det kan vaere krevende a rekruttere tillits-
valgte og verneombud i virksomhetene. Flere forklaringer trekkes fram. For det farste er
bransjen multikulturell, og det kan vaere vanskelig & finne kandidater som opplever at de
mestrer det norske spraket godt nok. For det andre er turnoveren i bransjen hay, noe
som ogsa betyr at renholdere i rollen som tillitsvalgt eller verneombud slutter og derfor
stadig ma erstattes. For det tredje kan oppgaven som tillitsvalgt eller verneombud vaere
ressurskrevende. Arbeidstakerne jobber gjerne i ulike bygg og virksomheter, noe som
betyr at medlemmene eller de ansatte er spredd, noe som kan gjere det vanskelig & ha
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oversikt over lgnns- og arbeidsvilkar. Blant vare informanter var ogsd kunnskapen om
hvem som var verneombud og tillitsvalgt varierende:

Jeg vet ikke hvem (den tillitsvalgte) det var. Vi stod for kampene selv. Vi brukte ikke til-

litsvalgte i Arbeidsmand.

Vi hadde en tillitsvalgt i NAF da vi var i ISS. Det var greit en periode, men si sa vel hen

det fra seg. Vi horte lite fra NAF. Det var forskjell fra hvordan det var i NTL.

Det var ikke moter under NAF, det hadde vii NTL.
Ogsa sett fra NAFs stasted blir vi fortalt at dette ikke fungerte sa godt alle steder:

Vet ikke hvorfor det ikke fungerte optimalt. Det fungerer ikke pa samme maéten i sta-
ten som i det private. De var vant til & bli hert, her ma de kjempe hele tida. De var vant

til & ha stedlige tillitsvalgte (tillitsvalgt NAF).

4.3 Kundene

Det var jo mye klager. Men det fikk ingen konsekvenser. S& folk ga opp, det var
ikke noe vits. Ute var det lite som skjedde. Vi vaska dassen selv til slutt
(kunde/Forsvaret).

Da vi gjennomfarte vér studie i 2017 og 2018, ble vi flere steder fortalt at klagene pa
darlig utfart renhold var mange. Dette kom uventet p& mange, fordi det var en forvent-
ning om at det & konkurranseutsette renholdet bade ville fgre til bedre kvalitet og gko-
nomiske besparelser. En sentralt plassert person i Forsvaret omtaler dette slik:

Altsd, det er jo bare tull & si at man styrket den spisse enden. Dette henger jo sammen
med den spisse enden. Enhver soldat, enten du er befal eller ikke, om du er sivilt an-
satt, du skal ha ok lokaliteter, kontorer, kantine, overnatting. Det skal renholdes, de
basale tingene der de ma vaere pa plass. Jeg mener renholdet er en naturlig del av to-

talforsvaret.

B&de i 2017/2018 og da arbeidet med denne undersgkelsen fant sted, vises det til en
diskusjon om hvorvidt det spiller noen rolle hvem som gjar jobben. Alle henviser selv-
sagt til viktigheten av at renholderne er sikkerhetsklarerte, men utover det er det ogsa
de som viser til at det har betydning at de som gjar jobben har gode vilkdr og behandles
bra:

I privat sektor kjorer de hardt pa. De sleit med personellmangel. Vet ikke hvorfor det.
Kanskje var det klarering, vet ikke. De hadde ikke folk, sa da ble det ikke vaska. Ogsa
fikk det folgefeil, for de lop jo rundt som bikkjer for & rekke over det helt ngdvendige.

(informant i Forsvaret).
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Men det er ogsa «kunder» som viser til at Forsvaret selv ikke var forberedt pa endring-
ene, og at de hadde for store forventninger til at renholdet skulle vaere akkurat det
samme som tidligere, uten at dette framgikk av bestillingen eller oppdraget: «De temte
ikke sapla, de gjorde det de fikk betalt for. Et helt annet regime enn det vi var vant til».

Sikkerhetsklarering

De ansatte som skal inn i Forsvarets lokaler, mé& sikkerhetsklareres, ogsé renholdere.
Sikkerhetsklarering er en omstendelig prosess, som er palagt gjennom sikkerhetsloven
og forskrift om personellsikkerhet. Begrunnelsen er at informasjon av betydning for
Norges sikkerhet skal beskyttes.® Det er med andre ord strenge regler som regulerer
hvem som skal ha tilgang til Forsvarets lokaler. Dette medfarer en ekstraomkostning
som en ekstern aktgr ma ta hgyde for nar det legges inn et anbud, samtidig som det tar
tid & fa sikkerhetsklarert arbeidstakere. Seerlig kan det vaere krevende a fa sikkerhets-
klarert farste og andre generasjons innvandrere eller hvis den aktuelle arbeidstakeren
har ektefelle eller samboer fra et annet land. Da kan en sikkerhetsklarering strekke seg
over mé&neder og opptil et &r. En omtaler dette slik: «Jeg har jo hatt damer som har ven-
tet et helt ar her pa sikkerhetsklarering og over det ogsé». |1 2017/18 ble vi fortalt at det
ikke var uvanlig at renholdere uten sikkerhetsklarering ble fotfulgt av en med sikker-
hetsklarering. Sikkerhetsklarering var en gjentakende problemstilling i hele perioden der
renholdet var outsourcet. Grunnet turnover, var det stadig nye arbeidstakere som métte
sikkerhetsklareres:

Du tar jo inn en stamme, alle ma ha sikkerhetsklarering. Forsvarssektoren klarerer de
de har behov for, og det tar tid med 35 ulike nasjonaliteter. Turnoveren er hgy, s man

trenger en robust pool. Det er dyrt, og ikke alltid like enkelt (Forsvaret).

Noen av renholderne som vi intervjuet i forbindelse med denne undersgkelsen, forteller
at de utferte jobben sin uten at de hadde gyldig sikkerhetsklarering, fordi «kunden»
kjente dem. Andre forteller om litt mer kreative lgsninger for & f& gjort jobben:

Noen hadde ikke klarert personell, sa dem putta dem i bagasjerommet og tok dem
med inn. Dem hadde ikke folk. Sa er det jo noen som lurer pé hvem dette er. Det hgrer
vel med til skrekkeksemplene, sa det skjedde ikke sa ofte tror jeg. Men at det skjer vit-

ner om et system som ikke fungerte etter hensikten (Forsvaret).

4.4 To ulike «bransjer»

Konkurranseutsetting av en tjeneste som renhold skiller seg gjerne fra konkurranseut-
setting av for eksempel IT og revisjon. Som omtalt er renholdsbransjen arbeidsintensiv,
og lav pris er et viktig konkurransefortrinn. Dette underbygges i en undersgkelse fra
2021. Der ble utlyste anbud i Doffin, der alle offentlige anbud som overskred terskelver-
dien for offentlige anbud tidligere ble utlyst, analysert (CPV kode 90911000 Renholdstje-
neste for lokaler, bygninger og vinduer). Perioden fra 2011 og fram til utgangen av 2019
ble kartlagt (Andersen et al., 2021, s. 11). Analysene viste at pris var et viktig

8 Forskrift om sikkerhetsklarering og annen klarering (klareringsforskriften), https://lovdata.no/doku-
ment/SF/forskrift/2018-12-20-2054?qg=sikkerhetsklarering
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tildelingskriterium som kundene vektla i valg av tilbyder. Om lag en av ti offentlige kun-
der hadde pris som eneste tildelingskriterium, mens i utlysninger med flere tildelingskri-
terier ble gjerne pris vektlagt betydelig hayere enn evrige kriterier, og i om lag halvpar-
ten av utlysningene ble pris vektet hgyere enn 50 prosent (Andersen et al., 2021, s. 34).
Som forfatterne skriver, stor vektlegging av pris indikerer en priskonkurranse som kan
pavirke arbeidstakernes lgnns- og arbeidsvilkar. Nar pris vektes tungt, blir gjerne tiden
til & utfare oppdragene mindre (ibid.).

Presset pa ytelsene i renholdsbransjen er trolig ogsa en viktig forklaring pa at renhol-
derne der er vesentlig yngre enn de som jobber i offentlig sektor. Analyser viser at mens
halvparten av renholderne i offentlig sektor var over 50 ar, var den tilsvarende andelen i
renholdsbransjen pa 16-18 prosent (Jordfald & Svarstad, 2020, s. 31). Det er rimelig &
anta at en gjennomsnittlig 40-aring har kapasitet til & arbeide raskere enn en gjennom-
snittlig arbeidstaker som naermer seg 60 ar. En sentralt plassert informant beskriver
dette slik:

Prisnivaet i Forsvarsbygg ble sammenlignet med for eksempel renhold pa hoteller.
Den ene grunnen er sikkerhet (kostnadsdrivende, tar tid), men vi hadde ogsa godt
voksne som hadde vaert i FB i mange ar. De drar med seg noen lyter som tilsa at de var
«for flinke», for neye. De ble benchmarka mot noen unge, utenlandske arbeidstakere

pa Thon Hotell.

4.5 A bli satt i en sarbar situasjon

Vére informanter i 2024/25 bekrefter det bildet som ble tegnet av vare informanter i
2017/18, de kom inn i en ny hverdag som var betraktelig taffere enn hva de var vant
med. Den politiske beslutningen om & overfare renholderne til den private renholds-
bransjen satte arbeidstakerne i en sérbar situasjon, seerlig eldre arbeidstakere. Endring-
ene kan blant annet knyttes til en opplevelse av lite kontroll og mindre sosial stette (Ka-
rasek & Theorell, 1990). Regjeringsskiftet i 2021 signaliserte et taktskifte.
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5 Tilbake til Forsvaret

Jeg stolte pa regjeringen om at de kom til & ta inn renholdet. Vi har fatt et verdens-
bilde som tilsier at det er gunstig 8 ha eget personell, mer sikkerhet osv. Sa trodde
det ville skje. Jeg ble veldig glad. Jeg er en av fa som synes at renhold er over
gjennomsnittlig spennende. Det vil bli en annen hverdag, far et annet kollegialt
samarbeid. En annen tilhgrighet (renholder).

| dette siste kapittelet skal vi se nsermere pa hvordan renholderne har opplevd tilbakefg-
ringen til Forsvaret og Forsvarsbygg. Flere av informantene var nylig tilbakefgrt, men de
hadde noen klare forventninger til sin nye arbeidsgiver og arbeidssituasjon.

5.1 Tilbakefering

Dersom man sammenlikner argumentasjonen for konkurranseutsetting med argumenta-
sjonen for tilbakefegring, kan det se ut til at man i 2024 hadde et annet syn pé betyd-
ningen av renhold som fag og funksjon. Mens man i 2016 argumenterte for at dette ikke
var del av kjerneoppgavene og noe som uproblematisk kunne overfgres til andre utenfor
Forsvaret og staten, er det flere av vare informanter som i 2024 og 2025 framhever sik-
kerhetsaspektet ved 8 ha kontroll over renholdet og renholderne. Her er ett eksempel:

Hvis vi klarer dette, s er det veldig viktig for oss, for renholderne er «agentene vare»,
de er vare gyne og orer der ute. Det er tryggere a ha renholdet inhouse. Vi ma ha eget
renhold pa det som skal virke, de mest kritiske lokasjonene. Det er hele beredskapen,
knyttet til informasjonsdeling. Vi gnsker ikke at alle skal ha innsyn i det vi driver med

(tillitsvalgt, Forsvaret).

Samtidig, og fra sentralt plasserte informanter, blir vi fortalt at det forutsettes at tilbake-
feringen av renholdet ikke medfarer mer utgifter enn det Forsvaret betalte til oppdrags-
takerne da dette var konkurranseutsatt. Ifglge samme informant er imidlertid ikke dette
mulig:

Det skal koste det samme som med Toma og ISS, sier de. Men det er ikke praktisk mu-
lig. Det blir dyrere. Vi er staten. Bare noe s enkelt som at vi har lunsjen inkludert i ar-

beidstida gjer at dette blir dyrere.

Det blir imidlertid papekt at renholderne nok meter teffere krav i dag, sammenliknet med
tida fer konkurranseutsettingen.

Det handler mest om ytelse — press pa tid. De vil fa en annen hverdag. Na har Forsva-
ret sett og leert hvordan renholdet driftes i privat sektor, og har leert litt av det. Ytelses-

kravet har ogsa gkt i det offentlige, men ikke sa hgyt som i privat sektor (tillitsvalgt).

Vi har spurt et utvalg renholdere om de har fatt mer eller mindre 3 gjere etter at de fikk
ny arbeidsgiver. Mer presist ba vi renholderne svare pé sparsmalet: Hvor store
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arealer/kvadratmeter rengjgar/skal du rengjare i lapet av en arbeidstime, sammenliknet
med din tidligere arbeidsgiver? Majoriteten, 22 av 43, svarte at «kravet» var uendret,
seks svarte starre, to svarte mindre, mens 13 var usikre. Svarene tyder imidlertid ikke p3
at kravene har avtatt nevneverdig. En informant beskriver det slik:

Ingen endring nér vi kom tilbake til Forsvarsbygg. Vi har mindre tid né, faktisk en halv
time mindre. Vi vet ikke nar vi har ferie. Faktisk hadde vi det mye bedre i ISS. Det kan
hende det sitter en tillitsvalgt i NTL et sted, men vet ikke. Skikkelig nedtur & komme
tilbake (renholder).

Men det er ogsa renholdere, som hen vi siterte i starten av dette kapittelet, som er svaert
forngyd med & bli overfart til Forsvarsbygg.

Har venta pa & fa komme tilbake. Ikke stor endring enda, men vi vet at det er litt trygt.
Foler oss tryggere. Ogsd har vi fatt nye kleer og vi far frukt og kaffe. Sa foler vi oss mer
inkludert. Da det ble outsourca, ble vi liksom kasta ut over natta. Kasta ut av pause-

rom og alt. Na skal vi f4 brakke (renholder).

Vi ma nok vaske like mye, bare at det kanskje ikke blir like strengt. For s sjekka dem
alt mulig, s& om vi vaska ordentlig. Og var det ikke det, sé ble det bot. N4 er det ikke
bgter lenger. Vi har fatt mye skryt for at vi gjor jobben var ordentlig, av ei som er sjef

over alle her (renholder).

Batene det her vises til, var bgter rettet mot leverandgren og ikke den enkelte renholder.
Men bgater gitt for manglende renhold ble tematisert mellom leder og ansatt, og slik ble
dette ogsd noe den enkelte renholder métte forholde seg til.

| sparreundersakelsen spurte vi renholderne hvordan de sa p& det 3 bytte arbeidsgiver.
Majoriteten, 35 av 43, svarer at de er glade for at Forsvarsbygg er deres nye arbeidsgiver,
sju svarer at det ikke spiller s& stor rolle, mens én er usikker.

5.2 En ny runde?

Lenns- og arbeidsvilkdr anses som regel som trygge nér du er ansatt i offentlig sektor.
Renholderne vi har intervjuet, har imidlertid erfart at politiske beslutninger kan snu opp
ned pé arbeidshverdagen. Ved et eventuelt regjeringsskifte vil en ny politisk sammen-

satt regjering kunne betrakte det som @nskelig igjen & sette renholdet i Forsvaret ut pa
anbud. Det er ingen av vare informanter som tror at dette vil skje innenfor overskuelig

framtid, men det er renholdere som frykter det.

Vi snakker mye om erfaringer med denne prosessen, de som har veert med pa hele
reisen. Var storste skrekk er at det skal skje igjen, og vi far klump i magen nér partier

snakker om det né (renholder).

Na&r vi spar mer sentralt plasserte informanter, far vi blant annet svar som dette:
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Jeg er 100 prosent sikker pa at det ikke blir rort. Det blir for dumt. Hvert fall ikke i
forste omgang. Det forste handler om at de nettopp har kommet inn igjen, og det kos-
ter utrolig mye penger. Men vi er ogsa i en helt annen sikkerhetspolitisk situasjon, sa
det er enda viktigere na & ha det vi trenger inhouse. Men né skulle ALT inn igjen, sa vi

er mye lenger tilbake né enn vi var for outsourcingen.

Fafo har ved flere anledninger spurt et utvalg av den norske befolkningen om deres syn
pa konkurranseutsetting av offentlige tjenester. 1 2012, 2016, 2018 og 2022 stilte vi fal-
gende spgrsmal: P4 generelt grunnlag, hvor positiv eller negativ er du til konkurranseut-
setting av offentlige tjenester? | figur 5.1 ser vi andelene som svarer at de er ganske po-
sitive eller sveert positive over ar.

Figur 5.1 0m man pé generelt grunnlag er positive eller negative til konkurranseutsetting. 2012-2022.
Fafo/Respons Analyse. Prosent.

34 97
19 25
. B B B
2012 (n=2002) 2016 (n=1000) 2018 (n=1000) 2022 (n=1177)

m Ganske positiv Sveert positiv

Samlet var andelen som er positivt innstilt til konkurranseutsetting klart sterst i 2012, og
lavest i 2018. Politisk tilhgrighet har sammenheng med svarene. Eksempelvis svarte 67
prosent av de som ville stemt Hgyre eller Fremskrittspartiet dersom det var stortingsvalg
i morgen i 2022 at de var sveert eller ganske positive til konkurranseutsetting, mens den
tilsvarende andelen blant de som ville stemt r@d-grent var 13 prosent.

Ikke overraskende finner vi den samme todelingen ogsé p& omrader som befolkningen
mener er egnet for konkurranseutsetting. | 2022 svarte knappe atte av ti av de som ville
stemt Hgyre eller Fremskrittspartiet dersom det var stortingsvalg i morgen, at renhold
var sveert godt eller ganske godt egnet for konkurranseutsetting. Blant de som ville
stemt rgd-grent var andelen drgye fire av ti. Men fortsatt, nar vi ser hele utvalget under
ett, er renhold det omradet som flest i befolkningen mener er godt egnet (59 prosent)
for konkurranseutsetting.
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6 Avsluttende diskusjon

| dette notatet har vi sett at konkurranseutsetting av renholdstjenesten i Forsvaret fikk
betydelige konsekvenser for de ansatte. Derfor ble beslutningen om 3 tilbakefare ren-
holdet til Forsvaret mottatt med glede blant de fleste renholderne vi har vaert i kontakt
med. Det var rundt 350-400 renholdere som fikk tilbud om ansettelse i Forsvarsbygg
som ledd i tilbakefaringen. Det mé antas at statlig ansettelse har gitt dem hgyere grad
av jobbsikkerhet og forutsigbarhet. De omfattes nd av statlige tariffavtaler, med rettig-
heter som god tjenestepensjon i Statens pensjonskasse, AFP-ordning fra 62 ar og ryd-
digere arbeidstidsbestemmelser. Tilbakemeldinger fra tillitsvalgte tyder pa at renhol-
derne generelt er godt fornayd med & «kkomme hjem» til Forsvaret. Ogsa svarene i spar-
reundersgkelsen var viser at majoriteten er tilfreds med a fa ny arbeidsgiver.

Selv om de gkonomiske konsekvensene av & tilbakefere renholdet til Forsvaret ikke har
veert del av denne undersgkelsen, ser vi at vektingen av gkonomiske versus ikke-gko-
nomiske hensyn har variert ut fra konteksten. | beslutningsgrunnlaget fra 2014/2016 14
hovedvekten pa effektivisering og innsparing, i trdd med datidens politiske klima og et
gnske om & «slippe til markedet». | senere ar har imidlertid premissene endret seg. Ko-
ronapandemien understreket viktigheten av godt utfert renhold, og sikkerhetshensyn
har gradvis blitt tillagt sterre vekt — spesielt i forsvarssektoren, der den sikkerhetspoli-
tiske situasjonen har blitt mer anspent. Som enkelte av vare informanter ppeker, er
renholderne i Forsvaret ogsa en del av beredskapen: de fungerer som «gyne og arer» i
organisasjonen, og det oppleves tryggere & ha dem ansatt internt.

Funnene vare viser ogsa at overgangen mellom organisasjonsformer ikke er enkel — det
er ikke bare a «bytte T-skjorte». Badde overfgringen av renholdet til en ekstern leveran-
der og den senere tilbakefgringen til Forsvaret medfarte betydelige omstillingsprosesser
av juridisk, administrativ og praktisk art. Tilbakefgring av renholdet til egenregi viser at
staten har andre kostnadsstrukturer og ordninger. Smé og store goder, som lunsjrom og
gunstigere pensjonsordninger, tilsier at renhold i egenregi vil ha en hgyere kostnad
framover. Samtidig har effektivitetskravene gkt, sammenliknet med hvordan de var fer
konkurranseutsettingen, inspirert av erfaringene fra privat sektor. Renholdet drives i dag
mer kostnadseffektivt enn tidligere. Slike justeringer viser at organisasjonen ikke retur-
nerer til utgangspunktet, omstillinger bidrar til endring. Renholdernes hverdag i For-
svarsbygg, og hvorvidt den vil bli mindre intensiv enn hva den var hos en privat ren-
holdsleverandar, vil imidlertid i stor grad avhenge av om Forsvarsbygg vil styre renhol-
det etter den benchmarkingen som nd er blitt foretatt med hensyn til tidsbruk og be-
manning, eller om det vil bli brukt mer ressurser pa & bedre kvaliteten pa renholdet og
gkt bemanning/bedre tid.

For de ansatte renholderne innebar konkurranseutsettingen en opplevelse av & bli satt i
en sarbar situasjon. Overfaringen av ansatte fra Forsvarsbygg til ISS innebar at deler av
deres lgnns- og arbeidsvilkar ble forringet, til tross for lovverkets intensjoner om vern
ved virksomhetsoverdragelse. Szerlig gikk de overfagrte renholderne glipp av opptjening
i offentlig tjenestepensjon, enkelte med tap i millionklassen. Mange opplevde usikkerhet
og redusert trygghet i arbeidshverdagen. Enkelte mistet kollegaer, fikk endret arbeidstid
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eller opplevde et hagyere tempo og strengere kontrollregimer enn de var vant til. Totalbil-
det er at arbeidstakerne bar en betydelig del av kostnadene ved effektiviseringen, i form
av gkt arbeidsbelastning og svekket forutsigbarhet. Flertallet av renholderne i var mini-
survey uttrykte ogsa lettelse og glede da tjenesten igjen skulle drives i offentlig regi.

Utsettingen og tilbakefaringen av renholdet viser at politikk spiller en giennomgripende
rolle. Outsourcingen ble fremmet under en politisk ledelse som vektla konkurranseutset-
ting og ensket en slankere stat, med argumenter om effektiv ressursbruk og fokus p3
kjerneoppgaver. Omvendt kom tilbakefgringen som et resultat av et skifte til en politisk
ledelse som i starre grad la vekt pa offentlig kontroll og ansattes arbeidsvilkr. Slike ver-
divalg reflekteres ogsd i befolkningens holdninger: Renhold har ofte blitt sett p& som en
tieneste det er ufarlig & sette ut til private, men nar samfunnssikkerhet og beredskap ak-
tualiseres, kan dette bidra til & endre oppfatninger knyttet til hva som egner seg og ikke
for konkurranseutsetting.

For renholderne som gruppe har denne pendelbevegelsen i politikken gjort det tydelig
hvor sérbar deres situasjon kan vaere for endringer i styringssignalene. De har erfart at
politiske vedtak plutselig kan snu opp ned pa arbeidshverdagen deres. Det er talende at
enkelte renholdere na uttrykker en underliggende engstelse for at renholdet igjen kan bl
konkurranseutsatt ved et framtidig regjeringsskifte. Prosessen «ut og inn» illustrerer et
velkjent faktum: politics matter.
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