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Vold, trusler og trakassering mot apotekansatte

Retten til en trygg arbeidssituasjon er strengt regulert i norsk lov." Vold, trusler og trakassering
er imidlertid en stor utfordring i mange deler av arbeidslivet, hvor det utgjer en stor arbeidsmil-
jebelastning for den enkelte og for virksomheten. Helsesektoren er spesielt utsatt for trakasse-
ring fra pasienter, kunder og brukere. Apotekansatte er en yrkesgruppe som mgter et stort
antall kunder, og de yter en helserelatert tjeneste. Dette gjer det viktig & fremskaffe kunnskap
om apotekansattes psykososiale arbeidsmilja.

| dette faktaflaket presenterer vi funn fra en spgrreundersekelse om vold, trusler og trakasse-
ring mot apotekansatte fra kunder.

Hovedfunn: Om undersokelsen

» En betydelig andel av apotekansatte opple- Sparreundersgkelsen er sendt ut til medlemmer i
ver trakassering fra kunder. Farmasiforbundet, som hovedsakelig organiserer

* Yngre apotekansatte er mest utsatt. apotekteknikere, og Norsk Farmaceutisk

o Verbal utskjelling er den vanligste formen for Forening, som hovedsakelig organiserer farma-
trakassering, og mange opplever diskrimine- sgyter.
rende utsagn fra kunder.

« Selv om trusler og vold har en innvirkning pa Undersgkelsen ble gjennomfart mellom mai og
opplevd sikkerhet pé jobb, vil de aller fleste juni 2025. Totalt har 1132 apotekmedarbeidere
apotekansatte karakterisere arbeidssituasjo- svart pd undersgkelsen. Dette gir en svarprosent
nen sin som trygg. pa 23 prosent.

o Sammenlignet med andre yrkesgrupper er
omfanget av trakassering mot apotekansatte Fafo har analysert tallene fra sparreundersgkel-
relativt hgyt i norsk arbeidsliv, selv om sen pa oppdrag fra Parat v/Farmasiforbundet.

enkelte andre grupper i helsesektoren er

enda mer utsatt.

T Arbeidsmiljgloven § 4-3 (4) fastslar at arbeidstaker s& langt det er mulig skal «beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger som
felge av kontakt med andre». Arbeidsgiver er dessuten pliktet til & vurdere risikoen for vold og voldstrusler i arbeidssituasjonen, gi arbeids-
takere informasjon og oppleering, og i tillegg iverksette ngdvendige tiltak basert p& denne vurderingen og gi ngdvendig oppfalging i
etterkant av hendelser (Forskrift om utfarelse av arbeid, kapittel 23A).
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Over halvparten av unge apotekansatte har
opplevd trakassering

Sparreundersgkelsen som ligger til grunn for dette
faktaflaket har tatt for seg et bredt spekter av
ugnsket oppfersel fra kunder mot apotekansatte.
Trakassering er i denne undersgkelsen, i likhet med
i Arbeidsmiljgloven § 4-3 (3), definert som
«handlinger eller ytringer som har som formél eller
virkning 8 veere krenkende, skremmende, fiendtlige,
nedverdigende eller ydmykende». Vi har skilt
mellom forskjellige former for trakassering av ulik
alvorsgrad, herunder verbal utskjelling, fysisk vold
av forskjellig skadeomfang, fysisk seksuell trakas-
sering, netthets og annet.

Totalt oppga 40 prosent av respondentene at de
hadde opplevd noen form for trakassering fra
kunder i Igpet av det siste aret. Denne typen opple-
velser var mer utbredt blant yngre apotekansatte,
der 60 prosent av apotekansatte under 30 ar, og 49
prosent i aldersgruppen 30-39 ar, hadde opplevd
trakassering. | tillegg var andelen hgyere ved apotek
i bykjerne (48 prosent), og apotek som tilbyr multi-
dose-behandling (48 prosent) og blodtrykksmaling
(50 prosent). Dette tyder pa at faktorer knyttet til
arbeidssted har en moderat betydning for risikoen
for & oppleve trakassering fra kunder. Det var ingen
betydelig kjgnnsforskjell i andelen som har opplevd
trakassering fra kunder, og heller ingen betydelig
forskjell mellom apotekteknikere, reseptarfarmasey-
ter og provisorfarmasgyter.

Figur 1. Former for trakassering som har blitt opplevd de siste
tolv ménedene. Prosent. N = 1132

Hets og utskjelling er den vanligste formen for
trakassering

Verbal trakassering, hets eller utskjelling er klart
vanligst. Rundt 37 prosent av respondentene hadde
opplevd dette i Igpet av det siste aret. De som
svarte at de hadde blitt utsatt for verbal trakasse-
ring, ble videre spurt om innholdet i denne. Figur 2
viser at det oftest ble henvist til kundens situasjon
eller til servicenivet ved apoteket, i tillegg til at
kunder ofte stilte spgrsmél ved den apotekansattes
faglige dyktighet. Utover dette var det mange som
hadde opplevd nedsettende kommentarer om
etnisitet eller (mangelfulle) norskkunnskaper, noe
som tyder pd at en betydelig andel av den verbale
trakasseringen de apotekansatte hadde blitt utsatt
for ble oppfattet som rasistisk motivert. 12 prosent
av respondentene som hadde opplevd verbal
trakassering, rapporterte at denne dreiet seg om
apotekmedarbeiderens kjgnn.

Figur 2. Tema for verbal trakassering. Prosent. N = 617

Selv om det er mindre utbredt enn verbal trakasse-
ring, viser Figur 1 at en betydelig andel av respon-
dentene ogsé har opplevd mer alvorlige former for
trakassering de siste 12 manedene, enten i form av
fysisk vold (2 prosent) eller trusler om vold (7
prosent). Et stort flertall (68 prosent) av de som
hadde opplevd enten vold eller trusler det siste aret,
karakteriserte denne som enten «svaert alvorlig»
eller «ganske alvorlig». Et mindretall, 30 prosent, av
de som hadde opplevd vold eller trusler oppga at de
hadde varslet om dette, men blant de som hadde
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opplevd mer alvorlige hendelser, var andelen som
varslet markant hgyere. Litt over halvparten av de
som varslet svarte at hendelsen hadde blitt fulgt
opp i ettertid, og ogsé her gkte andelen i takt med
alvorsgrad.

Vi har ogsa spurt respondentene, uavhengig av
hendelser det siste aret, om deres opplevelser med
vold og trusler gjennom yrkeskarrieren. En tredjedel
(33 prosent) svarte at de hadde opplevd enten
fysisk vold eller grove trusler i Igpet av den tiden de
hadde arbeidet i apotek.

Nzer halvparten har blitt redd for egen sikkerhet
Gjentatte opplevelser av trakassering fra kunder kan
gé utover arbeidsmiljget og arbeidstakernes opple-
velse av trygghet i hverdagen. Dette kan ha videre
negative virkninger, blant annet ved a bidra til ekt
sykefraveer (Sterud et al., 2021). Vi har spurt apo-
tekansatte om hvordan trakassering fra kunder
pavirker arbeidsmiljget og arbeidssituasjonen som
helhet, og om de faler seg trygge pa jobb. Resulta-
tene tyder pé at selv om trakassering fra kunder kan
skape frykt i den enkelte situasjonen, opplever de
fleste arbeidsmiljget generelt som trygt. 45 prosent
av respondentene oppga at de har blitt redd for
egen sikkerhet pa grunn av kunders oppfaersel, og
halvparten av disse (23 prosent av alle responden-
tene) har opplevd dette flere ganger. Likevel svarer
et overveldende flertall av respondentene at de
opplever jobben som trygg, generelt sett. 81 pro-
sent svarte at de opplever arbeidsmiljget som enten
sveert trygt eller ganske trygt, mens en liten andel (5
prosent) opplever arbeidsmiljget som utrygt.

Resultatene fra undersgkelsen tyder pd at opplevel-
ser med grov trakassering fra kunder har en innvirk-
ning péd om man feler seg trygg pa jobb. | Figur 3 er
respondentene delt inn etter om de oppgir @ ha
opplevd fysisk vold eller grove trusler i lgpet av sin
karriere som apotekansatt. Figuren viser at flertallet
innenfor begge grupper vurderer arbeidsmiljget som
trygt, men at andelen som svarer «sveert trygt» er
nesten tre ganger stagrre blant apotekansatte som
ikke har opplevd vold eller grove trusler fra kunder.

Figur 3. Opplevelsen av arbeidsmiljget. Prosent. N = 1052

Trakassering og vold mot andre utsatte yrkesgrup-
per

Er apotekansatte en seerlig utsatt gruppe nér det
gjelder vold, trusler og trakassering fra kunder eller
brukere? Sperreundersgkelsen gir ikke grunnlag for
& sammenligne yrkesgrupper, men i det fglgende
presenteres utvalgte funn og kilder til kunnskap om
vold, trusler og trakassering i norsk arbeidsliv for
gvrig, med seerlig oppmerksomhet rettet mot yrker
0g naringer som kan vaere sammenlignbare med
apotekansatte.

Vold og trusler i arbeidslivet har statt pa dagsorden i
lengre tid, og er en viktig del av forskningen pa
arbeidsmiljg og HMS i Norge. Ifglge tall fra SSBs
Levekarsundersgkelse (LKU) fra 2022 oppga fem
prosent av arbeidstakere at de i lgpet av de siste
tolv manedene har opplevd & bli utsatt for vold pa
jobb, og nesten ni prosent oppga at de har opplevd
hets eller trusler pa jobb (SSB, 2023). Ser man vold
og trusler sammen med seksuell trakassering, hets
0g mobbing/plaging, har dette rammet omkring 16
prosent av norske arbeidstakere de siste tolv
maneder, og rundt 21 prosent av kvinnelige arbeids-
takere (SSB, 2023).

LKU-tallene kombinerer trakassering fra kunder/
brukere, kolleger og ledere, og de viser at det er
store forskjeller i hvor utsatt arbeidstakere i ulike
yrker er for vold, trusler og trakassering. Sammen
med sikkehetsarbeidere er medisinske yrker blant
de yrkeskategoriene der stgrst andel av responden-
tene har blitt utsatt for ulike former for trakassering
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(39 prosent) (SSB, 2023). Pleie- og omsorgsarbei-
dere (32 prosent) og helserelaterte yrker (20
prosent) befinner seg ogsa over gjennomsnittet for
arbeidslivet som helhet (SSB, 2023). Dette tyder pa
at helsesektoren er sterkt utsatt for vold, trusler og
trakassering, noe vi kjenner til fra flere tidligere
studier. Braten og @iestad (2017) har funnet at
seksuell trakassering fra brukere og klienter er en
stor arbeidsmiljgutfordring i pleie- og omsorgsnae-
ringen, mens Hagen og Svalund (2019) finner at
vold, trusler og trakassering er en betydelig og
vedvarende utfordring i helse- og sosialsektoren. |
spesialisthelsetjenesten har en repetert tverrsnitt-
analyse funnet at en betydelig andel av leger
opplever vold og trusler fra pasienter, og at nivaet
har forblitt stabilt mellom 1993 og 2014 (Johansen
etal., 2017).

Joa og Morken (2010) har undersgkt vold, trusler og
trakassering i norsk legevakt, rettet mot leger,
sykepleiere og annet personell med pasientkontakt.
Forskningsdesignet lignet undersgkelsen som ligger
til grunn for dette faktaflaket og gir dermed et visst
sammenligningsgrunnlag. Omfanget av samtlige
former for trakassering var vesentlig hayere i
legevakt, hvor langt over halvparten av de ansatte
hadde opplevd trusler noen gang, og 77 prosent
hadde opplevd verbal utskjelling i Igpet av de siste
tolv maneder (Joa & Morken, 2010). Dette er med
andre ord om lag dobbelt sa stor andel som for de
apotekansatte.

Apoteker befinner seg i en bransjemessig mellom-
posisjon ettersom de tilbyr helserelaterte produkter
og tjenester, og samtidig opererer som et utsalgs-
sted. Derfor er ogsa varehandel og detaljhandel
egnede bransjer for sammenligning. Det foreligger
lite forskning pa trakassering fra kunder mot ansatte
i butikk. En nyere spgrreundersgkelse blant med-
lemmer i fagforeningen Handel og Kontor om arbeid
utenom ordinger dagtid har funnet at tolv prosent
har opplevd trusler i Igpet av de siste tolv maneder
som var sa alvorlige at vedkommende ble redd
(Andersen & Nergaard, 2024, s. 33). Arbeids-

miljgundersgkelser fra Statens arbeidsmiljginstitutt
(STAMI), som i hovedsak baserer seg pa LKU 2022,
estimerer at oppunder 9 prosent av butikkmedarbei-
dere opplever hets eller trusler, men at 27 prosent
opplever konflikter med kunder (STAMI, 20253;
STAMI, 2025b). Fysisk vold var lite utbredt i samtli-
ge undersgkelser rettet mot butikkmedarbeidere.

Konklusjon

Basert p& gjennomgangen av eksisterende
forskning péa vold, trusler og trakassering, er det
grunnlag for & konkludere med at omfanget av
trakassering mot apotekansatte er relativt hgyt
sammenlignet med norsk arbeidsliv for gvrig.
Enkelte andre grupper i helsesektoren er likevel
markant mer utsatt for trakassering, for eksempel
de som jobber i legevakt.

Vare funn tyder p3 at de fleste apotekansatte
opplever jobben sin som trygg. De aller fleste som
opplever grove voldshendelser, varsler om dette, og
opplever at varslene falges opp. Samtidig er det en
betydelig andel av de som opplever vold eller trusler
av mindre alvorlig karakter som velger & ikke varsle
om dette, eller som ikke opplever at varslene om
dette fglges opp. Apotekene bar jobbe videre for &
styrke varslingsmekanismene og oppfalgingsrutine-
ne slik at man kan treffe tiltak som kan forebygge
situasjoner der de ansatte frykter for egen sikker-
het. Risikoen for trakassering fra kunder ber ogsa
tas hensyn til n&r man legger opp arbeidsplanen.
Tillitsvalgtopplaering fra forbundenes side om
handtering av vold og trusler kan vaere et viktig ledd
i & gjare det lettere for apotekansatte & varsle om
ubehagelige opplevelser med kunder. Arbeidsmiljg-
et er likevel arbeidsgivers ansvar i henhold til
Arbeidsmiljgloven, og det er viktig at apotekene har
gode rutiner og systemer som kan forebygge,
handtere og felge opp alvorlig trakassering fra
kunder.
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