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Agenda

Om prosjektet

Metodisk tilneerming og begrensninger
Den utredende intervjumetoden

Funn

Veien videre

A‘y Fafo \ 2



Om prosjektet - formal

Utrede hvorvidt giennomfaringen av asylintervju
er i henhold til UDIs egne kvalitetsstandarder

Utrede i hvilken grad kvalitetsstandardene er i
trad med anerkjente prinsipper for palitelig
informasjonsinnhenting
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Om prosjektet - hovedfunn

* UDIs kvalitetsstandard og

L intervjumetode i trad med

" anerkjente prinsipper for
o - utredende intervjumetode
M%IM * Forstorvariasjon i

giennomfgringen
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Metodisk tilneerming og datagrunnlag

Kvalitativ
analyse

* 50 lydopptak av

asylintervju
. . Kvantitativ Gruppe-
* 20 Intervjurapporter analyse intervju

Komparativ
analyse




Begrensninger

Ikke innsyn i hele sakskomplekset
* ergo heller ikke innsyn i utfallet av saken

lkke kunnskap om informasjonsbehovet hos den enkelte
saksbehandleriforkant av asylintervjuet

* dermed ingen begrunnelse for at temaer vies enten mye eller
lite plass under intervjuet

lkke informasjon om saksbehandlers/intervjuleders
erfaringsbakgrunn og kompetanse

Kun lydfiler, sa nonverbal kommunikasjon kan ikke
analyseres
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Den utredende intervjumetode.

Interview

Preparation Engage Account
and =/ and =  Probing |= = | Evaluation
planning explain Challenge
P.E.A.C.E.-metoden (= KREATIViNorge) ¢ |-




Den utredende intervjumetode.

HOVEDELEMENTER:

* Kvalitet og rettssikkerhet \hat O When Whichw,wWhere  que®
) : “YThys Which Wh When . W

* Traktsystemet i v J KON

Faseinndelingen

Betydning av
Kkontaktetablering

Hukommelsesforskningen/

Kognitiv psykologi




Om asylintervjuet

 Asylintervjuet bygger pa den
utredende intervjumetoden

MEN

* Asylintervjuet har elementer bade
fra avhgr av offer, vitne og mistenkt

* Kultursensitivitet
» Sprakbarrierer
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Om asylintervjuet

Faser

For- Informasjons-
Innledende Fase : :
beredelser innhenting

Temaer
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Overordnede funn 1 - tid

0 50 100

W Fri fortelling
W Helse

150
B Kontakt og info m ID-avklaring

B Temasondering

W Avslutning
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100,00
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B Fasel (intro) tid ™ Fase2 (Id) tid
B Fase3 (FF) tid B Fase4 (utdyp) tid
B Fase5 (helse) tid B Fase6 (avsl) tid
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Overordnede funn 2 - profesjonalitet

* De fleste
intervjuledere
opptrer pa en
profesjonell mate

* Ngytralitet og

objektivitet delvis pa
bekostning av empati
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Kontaktetablering

* Betydning av god innledning og
Innramming

 Lite bruk av aktiv
kontaktetablering

 Lite forskjell mellom digitale og
fysiske intervju, trass
utfordringer ved digitale intervju

* Det lonner seg a investere tid i
opptakten til asylintervjuet

B ,
W
A4
Sl
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ID-avklaring
D
" 4

Fa retningslinjer
Stor variasjon i
giennomfgringen

Nedkorting av ID-
avklaring synes
hensiktsmessig
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Den frie fortellingen

Hvordan legge til rette for en fri .

fortelling nar asylsgker er ordknapp, =

ikke forstar eller ikke klarer & formidle H [\ X (
en grundig forklaring pa asylbehovet? f \j

Hvordan mgte utfordringen med bade &f\
skriving og bruk av tolk under en fri k
fortelling som skal veere asylsakers

egen historie, der egne ord og tempo i

utgangspunktet er vesentlig for
historiens kvalitet?




Temasondering - spgrsmal
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Variasjon i antall spgrsmal
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I 1D _TED antall B ID_sondering antall
B D direkte antall 1 ID_suggest antall
B fri forklaring_ TED antall B fri forklaring_sondering antall
1 fri forklaring_direkte antall [] fri forklaring_suggest antall
B temasondering TED antall B temasondering_sondering antall

[l temasondering direkte antall [ | temasondering suggest antall
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Temasondering - i GQM

Intervju 1 Intervju 2

Nytt tema Bakgrunn ' Bakgrunn for seknaden
God apning - Forklar/Fortell/Beskriv

God oppfelgning/5HN (sondering mer detaljer) ’\ \
Gode Iukkede/avklaringer{oeesummering 3/ / V\' '»/\

Ledende/lukket/Feil bruk av TED
Avbrytelse/Manglende oppfelgning
Negativ/Serie/Kompliserte, etc

Tilkj. egen mening/Bekrefter historien

Oppsummering

o

QV L4 v . s 2 2 .
N147101316|9 1 4 7 10 13 16 19 2 25 28 31 M
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Informasjon til asylsgkeren

Informasjon oppstart asylintervju Informasjon avslutning asylintervju
DIGITAL GJENNOMF@RING 3 RAPPORTEN 6
TILLEGGSINFO 39
ASYLINTERVJURAPPORTEN 7
VIDERE SAKSGANG 8
LYDOPPTAK £l INFORMASJON OM VEDTAKET
RAMMENE 87 ADVOKAT 33

SAKSBEHANDLINGSTID 7

SOKERENS ANSVAR (0]0)

STATISTISK SANNSYNLIGHET il
LAGRING AV INFORMASJON
RETUR 8

TAUSHETSPLIKT

=

00 FLYTTING TIL MOTTAKET

TOLKENS ANSVAR,
OPPGAVER OG ANONYMITET

INTERVJULEDERNES NAVN,
ANSVAR OG OPPGAVER

00 ADRESSEENDRING |

-y

RETT TIL ARBEID 44

(o}
N

w
00)
(o))
=
o

SEKSMANEDERSFRIST 33

FORMALET 100
TRANSPORT TIL TRANSITTMOTTAK

)
Ul
o))
~

I

HELSE 1 GJENNOMF@RING AV INTERVJU
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Helse og sarbarhet

Fungerer
asylintervjuetisin
naveerende form for
sarbare flyktninger?
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Intervjurapporter

» Rapportenerengod M
giengivelse av
asylintervjuet

» Skriving under
asylintervjuet er et
problem




Veien videre

* Oppdatere kvalitetsstandard og retningslinjene
knyttet til asylintervju

* Gjgre bruk av systematisk evaluering for a gke
kvaliteten pa gjennomfgring av asylintervjuet

* Redusere ugnsket variasjon i giennomfgring av
asylintervju

* Forske pa konsekvenser av ugnsket variasjon

* Forskning pa tolkenes rolle i den utredende
intervjumetodikken
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